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Resumen

Contexto: Los sistemas inteligentes han transformado los procesos educativos
a nivel global, generando cambios significativos en el desarrollo de
competencias. Objetivo: Analizar las herramientas de Inteligencia Acrtificial
aplicadas a las estrategias de ensefianza, aprendizaje e investigacion educativa
mediante una revision bibliogréfica de la literatura cientifica durante el periodo
2020-2025. Método: Estudio cualitativo, con disefio documental-bibliografico
de carécter narrativo; la técnica fue el analisis teméatico de contenido y el
instrumento una matriz de categorizacion interpretativa. Se identificaron 33
estudios indexados en Scielo, Dialnet y Scopus publicados entre 2020 y 2025.
Resultados: Se evidencia que el 45% de los estudios se centrd en ChatGPT,
que facilito el contenido y la retroalimentacion; el 24% en sistemas de tutoria
inteligente para personalizar el aprendizaje; el 18% en gamificacion con
Inteligencia Avrtificial, mostr6 aumento de la motivacion y, en general, el 76%
report6 mejoras en el aprendizaje personalizado. Fortalece, ademas, las
competencias investigativas con mediacion pedagodgica adecuada. Conclusion:
La Inteligencia Artificial optimiza la personalizacién del aprendizaje y fortalece
las competencias investigativas, aunque persisten desafios éticos y de equidad.

Palabras clave: Aprendizaje personalizado; Estrategias de ensefianza
aprendizaje; Estrategias de investigacion; Inteligencia artificial; Tecnologia
educativa

Abstract

Context: Intelligent systems have transformed educational processes globally,
leading to significant changes in the development of competencies. Objective:
To analyze artificial intelligence tools applied to teaching, learning, and
educational research strategies through a bibliographic review of scientific
literature covering the 2020-2025 period. Method: A qualitative study using a
narrative, document-based bibliographic design; the technique employed was
thematic content analysis, utilizing an interpretive categorization matrix as an
instrument. A total of 33 studies indexed in Scielo, Dialnet, and Scopus,
published between 2020 and 2025, were identified. Results: It is evident that
45% of the studies focused on ChatGPT, which facilitated content and
feedback; 24% on intelligent tutoring systems for personalizing learning; and
18% on gamification incorporating artificial intelligence, which showed an
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increase in motivation. Overall, 76% of the studies reported improvements in
personalized learning. Furthermore, it strengthens research competencies when
supported by appropriate pedagogical mediation. Conclusion: Artificial
intelligence optimizes the personalization of learning and bolsters research
competencies, although ethical and equity-related challenges remain.

Keywords: Personalized learning; Teaching and learning strategies; Research
strategies; Artificial intelligence; Educational technology

Introduccion

En el contexto internacional contemporaneo, la integracion de la Inteligencia Artificial (1A)
en los sistemas educativos ha experimentado un crecimiento acelerado, transformando las
practicas pedagdgicas, los procesos de aprendizaje y las metodologias de investigacion
educativa. La irrupcion de herramientas como ChatGPT vy los sistemas de tutoria inteligente
ha reconfigurado los escenarios formativos, generando oportunidades sin precedentes para la
personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales. En esta linea,
Martinez (2025), sefiala que la IA se ha constituido en una tecnologia disruptiva que promueve
la reflexidn sobre la interaccidn entre docentes y estudiantes, transformando el paradigma
educativo tradicional. Asimismo, Stavroulakis et al. (2025), sostienen que el empleo de
recursos basados en IA mejora las experiencias de aprendizaje y reformula los procesos de
ensefianza en distintos niveles educativos. Estos antecedentes evidencian la necesidad de
comprender el alcance y las implicaciones de la IA en el ambito educativo actual.

En América Latina, la incorporacion de la IA en la educacion superior ha cobrado relevancia
como respuesta a las demandas de calidad, equidad e innovacion pedagdgica. Diversos paises
de la regién han implementado politicas orientadas a integrar tecnologias emergentes en sus
sistemas formativos, aunque persisten brechas significativas en infraestructura, capacitacion
docente y acceso equitativo. En este marco, Segarra et al. (2024), evidencian que el uso de
ChatGPT como herramienta de apoyo en la educacion superior favorece el desarrollo de
competencias y optimiza la experiencia docente. Estos estudios reflejan un campo en
expansion que requiere analisis sistematico de sus alcances y limitaciones en el contexto
regional.

Para comprender los resultados que se presentan en esta revision, resulta indispensable
precisar algunos conceptos esenciales. La inteligencia artificial educativa se define como el
conjunto de tecnologias computacionales disefiadas para simular procesos cognitivos
humanos con fines pedagdgicos, incluyendo el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y los sistemas adaptativos. Calsin et al. (2023), plantean que estas
herramientas abren nuevas oportunidades y desafios en la ensefianza, al permitir generar
contenido educativo de forma autdbnomay proporcionar retroalimentacion inmediata. Por otra
parte, Chan (2023), establece que la 1A constituye un recurso estratégico para formar en
tiempos disruptivos, destacando la necesidad de que los docentes reciban formacion adecuada
para integrarla efectivamente en sus practicas pedagogicas. Estos conceptos fundamentan el
analisis de las herramientas y estrategias examinadas en el presente estudio.
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Los factores de riesgo asociados a la implementacién de la IA en educacion abarcan
dimensiones éticas, técnicas y pedagdgicas que requieren atencion prioritaria. Entre los
principales se identifican los sesgos algoritmicos, la privacidad de los datos personales, la
dependencia tecnoldgica, la brecha digital y los desafios relacionados con la integridad
académica. Bustamante y Camacho (2024), advierten que, si bien la IA presenta un gran
potencial para transformar la educacion, su implementacion inadecuada puede generar
desigualdades y comprometer la calidad de los procesos formativos. Adicionalmente, Hanco
(2025), sostiene que el impacto de la 1A en la educacidn universitaria requiere un analisis
critico que considere las limitaciones éticas y los riesgos asociados a su uso generalizado.
Estos factores configuran un escenario complejo que demanda marcos regulatorios y précticas
responsables para mitigar los riesgos identificados.

La importancia de abordar este tema radica en la necesidad de sistematizar el conocimiento
disponible sobre las herramientas de IA aplicadas a la educacién, considerando que su
adopcion acelerada ha superado en ocasiones la reflexion pedagodgica y ética necesaria.
Comprender cdmo se utilizan estas tecnologias, en qué contextos y con qué resultados resulta
fundamental para orientar practicas educativas de calidad y equitativas. Esta revision
bibliografica adquiere relevancia ante la urgencia de ofrecer a docentes, investigadores y
gestores educativos una vision integradora del estado del arte. Para guiar este estudio se
plantean las siguientes preguntas: ¢cuales son las principales herramientas de inteligencia
artificial utilizadas en las estrategias de ensefianza, aprendizaje e investigacion educativa?,
¢qué beneficios, necesidades de formacion docente y desafios éticos reportan los estudios
publicados entre 2020 y 2025? En este contexto, el objetivo de este articulo fue analizar las
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a las estrategias de ensefianza, aprendizaje e
investigacion educativa mediante una revision bibliogréfica de la literatura cientifica durante
el periodo 2020-2025. Los resultados de esta revision aportan evidencia interpretativa que
puede orientar la toma de decisiones pedagdgicas, el disefio de politicas educativas y el
desarrollo de investigaciones futuras en el campo de la IA educativa y pretende contribuir al
avance del conocimiento sobre la integracion responsable y efectiva de la 1A en los procesos
educativos contemporaneos.

Método

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
documental-bibliografico de caracter narrativo, que tuvo el propdésito de identificar, sintetizar
criticamente e interpretar los estudios disponibles sobre el uso de la inteligencia artificial en
las estrategias de ensefianza, aprendizaje e investigacion educativa. Este tipo de revision
privilegid la construccion comprensiva del estado del conocimiento mediante la integracion
critica y la interpretacion argumentada de la literatura relevante. El disefio permiti6 organizar
y contrastar la informacion recopilada mediante un proceso transparente de busqueda,
seleccién y analisis tematico, garantizando la trazabilidad de las fuentes consultadas.

La eleccion del enfoque cualitativo y narrativo se justificd por la naturaleza interpretativa del
objeto de estudio, en tanto que las herramientas de IA educativa y sus contextos de aplicacion
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requirieron un analisis comprensivo que trascendiera la mera cuantificacion de resultados.
Como trabajo de sintesis critica e interpretacion, concentro su fortaleza metodoldgica en dos
ejes fundamentales: la transparencia del proceso de busqueda y la calidad del analisis
temaético. La triangulacion de fuentes provenientes de tres bases de datos distintas fortalecio
la validez del estudio y permitié contrastar los hallazgos desde perspectivas disciplinares
complementarias. Adicionalmente, el caracter documental facilito el acceso a un volumen
amplio de investigaciones que de otro modo requeririan estudios de campo prolongados,
viabilizando una sintesis comprehensiva del estado del conocimiento.

Se establecieron criterios de seleccion para garantizar la calidad y pertinencia de los estudios
incluidos en la revision narrativa. Los criterios de inclusién comprendieron: a) investigaciones
empiricas y revisiones bibliogréficas publicadas en revistas indexadas en Scielo, Dialnet o
Scopus; trabajos publicados entre 2020 y 2025; b) articulos en espafiol, inglés o portugués; y
c) estudios con acceso libre al texto completo. Los criterios de exclusién fueron: a) textos que
no correspondieran a investigaciones empiricas o revisiones bibliograficas; b) literatura no
indexada y ponencias de eventos académicos sin arbitraje; ¢) estudios publicados en idiomas
diferentes al espafiol, inglés o portugués; d) trabajos sin acceso libre al contenido completo; y
e) editoriales, cartas al editor y notas técnicas sin metodologia explicitable. La aplicacion
transparente de estos criterios constituyd un pilar metodoldgico de la revision narrativa, en
tanto permitio evaluar el alcance y los limites del corpus analizado.

La estrategia de busqueda se disefid6 empleando descriptores controlados y palabras clave
combinadas mediante operadores booleanos, con el propdsito de garantizar la transparencia
del proceso, principio rector de la revision bibliogréfica narrativa. Los términos utilizados

29 ¢

fueron: “inteligencia artificial” AND “educacion”, “inteligencia artificial” AND “ensefianza”,
“inteligencia artificial generativa” AND “aprendizaje”, “sistemas de tutoria inteligente” AND
“educacion superior”, “personalizacion del aprendizaje” AND “inteligencia artificial” y
“investigacion educativa” AND “inteligencia artificial”. La busqueda se ejecutd en las bases
de datos Scielo, Dialnet y Scopus durante el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2026. EIl proceso de seleccion se desarrollo en tres fases articuladas: en la primera, se
identificaron los registros pertinentes mediante la lectura de titulos y resimenes; en la
segunda, se evalud la elegibilidad de los estudios mediante la lectura del texto completo; y en
la tercera, se seleccionaron aquellos que aportaban evidencia sustantiva al objeto de estudio.
Las decisiones se documentaron en un registro de trazabilidad que permite verificar cada paso

del proceso.

El estudio se rigid por los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando el
respeto a la autoria intelectual y la citacion rigurosa de las fuentes consultadas. Se cumplieron
los criterios de originalidad, transparencia y trazabilidad, empleando exclusivamente fuentes
de acceso abierto y respetando los derechos de autor mediante la referencia adecuada de cada
estudio. La transparencia del proceso de busqueda, caracteristica esencial de la revision
narrativa, se asegurd mediante el registro detallado de los descriptores, las bases consultadas,
las fechas de recuperacion y los criterios aplicados en cada fase. Adicionalmente, se
contemplaron las dimensiones éticas relacionadas con el analisis de tecnologias que manejan
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datos personales, atendiendo a las preocupaciones sobre privacidad, equidad y sesgos
algoritmicos presentes en la literatura examinada.

El respeto a la integridad académica constituyd un eje transversal del proceso investigativo,
especialmente al tratarse de un tema que aborda tecnologias asociadas a riesgos de plagio y
deshonestidad académica. Se garantizd que cada estudio citado fuera referenciado con
precision segln las normas APA séptima edicion. Asimismo, se evito la seleccion de fuentes
con conflictos de interés manifiestos o vinculadas a empresas comerciales desarrolladoras de
las tecnologias analizadas, con el proposito de preservar la objetividad y la independencia del
analisis critico.

El andlisis temético de contenido constituyd el nicleo metodologico de la revision
bibliogréfica, en tanto su calidad determind la solidez interpretativa de los hallazgos. Se
desarroll6 mediante una matriz de categorizacion disefiada ad hoc, que incluyo las siguientes
dimensiones: autor y afio, base de datos de indexacion, objetivo del estudio, metodologia
empleada, herramienta de IA utilizada, contexto de aplicacién (ensefianza, aprendizaje o
investigacion), principales hallazgos y limitaciones. La informacion extraida se sometié a un
proceso de codificacion tematica que permitié agrupar los hallazgos en ejes analiticos:
herramientas de IA generativa, sistemas de tutoria inteligente, gamificacion con 1A vy
evaluacion asistida por IA. Posteriormente, se realiz6 una sintesis interpretativa que posibilito
contrastar y integrar las aportaciones de los diferentes estudios, identificando convergencias,
divergencias y vacios en la literatura.

La calidad del anélisis tematico se aseguré mediante la lectura exhaustiva y reiterada de los
textos seleccionados, asi como por la aplicacion de criterios explicitos de interpretacion que
privilegiaron la coherencia argumentativa sobre la simple agregacion de datos. La
codificacion se documentd en cuadernos de andlisis que registraron las decisiones
interpretativas, las categorias emergentes y las relaciones entre los hallazgos. Este enfoque
metodolégico favorecié la identificacion de patrones, tendencias y vacios en la literatura,
aportando una vision comprehensiva del campo estudiado. Los resultados se organizaron en
matrices comparativas que facilitaron la visualizacion de las relaciones entre las herramientas
de IA, los contextos de aplicacion y los hallazgos reportados, garantizando asi la transparencia
y la calidad del proceso analitico propio de la revision narrativa.

Resultados

En este apartado se presenta el proceso de seleccion de los estudios seleccionados, que arrojo
un total de 33 estudios que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos. De estos, el
42% provino de Scielo, el 33% de Dialnet y el 25% de Scopus, lo que refleja una distribucion
equilibrada entre las bases consultadas. En cuanto al afio de publicacion, el 36% correspondid
a 2024, el 27% a 2025, evidenciando un incremento sostenido del interés cientifico en el tema.
Los hallazgos se organizaron en cuatro ejes tematicos que reflejan las principales herramientas
de inteligencia artificial empleadas en las estrategias de enseflanza, aprendizaje e
investigacion educativa. A continuacion, se presenta la sintesis de cada eje, integrando y
contrastando las aportaciones de los diferentes autores seleccionados.
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Herramientas de 1A generativa en la enseflanza

El primer eje tematico agrupa los estudios centrados en el uso de herramientas de IA
generativa, particularmente ChatGPT, en estrategias de ensefianza. Lopez y Angulo (2025),
realizaron una revision sistematica de 888 investigaciones sobre IA en educacion y
encontraron que el 47,97% de los estudios se publicaron en 2024, evidenciando un crecimiento
exponencial del campo. En esta misma direccion, Ccahuana et al. (2026), demostraron
mediante un disefio cuasiexperimental que el uso de ChatGPT en estudiantes universitarios
incremento el nivel de habilidades investigativas del 2,8% al 80,6% en el postest. Asimismo,
Quispilay (2026), identifico cinco ejes teméticos en su estudio, destacando el impacto de la
IA generativa en el aula como uno de los mas relevantes. Estrada et al. (2025), analizaron la
integracion de la IA en educacion primaria y sefialaron su potencial transformador, aunque
advirtieron sobre la necesidad de formacion docente especifica para su implementacion
efectiva.

En relacion con la aplicacion de ChatGPT en la docencia, Cabrera y Roman (2025),
concluyeron que la gamificacion y la 1A convergen para transformar la experiencia educativa,
promoviendo un aprendizaje mas motivador. Galeas et al. (2025), evaluaron la aplicacion de
la 1A y la gamificacion, hallando que esta incorporacion fomenta un aprendizaje mas
estimulante y personalizado. Anchundia et al. (2023), sefialaron que la 1A en la evaluacion
educativa mejora significativamente la personalizacion del aprendizaje y proporciona
retroalimentacion adaptada a las necesidades individuales. Por su parte, Cifuentes et al.
(2024), realizaron una revision sistematica sobre el uso de la IA en la educacién y reportaron
que las herramientas generativas optimizan los procesos de ensefianza-aprendizaje en distintos
niveles. Estos hallazgos coinciden en destacar el potencial de la A generativa como recurso
pedagogico, aunque advierten sobre la necesidad de mediacion docente.

Sistemas de tutoria inteligente y aprendizaje personalizado

El segundo eje retine las investigaciones sobre sistemas de tutoria inteligente y su contribucién
a la personalizacion del aprendizaje. Tapullima et al. (2024), realizaron un analisis
bibliométrico de 349 articulos y encontraron que la IA esta transformando la educacion
superior mediante sistemas adaptativos. Flores et al. (2025), diagnosticaron las experiencias
estudiantiles con IA y evidenciaron que su uso frecuente requiere acompafiamiento
pedagogico para evitar practicas como el copiado y la dependencia tecnolégica. Gordillo y
Proafio (2026), analizaron la 1A en el aprendizaje de las matematicas y concluyeron que su
integracion requiere disefios pedagogicos orientados al razonamiento y la autonomia. Chamoli
y Patifio (2024), estudiaron el uso de la 1A en educacion inicial y basica, encontrando que
contribuye a la personalizacion del aprendizaje en la primera infancia cuando se implementa
con criterios pedagogicos adecuados.

Asimismo, Mero et al. (2024), investigaron la implementacion de la 1A y el aprendizaje
autonomo, reportando que la personalizacion de la ensefianza se optimiza cuando se integran
ambos elementos. Cedefio et al. (2025), evaluaron el impacto de la IA en el aprendizaje y
subrayaron que redefine los roles de estudiantes y docentes, impulsando un modelo educativo
mas flexible. Zambrana et al. (2026), realizaron una revision sistematica que evidencio
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avances significativos en el aprendizaje personalizado, aunque identificé brechas en la
equidad de acceso. Luque et al. (2026), analizaron el impacto de la IA generativa en la calidad
educativa superior y concluyeron que constituye un recurso estratégico para la transformacion
institucional. Contreras y Herrera (2025), exploraron la subjetividad e identidad docente frente
a la 1A, hallando que las estudiantes perciben tanto oportunidades como tensiones en su
implementacién. Tapara et al. (2025), documentaron que la IA en zonas altoandinas enfrenta
barreras de infraestructura y capacitacion, limitando la personalizacion efectiva del
aprendizaje.

IA en la investigacion educativa

El tercer eje agrupa los estudios sobre el uso de la 1A en los procesos de investigacion
educativa. Casa et al. (2026), exploraron las perspectivas sobre el uso de IA generativa y
encontraron que los estudiantes valoran positivamente su contribucion a la busqueda y analisis
de informacién. Ortiz et al. (2025), realizaron una revision sistematica del uso de la 1A en la
educacién superior latinoamericana y evidenciaron su impacto en los procesos de evaluacion
y retroalimentacion del desempefio docente. Los estudios analizados coinciden en que la 1A
facilita la gestion de informacion cientifica, el anélisis de datos cualitativos y cuantitativos,
asi como la redaccidn y estructuracion de textos académicos. No obstante, también advierten
sobre la necesidad de desarrollar competencias criticas para evaluar la calidad y pertinencia
de los contenidos generados automaticamente por estas herramientas.

De manera especifica, los estudios de este eje evidencian que la 1A contribuye a la
optimizacion de las siguientes fases del proceso investigativo: la revision de literatura,
mediante la identificacion rapida de fuentes relevantes; el andlisis de datos, a través de
herramientas de mineria textual y procesamiento estadistico automatizado; y la redaccion
académica, mediante la asistencia en la estructuracién y correccion de manuscritos. Sin
embargo, los autores coinciden en sefialar que estas facilidades no eximen al investigador de
la responsabilidad de verificar la veracidad, la pertinencia y la originalidad de los resultados
obtenidos, lo que implica el fortalecimiento del pensamiento critico como competencia
esencial en la formacién de investigadores.

Evaluacion y ética en el uso de 1A educativa en los estudios seleccionados

El cuarto eje analiza en los estudios seleccionados la evaluacion asistida por 1A y las
dimensiones éticas de su implementacion. Los hallazgos de la revision muestran que el 18%
de los estudios analizados se centraron en aspectos evaluativos y éticos, identificando tanto
oportunidades como riesgos. La evaluacion formativa automatizada con IA permite una
retroalimentacion inmediata y personalizada, aunque plantea interrogantes sobre la integridad
académica, la privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos. Asimismo, se identificaron
preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnologica, el debilitamiento del
pensamiento critico y la posible erosion de las relaciones pedagdgicas presenciales cuando la
mediacion tecnologica sustituye la interaccion humana.

Los estudios revisados evidencian que la inteligencia artificial educativa se expande y
consolida mediante herramientas generativas, tutoria inteligente, gamificacion y evaluacion
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automatizada. Sus aportes favorecen la personalizacion del aprendizaje y las competencias
investigativas; no obstante, persisten necesidades de formacion docente y desafios éticos sobre
integridad académica, privacidad, sesgos y equidad. Por ello, su potencial transformador
depende de mediacién pedagogica intencionada, pensamiento critico, marcos éticos claros y
condiciones institucionales que garanticen un uso inclusivo, responsable y sostenible. Estos
datos reflejan un campo dinamico y en consolidacion, con retos éticos que requieren atencion
prioritaria y con un potencial transformador que depende significativamente de la mediacion
pedagogica y del contexto institucional en el que se implementa.

Discusion

Luego de un andlisis critico y reflexivo de los resultados obtenidos, se observa que los
hallazgos confirman, en términos generales, el conocimiento existente sobre el potencial
transformador de la IA en la educacion. Asi, Cabero et al. (2025), sostienen que las creencias
pedagdgicas docentes influyen significativamente en la aceptacion de la IA, lo que coincide
con los resultados de esta revision que identifican la mediacion docente como factor
determinante. Adicionalmente, estos autores enfatizan que la formacion del profesorado
constituye un elemento clave para la integracion efectiva de las tecnologias emergentes en las
practicas educativas.

En relacion con las potencialidades de ChatGPT en la educacion superior, los resultados de
esta revision coinciden con los hallazgos de Galli y Kanobel (2023), quienes plantean que esta
herramienta brinda asistencia en la investigacion, sirve como tutor virtual y genera contenido
educativo de manera eficiente. Lo anterior se alinea con el 45% de los estudios analizados que
reportaron el uso de ChatGPT como herramienta predominante. Asimismo, estos autores
advierten sobre las limitaciones y sesgos asociados a su uso, aspecto que también emergio en
los resultados del presente estudio.

Los hallazgos sobre la personalizacion del aprendizaje mediante sistemas de tutoria inteligente
se confirman con los planteamientos de Adiguzel et al. (2023), quienes afirman que la 1A
posee un potencial transformador para personalizar la educacién al adaptar el contenido y el
ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. Esta concordancia
refuerza la evidencia sobre la eficacia de los sistemas adaptativos en la mejora del rendimiento
académico, lo que coincide con el 76% de los estudios que reportaron mejoras en la
personalizacion del aprendizaje en el presente estudio. Adicionalmente, estos autores
enfatizan que la integracion responsable de la IA requiere que los docentes comprendan sus
capacidades y limitaciones, lo que coincide con la necesidad de formacion docente
identificada en esta revision.

Por otra parte, Lee et al. (2024), sostienen que la IA generativa impacta significativamente en
la ensefianza y el aprendizaje universitario, con un 48,3% de educadores que ya la utilizan.
Estos resultados divergen parcialmente de los hallazgos de esta revision, ya que mientras los
autores citados reportan una alta adopcion entre docentes, los estudios latinoamericanos
analizados muestran una incorporacion mas gradual y desigual, condicionada por factores de
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infraestructura y formacion. Esta diferencia sugiere la influencia del contexto regional en los
procesos de adopcion tecnoldgica.

En cuanto a la validacién de instrumentos y modelos de ensefianza con IA, Moreira et al.
(2025), validaron un instrumento de modelo de ensefianza universitaria mediante un algoritmo
de IA, evidenciando la viabilidad de emplear estas tecnologias para evaluar y mejorar la
calidad docente. Estos resultados complementan los hallazgos de la presente revision al
confirmar que la IA no solo se aplica al aprendizaje, sino también a la evaluacion de los
procesos formativos. Lo anterior amplia el alcance de las aplicaciones identificadas en los
resultados y sugiere que las posibilidades de la IA educativa trascienden la mera asistencia al
estudiante, extendiéndose a la gestion y la evaluacion institucional.

Por su parte, Gonzalez et al. (2024), argumentan que la 1A en la educacién superior plantea
desafios relacionados con los sesgos algoritmicos y la posible sustitucion de funciones
docentes. Esta perspectiva coincide con los resultados de esta revision, que identificaron
tensiones similares en los estudios analizados. Sin embargo, dichos autores también sefialan
que la IA permite a los docentes centrarse en la tutoria y el apoyo individualizado, lo que
refuerza la nocién de que la tecnologia complementa en lugar de reemplazar la labor
pedagogica del docente.

Respecto al impacto de la 1A en las competencias investigativas, los resultados confirman lo
planteado por Bonifaz (2025), quien realiz6 una revision sisteméatica que evidencio la
influencia significativa de ChatGPT en la educacion. Este autor sostiene que la herramienta
facilita la busqueda de informacion, el analisis de datos y la estructuracion de textos
academicos, lo que coincide con los hallazgos del eje tematico sobre investigacion educativa
de esta revision. No obstante, ambos estudios coinciden en advertir sobre los riesgos de
dependencia y la necesidad de pensamiento critico.

En lo concerniente a las dimensiones éticas, los resultados divergen parcialmente de los
planteamientos de Ricra et al. (2025), quienes sostienen que las implicaciones éticas de la IA
en educacion requieren marcos regulatorios especificos. Mientras estos autores enfatizan la
urgencia de regulacion, los estudios analizados en esta revision muestran que la préactica
educativa avanza mas rapido que la normativa. Esta discrepancia evidencia una brecha entre
la reflexion tedrica y la implementacién practica que merece atencion prioritaria en futuras
investigaciones.

Para Chucuyan et al. (2026), las evaluaciones basadas en IA deben utilizarse como
complemento y no como reemplazo de las evaluaciones tradicionales, 1o que coincide
plenamente con los resultados de esta revision. Los estudios analizados confirman que la 1A
optimiza la eficiencia evaluativa, pero requiere la mediacion humana para garantizar la calidad
y la equidad. Esta convergencia entre los hallazgos sugiere que existe un consenso emergente
en la literatura sobre el rol complementario de la IA en los procesos evaluativos.

Por su parte, Juca (2023), sostiene que el impacto de la 1A en los trabajos académicos y de
investigacion presenta beneficios significativos, aunque requiere alfabetizacion digital para su
uso responsable. Estos planteamientos coinciden con los resultados de la presente revision,
que identificaron el fortalecimiento de competencias investigativas como uno de los
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principales aportes de la IA. No obstante, ambos estudios advierten que la falta de formacion
adecuada puede limitar el aprovechamiento de estas tecnologias y generar usos inapropiados.

Se concuerda con Rodriguez et al. (2024), argumentan que la 1A en la educacién superior
plantea desafios éticos y requiere competencias especificas para su implementacion, lo que
complementa los hallazgos de esta revision sobre la necesidad de formaciéon docente. La
convergencia entre ambos estudios refuerza la evidencia sobre la importancia de desarrollar
programas de capacitacion que aborden tanto los aspectos técnicos como los éticos y
pedagogicos de la IA educativa. Esta concordancia sugiere que la formacion constituye un
factor critico de éxito.

De manera integral, Barreras et al. (2026), reflexionan sobre las apropiaciones y la ética en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con IA, destacando que la alfabetizacion digital se ha
convertido en un elemento esencial. Estos planteamientos amplian los resultados de la
presente revision al sefialar que la integracion responsable de la 1A requiere no solo
competencias técnicas, sino también éticas y criticas. En conjunto, los estudios analizados
confirman que la IA educativa se encuentra en una fase de consolidacion que demanda
enfoques integrales y contextualizados.

En relacién con las limitaciones del presente estudio, se presenta la restriccion de la busqueda
a tres bases de datos (Scielo, Dialnet y Scopus), lo que pudo omitir estudios relevantes
indexados en Web of Science, ERIC o Google Scholar y el caracter interpretativo de la
revision narrativa, cuya sintesis cualitativa puede estar sujeta a sesgos de seleccion y de
interpretacion del investigador. Como sugerencia para futuras investigaciones, se recomienda
ampliar la basqueda a bases de datos adicionales, contrastar los hallazgos con estudios
empiricos longitudinales y desarrollar aproximaciones mixtas que combinen la riqueza
interpretativa de la revision narrativa con la robustez cuantitativa de la revision sistematica, a
fin de evaluar el impacto sostenido de la IA en los procesos educativos.

Conclusiones

La revisién bibliografica realizada permitio evidenciar que la inteligencia artificial aplicada a
las estrategias de ensefianza, aprendizaje e investigacion educativa constituye un campo en
expansion que ha transformado significativamente los procesos formativos durante el periodo
2020-2025. EIl objetivo de analizar las herramientas de IA empleadas y sus contextos de
aplicacion se cumplié al identificar que ChatGPT, los sistemas de tutoria inteligente, la
gamificacion con IA y los sistemas de evaluacion automatizada son las tecnologias mas
utilizadas, con un impacto positivo en el aprendizaje personalizado y el desarrollo de
competencias investigativas. Los datos recopilados confirman que el 76% de los estudios
reportaron mejoras en la personalizacién del aprendizaje, evidenciando el potencial
transformador de estas herramientas cuando se implementan con mediacion pedagdgica
adecuada.

Especificamente, los hallazgos demostraron que la IA generativa, particularmente ChatGPT,
se ha consolidado como la herramienta predominante (45% de los estudios), facilitando la
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generacion de contenido, la retroalimentacion inmediata y el apoyo a la investigacion. Los
sistemas de tutoria inteligente (24%) han demostrado eficacia en la adaptacion del aprendizaje
a las necesidades individuales de cada estudiante, mientras que la gamificacion con IA (18%)
ha incrementado la motivacion y el compromiso estudiantil. En el &mbito investigativo, la IA
ha fortalecido competencias como la bdsqueda de informacion, el analisis de datos y la
redaccion académica, aunque requiere el desarrollo del pensamiento critico para evaluar la
calidad de los contenidos generados. Estos hallazgos evidencian la diversidad de aplicaciones
y la necesidad de enfoques contextualizados.

Los desafios éticos identificados, entre los que destacan los sesgos algoritmicos, la privacidad
de los datos, la brecha digital y la integridad académica, constituyen aspectos que requieren
atencion prioritaria en la implementacion de la 1A educativa. La heterogeneidad de los
contextos de aplicacion, especialmente en América Latina, evidencia la necesidad de politicas
que garanticen el acceso equitativo y la formacién docente continua. La mediacién humana
emerge como un factor irrenunciable, ya que la IA complementa, pero no sustituye la labor
pedagogica del docente, quien debe orientar, evaluar y contextualizar el uso de estas
tecnologias en funcion de las necesidades especificas de cada contexto formativo.

Como recomendaciones, se sugiere que las instituciones educativas desarrollen programas de
capacitacion docente que integren competencias técnicas, pedagogicas y €ticas para el uso
responsable de la IA. Asimismo, se propone el disefio de marcos regulatorios institucionales
que orienten la implementacion ética y equitativa de estas tecnologias. En sintesis, la
integracion efectiva de la IA en la educacion exige un enfoque sistémico que articule
tecnologia, pedagogia, €tica y equidad, garantizando que su implementacién contribuya
efectivamente a la mejora de la calidad educativa.
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