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Resumen

Contexto: Las estrategias heuristicas permiten abordar problemas
matematicos mediante procedimientos flexibles y diversos, favoreciendo la
comprension conceptual y el desarrollo de habilidades para la resolucion de
problemas. Su incorporacién en la educacion basica representa una alternativa
para fortalecer procesos cognitivos y actitudes favorables hacia el aprendizaje
matematico. Objetivo: Analizar el desarrollo y la aplicacion de estrategias
heuristicas orientadas a la resolucion de problemas matematicos en estudiantes
de Educacién Basica Regular. Método: Se realiz6 una revision sistematica de
la literatura siguiendo las directrices del método PRISMA. La busqueda se
efectud en las bases de datos SciELO y Google Scholar, considerando
publicaciones comprendidas entre 2019 y 2025. Después de aplicar los
criterios de seleccién establecidos, se incluyeron 17 articulos para el analisis.
Resultados: Los estudios revisados evidenciaron un creciente interés por la
aplicacion de estrategias heuristicas en la resolucion de problemas
matematicos. La evidencia reportdé mejoras en la capacidad de analisis,
comprension de procedimientos y desarrollo de estrategias para abordar
problemas. Asimismo, estas metodologias favorecieron el aprendizaje
colaborativo y contribuyeron al fortalecimiento de actitudes positivas hacia
las matematicas. Los hallazgos también destacaron su aporte al desarrollo del
pensamiento critico y creativo, especialmente cuando las actividades
promueven la busqueda de diferentes alternativas de solucién. Conclusiones:
Las estrategias heuristicas constituyen una alternativa pedagdgica pertinente
para fortalecer la resolucion de problemas matematicos en Educacion Basica
Regular. Su aplicacion favorece procesos de analisis, pensamiento critico y
creativo, asi como actitudes positivas hacia el aprendizaje matematico, aunque
se requiere continuar desarrollando evidencia empirica con disefios
metodolégicos mas rigurosos.

Palabras clave: Aprendizaje activo; Didactica de la matematica; Estrategias
heuristicas; Resolucidn de problemas

Abstract

Context: Heuristic strategies enable students to approach mathematical
problems through flexible and diverse procedures, fostering conceptual
understanding and the development of problem-solving skills. Their
incorporation into basic education represents an alternative for strengthening
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cognitive processes and positive attitudes toward mathematics learning.
Objective: To analyze the development and application of heuristic strategies
aimed at mathematical problem solving among students in Regular Basic
Education. Methods: A systematic literature review was conducted following
the PRISMA guidelines. The search was performed in the SciELO and Google
Scholar databases, considering publications from 2019 to 2025. After applying
the established selection criteria, 17 articles were included in the analysis.
Results: The studies reviewed revealed growing interest in the application of
heuristic strategies for mathematical problem solving. The evidence reported
improvements in analytical skills, procedural understanding, and the
development of strategies for approaching mathematical problems. These
methodologies also promoted collaborative learning and contributed to
strengthening positive attitudes toward mathematics. The findings further
highlighted their contribution to the development of critical and creative
thinking, particularly when activities encourage students to explore different
solution alternatives. Conclusions: Heuristic strategies constitute a relevant
pedagogical approach for strengthening mathematical problem solving in
Regular Basic Education. Their implementation promotes analytical
processes, critical and creative thinking, and positive attitudes toward
mathematics learning. However, further empirical research using more
rigorous methodological designs is needed to strengthen the evidence
regarding their effectiveness.

Keywords: Active learning; Mathematics education; Heuristic strategies;
Problem solving

Introduccion

Las estrategias heuristicas en la resolucion de problemas matematicos constituyen un recurso
pedag6gico que favorece una comprension profunda sobre la resolucion de problemas
matematicos, haciendo que los estudiantes desarrollen un pensamiento mas organizado. Su
aplicacion permite que los estudiantes pueden entender el problema y realizar una
planificacion favoreciendo la comprension de los conceptos y los procedimientos a seguir en
la resolucién de los problemas matematicos (Vargas-Fernandez, 2025). En consecuencia, las
heuristicas no solo facilitan la apropiacién de conceptos y procedimientos, sino que también
promueven la autonomia, la flexibilidad y la creatividad en la resolucion de situaciones
matematicas complejas. Su relevancia radica en que contribuyen al desarrollo del pensamiento
critico y fortalecen la capacidad de enfrentar desafios en diversos contextos educativos y
sociales (Soledispa Chico y Parra Romero, 2024; Herold-Blasius, 2024; Kaitera y Harmoinen,
2022).

La ensefianza de estrategias heuristicas en la resolucion de problemas matematicos tiene un
antecedente fundamental en la obra How to solve it de Pdlya (1945, 1957). Su propuesta
organiza la resolucion en cuatro etapas: comprension del problema, elaboracion de un plan,
ejecucion y revision de la soluciéon. Este marco ofrece una orientacion para analizar
situaciones no rutinarias, aunque su aplicacién requiere conocimientos matematicos y
decisiones ajustadas a cada tarea. Las investigaciones posteriores han ampliado la ensefianza
de la resolucién de problemas mediante esquemas Yy otras intervenciones estructuradas, cuya
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eficacia depende de las caracteristicas del alumnado y de la instruccion (Peltier y Vannest,
2017; Myers et al., 2023).

En el contexto europeo, Eisenmann et al. (2015) desarrollaron una investigacion longitudinal
en escuelas checas con 62 estudiantes de 12 a 18 afios, expuestos a estrategias heuristicas
durante dieciséis meses. Sus resultados mostraron mejoras en la creatividad y cambios
favorables en la actitud hacia la resolucién de problemas, ademéas de modificaciones en las
préacticas docentes. Estos hallazgos apoyan la ensefianza sostenida de heuristicas, pero no
permiten generalizar sus resultados a todos los sistemas educativos. Por su parte, Temel y
Altun (2022) encontraron que una intervencion de ensefianza de estrategias de resolucion de
problemas favorecio la alfabetizacion matematica de estudiantes de octavo grado.

La evidencia internacional también incluye sintesis de intervenciones orientadas a la
resolucion de problemas matematicos. Vessonen et al. (2025), mediante una revision
sistematica y metaandlisis centrados en estudiantes de primaria, analizaron la eficacia de estas
intervenciones y la influencia de sus caracteristicas metodoldgicas e instructivas. Sus
resultados destacan la importancia de la calidad de la ensefianza. Asimismo, Cheung y Slavin
(2013) sintetizaron investigaciones sobre aplicaciones de tecnologia educativa para mejorar
el rendimiento matematico en educacion escolar. Esta evidencia permite considerar el
potencial de los recursos digitales, sin atribuirles efectos especificos sobre heuristicas que no
hayan sido evaluados.

La formacion del profesorado y las condiciones de ensefianza constituyen componentes
relevantes para aplicar estrategias de resolucion de problemas. Borko (2004) analiz6 el
aprendizaje profesional docente y los desafios de los programas de desarrollo profesional,
mientras que Schoenfeld (2014) propuso herramientas para comprender y apoyar una
ensefianza matematica sélida. En relacion con los procesos cognitivos, Alfayez et al. (2022)
evaluaron en Jordania un programa basado en estrategias de resolucion de problemas con
estudiantes de séptimo grado y encontraron diferencias favorables en pensamiento critico.
Estas contribuciones respaldan la atencion a la preparacion docente y al disefio pedagdgico,
con alcances diferentes segin cada investigacion.

En Ameérica Latina, Meneses Espinal y Pefialoza Gelvez (2019) estudiaron la aplicacion del
método de P6lya con estudiantes de tercero y cuarto de primaria de una institucion educativa
de Colombia, mediante un disefio cualitativo de investigacion accién. Su trabajo aporta una
experiencia contextualizada para fortalecer la resolucién de problemas con operaciones
basicas. Complementariamente, el metaanalisis de Carbonneau et al. (2013) examino la
eficacia de ensefiar matematicas con materiales manipulativos concretos. Esta sintesis
fundamenta el uso pedagogico de dichos materiales, aungque no constituye una investigacion
especifica sobre Brasil ni sobre la combinacion de heuristicas y metodologias participativas.

No obstante, la implementacion de las estrategias heuristicas en los contextos de educacion
basica regular enfrenta desafios. La persistencia de métodos de tradicionales limita la
participacion activa y el desarrollo de las habilidades de resolucion de problemas en los
estudiantes. A ello se le suma, la insuficiente formacion docente en el uso de la heuristica.
Estas situaciones repercuten en los estudiantes debido a que experimentan ansiedad, baja
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autoestima y dificultades para transferir los conocimientos a situaciones nuevas, afectando
negativamente la actitud hacia las matematicas y su desempefio (Soledispa Chico y Parra
Romero, 2024; Kaitera y Harmoinen, 2022).

Diversos estudios han demostrado que la aplicacion sistematica de estrategias heuristicas,
como el uso de tarjetas de estrategias, representaciones visuales y el modelo heuristico de
Polya, contribuyen significativamente a mejorar las capacidades de los estudiantes (Herold-
Blasius, 2024; Wahab A et al., 2024). A partir de ello, pueden tener una visualizacion, anlisis
y resolucion de los problemas de manera efectiva. En tal medida, es necesaria una
implementacién continua de la estrategia, asi como la capacidad del docente para facilitar el
aprendizaje heuristico.

La implementacion de estrategias heuristicas, precisan Kaitera y Harmoinen (2022), mejora
las habilidades en la resolucion de problemas matematicos, permitiendo que los estudiantes
tengan diferentes enfoques para resolver los problemas, mejorando su capacidad para
justificar razonamientos matematicos. Esto sugiere que la ensefianza explicita de heuristica
favorece el pensamiento critico y creativo en el aula.

Por su parte, Herold-Blasius (2024) en su estudio considero que los estudiantes mantienen una
mayor interaccion con los materiales heuristicos, beneficiando los procesos de resolucion. Los
hallazgos resaltan la importancia de adoptar una ensefianza de estrategias heuristicas ajustada
a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como ofrecer oportunidades para la
reflexion y el trabajo colaborativo. Wahab A et al. (2024), consideraron que el modelo
heuristico clasico, como el de Polya, tiene un impacto positivo en las matematicas, ampliando
los métodos tradicionales y promoviendo una actitud méas positiva y auténoma hacia la
resolucion de problemas matematicos.

La presente investigacion es relevante debido a que aporta una necesidad urgente de mejorar
las competencias matematicas en la educacion basica regular. Diversos estudios muestran que
los alumnos enfrentan dificultades debido a una ensefianza mecénica y tradicional, lo que
limita la comprension y la transferencia de conocimientos. En este sentido, la aplicacion de
estrategias heuristicas se presenta como una alternativa pedagdgica que fomenta la
creatividad, la autonomia y la confianza de los estudiantes al enfrentar las matematicas.

En consecuencia, esta revision tiene como objetivo analizar el desarrollo de las estrategias
heuristicas aplicadas a la resolucion de problemas matematicos en la educacion basica regular,
sistematizando las evidencias empiricas y tedricas sobre su uso. La identificacion de los
enfoques maés eficaces, las condiciones pedagdgicas necesarias y los factores que favorecen
su aplicacion ofrece una orientacion para futuras practicas docentes e investigaciones
aplicadas. Asimismo, resulta valioso para el disefio curricular, la formacion docente y la
implementacion de metodologias activas que fortalezcan el pensamiento matematico,
contribuyendo a una educacion reflexiva, equitativa y de calidad.

Conforme a lo expuesto en el presente estudio, se establecen las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Cuales son las estrategias heuristicas mas efectivas para la resolucion de
problemas matematicos en la educacion bésica regular? ¢Qué factores influyen en la
implementacion exitosa de estas estrategias en el aula? ;Cuales son los principales beneficios
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y desafios identificados en la literatura reciente respecto al uso de estrategias heuristicas?
¢Como impactan las estrategias heuristicas en el rendimiento matematico de los estudiantes?

Método

La investigacion corresponde a una revision documental con sintesis cualitativa de estudios
sobre estrategias heuristicas en la educacion basica regular. Su proposito fue analizar,
clasificar y sistematizar los hallazgos publicados, identificando enfoques pedagdgicos,
condiciones de implementacion y limitaciones de la evidencia. Para orientar la presentacion
del proceso de busqueda y seleccidn se tom6 como referencia la declaracion PRISMA 2020
(Page et al., 2021). Esta declaracion ofrece directrices de reporte; su utilizacion no sustituye
la evaluacion de la calidad metodoldgica de las investigaciones ni garantiza, por si misma, la
exhaustividad de la busqueda.

La revision se centrd en articulos cientificos publicados entre 2019 y 2025 que abordaran
estrategias heuristicas aplicadas a la resolucion de problemas matematicos en educacion
basica. Segun el proceso de seleccion reportado, la muestra final estuvo conformada por
diecisiete articulos localizados en SciELO y Google Scholar, con busquedas complementarias
en repositorios regionales. Las fuentes anteriores a 2019 y las investigaciones incorporadas
como antecedentes en la introduccion y la discusion se emplean para contextualizar los
hallazgos y no se consideran automaticamente parte de los diecisiete estudios seleccionados.

En cuanto a los criterios de inclusion, fueron seleccionados aquellos estudios revisados por
pares, disponibles en texto completo, que presentaran marcos tedricos explicitos vy
metodologias claramente descritas, y que se enfocaran en la aplicacion de estrategias
heuristicas en la educacion basica regular y que estuvieran publicados entre los afios 2019 y
2025. Por el contrario, se excluyeron investigaciones dirigidas a niveles de educacién superior
0 técnico, informes sin validacion académica, documentos incompletos o sin resultados
empiricos, asi como duplicaciones entre las bases de datos consultadas.

Como estrategia de busqueda se disefio mediante combinaciones de operadores booleanos
para optimizar la precision y tener relevancia en los resultados. Las principales férmulas de
busqueda fueron “estrategias heuristicas” AND “resolucion de problemas matematicos” AND
“educacion basica regular”; “heuristic strategies” AND “problem solving” AND “basic
education”; “Polya” OR “IDEAL model” AND “mathematics education” AND “Elementary”
OR “basic education”. Esas formulas permitieron filtrar los estudios relevantes. La busqueda
se realiz en inglés y en espafiol para emplear el espectro completo del analisis.

El proceso de seleccion se desarrollé en cuatro fases principales siguiendo las directrices
PRISMA: (a) identificacion inicial de 245 articulos en las bases de datos SciELO (45
articulos), Google Scholar (200 articulos), y blasquedas complementarias en bases de datos
regionales; (b) eliminacion de 89 duplicados, quedando 156 articulos Unicos; (c) revision de
titulos y resimenes, descartando 112 articulos que no cumplian los criterios de inclusion,
resultando en 44 articulos para evaluacion completa; y (d) revision de texto completo, donde
27 articulos fueron excluidos por falta de metodologias claras, ausencia de resultados
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empiricos o insuficiente relevancia al foco de investigacion, resultando en la muestra final de
17 estudios. Este proceso se detalla en la Figura 1, que se presenta a continuacion.

Figura 1. Flujograma PRISMA. Seleccidn de estudios

Identificacién
Estudios identificados en bases de datos
n = 245
Scielo: n = 45
Google Scholar: n = 200

|

Cribado
Estudios después de eliminar duplicados
n = 156

|

Cribado
Estudios por titulo y resumen
Excluidos: n = 112
* No son relevantes al tema
* Fuera del rango temporal
* Poblacién inadecuada
Estudios para texto completo: n = 44

|

Elegibilidad
Estudios evaluados a texto completo
Excluidos: n = 27
« Sin metodologia clara
« Sin resultados empiricos
* Insuficiente relevancia
Estudios incluidos: n = 17

|

Inclusién Final
Estudios incluidos en la revisién sistematica
n=17

Resultados

La presente seccion expone los hallazgos obtenidos de la revision sistemética, organizados
segun las interrogantes de investigacion planteadas. Los resultados se estructuran en cuatro
dimensiones principales que abordan las estrategias heuristicas méas efectivas, los factores de
implementacion exitosa, los beneficios y desafios identificados, y el impacto en el rendimiento
academico.

Estrategias heuristicas mas efectivas para la resolucion de problemas matematicos

En cuanto a la primera interrogante de investigacion, los estudios analizados revelan cuatro
categorias principales de estrategias heuristicas que demuestran mayor efectividad para la
resolucion de problemas matematicos en la educacion bésica regular. Para ilustrar la
diversidad y efectividad de las estrategias heuristicas identificadas en la literatura, se presenta
la siguiente sintesis organizada por categorias metodoldgicas:
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Tabla 1. Estrategias heuristicas efectivas para la resolucién de problemas matematicos

Estrategias Método clasico de Heuristicas Heuristicas Pensamiento
heuristicas Polya especificas estructuradas  lateral y tacticas
préacticas
Actividades * Planificacione * Trabajar hacia ~ « Método IDEALe < Adivinar-
Ejecucione atrase Dibujar una Método OEREe  verificare
Revision figurae Dividiren Modelado de Reformular el
casos® Buscar barrase Krulik y ~ problemas
patrones Rudnick Razonamiento
logicoe Abordar

parte del problema

Conforme a la tabla 1, las estrategias heuristicas mas efectivas para la resolucion de problemas
matematicos han sido detalladas en la literatura educativa, destacando el modelo clasico de
George Polya, considerado por Al-lIhsan et al. (2023), Wahab A et al. (2024) y Szabo et al.
(2020) como herramientas estructurales que permiten guiar el pensamiento matematico en los
estudiantes a través de cuatro fases: comprension del problema, planificacion, ejecucion y
revision. Su aplicacion permite que los estudiantes afronten los problemas con mayor claridad,
desarrollando el pensamiento critico, sistematico y la autonomia en su propio proceso de
aprendizaje. Ademas, de acuerdo con Abiodun et al. (2024) y Rosyada y Retnawati (2021),
mejora la alfabetizacion matematica al estructurar el proceso de resolucion como un ciclo
reflexivo.

Por su parte, los autores Kaitera y Harmoinen (2022) y Mutia y Konggoro (2021) resaltan la
efectividad de heuristicas especificas complementarias, como el trabajo hacia atrés, la
busqueda de patrones, formulacion de problemas equivalentes o considerar casos extremos.
Estas estrategias aportan al proporcionar multiples enfoques ante una misma situacion,
estimulando la creatividad, la exploracion activa y la adaptabilidad cognitiva. En términos de
Canton (2024), Herold-Blasius (2024) y Vargas-Fernandez (2025), este tipo de heuristicas
enriquece el repertorio de herramientas mentales para fortalecer la transferencia de
conocimientos entre distintos contextos matematicos y reales.

Los procedimientos heuristicos estructurados permiten organizar la comprension, la ejecucion
y la revision de las tareas. Garcia Calderon y Medina Valderrama (2023) examinan el método
OERE, mientras que Rosyada y Retnawati (2021) y Pefia-Sureda et al. (2021) abordan
estrategias y experiencias de resolucion desde otros enfoques. La comparacion sugiere atender
a la secuencia de trabajo y a la orientacion docente, sin asumir que todas las publicaciones
evalten los mismos modelos ni que demuestren efectos equivalentes del enfoque IDEAL o
del modelo de barras.

Por otro lado, las estrategias practicas del pensamiento lateral, como adivinar y verificar,
reformular el problema, cambiar de perspectivas o abordar solo una parte del mismo,
Soledispa Chico y Parra Romero (2024) y Vongyai y Noparit (2019) consideran que estas
estrategias permiten a los estudiantes flexibilizar su pensamiento, salir de patrones rigidos de
resolucion y asumir desafios de forma mas intuitiva pero sistematica. A partir de ello se
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considera que hay una reduccién de ansiedad ante las tareas matematicas complejas,
fortaleciendo la confianza en si mismos y estimulando el razonamiento l6gico desde una
manera ludica.

Factores que influyen en la implementacion exitosa

Para dar respuesta a la segunda interrogante sobre los factores que influyen en la
implementacidn exitosa, los estudios revisados identifican cuatro dimensiones principales que
determinan la efectividad de las estrategias heuristicas en el aula.

Figura 2. Factores que influyen la implementacion de las estrategias
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Aprendizaje centrado en el alumno
Capacidad para retroalimentar
Capacitacion continua
Conocimiento didactico
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La implementacién exitosa de las estrategias heuristicas en el aula depende de factores
pedagogicos que promuevan un aprendizaje activo y esté centrado en el estudiante. Tal como
seflalan Abiodun et al. (2024) e Al-lhsan et al. (2023), estas estrategias requieren que
consideren al estudiante como protagonista del proceso, mediante el trabajo cooperativo y el
uso de materiales conceptuales que brinden mejores alternativas para la reproduccion de
problemas contextualizados. La priorizacion de un aprendizaje significativo involucra que el
estudiante esté comprometido con los procesos de andlisis, exploracion y verificacion,
desarrollando habilidades del pensamiento critico desde temprana edad.

Otro factor importante es la formacion y el rol del docente. La evidencia presentada por Pefia-
Sureda et al. (2021) y Vaca-De-La-Cruz et al. (2025) destaca que los profesores deben tener
una formacion continua y actualizacion en estrategias heuristicas. Se requiere que conozcan
diversas metodologias adaptadas a los niveles cognitivos y emocionales de los estudiantes. El
monitoreo para verificar el progreso de manera formativa y preparar para brindar
retroalimentacion oportuna es fundamental (Carruitero Caballero y Oseda Gago, 2021;
Rosyada y Retnawati, 2021).
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Los recursos y herramientas disponibles contribuyen a la implementacion de las estrategias.
Vargas-Fernandez (2025) destaca la importancia del disefio pedagdgico y de materiales
adecuados, mientras que Kaitera y Harmoinen (2022) examinan el apoyo de representaciones
visuales. Wahab A et al. (2024) sintetizan resultados de aprendizaje asociados al modelo
heuristico de Polya. Estas contribuciones justifican atender al uso de recursos y a su
orientacion didactica, sin atribuir efectos especificos a herramientas digitales no evaluadas en
las fuentes citadas.

Asimismo, las condiciones del aula y la gestion educativa influyen significativamente. Un
entorno organizado, con normas claras, tiempos definidos para el trabajo colaborativo y
mecanismos de evaluacion continua, permiten que las estrategias heuristicas se desarrollen
con mayor fluidez (Al-lhsan et al., 2023; Tambunan, 2020). Segin Canton (2024) y Herold-
Blasius (2024), el docente debe tener flexibilidad para adaptar las estrategias a los ritmos de
aprendizaje y realizar ajustes constantes.

Principales beneficios y desafios identificados

Respecto a los principales beneficios y desafios identificados en la literatura reciente respecto
al uso de estrategias heuristicas, la siguiente tabla presenta una sintesis comprehensiva de los
aportes por autor, evidenciando tanto las ventajas como las limitaciones encontradas.

Tabla 2. Principales beneficios y desafios

Autor(es) Beneficios Desafios

Abiodun et al. (2024)  El beneficio radica en el incremento de la  Poca disponibilidad del docente
comprension de los conceptos abstractos  por cambiar los métodos
fomentando un aprendizaje colaborativo, tradicionales.
reduciendo malos entendidos sobre la
dificultad de las matematicas.

Canton (2024) Hay un desarrollo integral de las estrategias Aplicacion de métodos poco
didacticas que fomentan la comprension de atractivos y significativos para
los conceptos matematicos. el estudiante.

Carruitero Caballeroy Favorece la resolucion de problemas La falta de aprendizaje

Oseda Gago (2021) matematicos desarrollando habilidades vivencial y la aplicacion
cognitivas y creativas para promover el inadecuada por parte de los
pensamiento de orden superior. docentes obstaculizan su

efectividad.

Soledispa Chico y Parra Desarrollo en el pensamiento critico Requiere continuidad y

Romero (2024) creativo integral en los estudiantes. adaptacion a los contextos de

aprendizaje.

Vargas-Fernandez Promueve autonomia, confianza, Exigen un disefio pedagdgico

(2025) pensamiento critico y analitico. Asimismo solido, capacitacion docente,
estimulan la reflexion, la metacogniciény elaboracion de materiales
permite traducir situaciones reales al adecuados y acompafiamiento
lenguaje matematico. continuo.

Garcia Calderon y Favorece mejoras significativas en el La falta de iniciativa docente, la

Medina Valderrama  aprendizaje, facilita nuevas formas de dependencia de métodos

(2023) abordar los problemas y fortalece el tradicionales y la poca

pensamiento creativo y ldgico.



https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i13.246

https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i13.246

Huaman et al.

Autor(es)

Beneficios

Desafios

Herold-Blasius (2024)

Al-lhsan et al. (2023)

Kaitera y Harmoinen
(2022)

Rosyada y Retnawati

(2021)

Mutia y Konggoro
(2021)

Wahab A et al. (2024)

Pefla-Sureda et
al. (2021)

Szabo et al. (2020)

Tambunan (2020)

Vaca-De-La-Cruz et
al. (2025)

integracion de materiales
concretos limita la efectividad.

Compensan deficiencias en la resolucion de Los estudiantes mas jovenes

problemas y facilitan la comprension
mediante visualizaciones que ayudan a
superar barreras en las matematicas.

Incrementos de la alfabetizacion
matematica, fortalecimiento de las
habilidades de resolucién de problemas y
motivacion a los estudiantes para mejorar
su comprension conceptual.

Aumentan el rendimiento en pruebas,
mejoran la confianza, la capacidad de
explicar el pensamiento y justifican las
estrategias.

Mejoran la resolucion de problemas,
fortalecen el pensamiento critico y
aumentan la autoeficacia ayudando a
comprender conceptos matematicos
complejos.

Ayuda a los estudiantes a resolver con
mayor eficacia, permiten la exploracion de
soluciones creativas, fomentan la
colaboracion en grupos pequefios y
mejoran los patrones de pensamiento.

Generan una mejora significativa en los
resultados de aprendizaje, son mas
efectivas que los métodos tradicionales y
desarrollan habilidades pensamiento critico
y analitico.

Las estrategias heuristicas favorecen el
rendimiento académico, potencia en el
pensamiento critico y la creatividad. Asi
mismo estimulan el descubrimiento e
invencidn en resolucién de problemas.

tienen dificultades para aplicar
heuristicas sin una formacion
adecuada por lo que requieren
de programas de apoyo
especificos.

Es necesario implementar
aprendizajes mas conceptuales
para mantener el entusiasmo en
los estudiantes.

Es dificil diferenciar heuristicas
de algoritmos y guiar a los
estudiantes en transicion hacia
estrategias mas sofisticadas.

La complejidad de los
materiales dificulta el motivar
gue limita la implementacion de
la resolucion heuristica.

Pueden ser dificiles de
implementar ya que requieren
debilidades de representacion y
pensamientos criticos mas
desarrollados.

La transicion desde el método
de ensefianza tradicional hacia
estrategias holisticas es un reto
para los docentes e
instituciones.

Necesitan cambios en enfoques
pedag6gicos y en materiales
didacticos para ser aplicadas
eficazmente.

Promueven habilidades del siglo XXI como Los retos son la preparacion

el pensamiento critico, alfabetizacion

docente y la integracion de las

informacional y tecnoldgica y resolucion dehabilidades en el curriculo

problemas.

Las heuristicas son mas efectivas que los
enfoques tradicionales, mejoran la
capacidad de resolucion de problemas y
desarrollan el pensamiento critico en
matematicas.

Contribuye al desarrollo de las habilidades
matematicas esenciales como el

formal.

No hay preparacion a métodos
gue mejoren los procesos de
resolucion matematica.

La persistencia de enfoques
tradicionales centrados en la
repeticion limita su impacto.
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Autor(es) Beneficios Desafios

pensamiento abstracto, la argumentacion de
procedimientos, la agilidad mental.

Vongyai y Noparit Las heuristicas dotan a los estudiantes de  Requieren que los docentes
(2019) un conjunto de herramientas claras para  estén preparados para
resolver problemas, mejora ensefarles e Implica la creacion
significativamente el rendimiento y de oportunidades que
promueven entornos de aprendizaje promueven la participacion
colaborativo. activa de los estudiantes.

El andlisis de la Tabla 2 reGne beneficios y desafios descritos en las publicaciones
seleccionadas. Esta organizacion permite reconocer aportes potenciales de las estrategias
heuristicas, pero no constituye una comparacion cuantitativa que demuestre que los beneficios
superan a los desafios. Las contribuciones de Mutia y Konggoro (2021), Vargas-Fernandez
(2025) y Vongyai y Noparit (2019) deben interpretarse atendiendo a sus disefios y
poblaciones, diferenciando propuestas conceptuales de resultados empiricos.

En cuanto a los desafios, su impacto potencial no debe subestimarse ya que esta vinculado a
las barreras estructurales y pedagdgicas. Entre las limitaciones méas sefialadas esta la necesidad
de capacitacion docente, el disefio y la adaptacion de materiales didacticos los cuales
dificultan la motivacion en los estudiantes en los contextos de ensefianza tradicional. Estos
obstaculos son mencionados por Garcia Calderén y Medina Valderrama (2023), Kaitera y
Harmoinen (2022) y Rosyada y Retnawati (2021) quienes evidencian que la efectividad de las
estrategias heuristicas depende tanto de la preparacion del profesorado como de las
condiciones que se dan en las instituciones.

Impacto de las estrategias heuristicas en el rendimiento de las matematicas

Respecto a la ultima interrogante sobre como impactan las estrategias heuristicas en el
rendimiento de las matematicas, los estudios revisados coinciden en que ejercen un impacto
positivo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Figura 3. Impacto de las estrategias heuristicas en el rendimiento de las matematicas
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Segun muestra la figura 3, los estudios coinciden en que las estrategias heuristicas ejercen un
impacto positivo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Tal es el caso
de Abiodun et al. (2024), Al-lhsan et al. (2023) y Tambunan (2020), quienes evidencian
mejoras en la comprension de conceptos abstractos, optimizacion en la retencion de
aprendizaje y mayor capacidad para resolver problemas frente a métodos tradicionales. Estas
estrategias no solo fortalecen la alfabetizacion matematica, sino que también permiten
alcanzar mayores niveles de aprobacién en las pruebas o actividades académicas, como
evidencia VVongyai y Noparit (2019).

Asimismo, las estrategias heuristicas demuestran ser catalizadores del pensamiento critico y
de la metacognicion repercutiendo directamente en la calidad de desempefio matematico
(Kaitera y Harmoinen, 2022). De acuerdo con Soledispa Chico y Parra Romero (2024), Szabo
et al. (2020) y Vargas-Fernandez (2025), los estudiantes que aplican este enfoque llegan a
tener un aprendizaje profundo desarrollando habilidades cognitivas de orden superior. De
igual manera, Wahab A et al. (2024) sefialan un efecto positivo para el aprendizaje a través de
las estrategias heuristicas ya que genera resultados favorables en el desempefio, sin establecer
por si solos su duracion.

El impacto positivo se amplifica cuando las estrategias heuristicas incorporan aprendizajes
motivadores y participativos. Canton (2024) y Carruitero Caballero y Oseda Gago (2021)
resaltan que la confianza y la personalizacion favorecen a mejorar las calificaciones de los
estudiantes ya que hay mayor disposicion hacia las matematicas.
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta revision sistematica muestran consistencia con las tendencias
identificadas en la literatura internacional sobre el uso de estrategias heuristicas en la
educacion matematica. La efectividad del modelo de Polya como estrategia fundamental
coincide con los hallazgos de Polya (1945, 1957) y los desarrollos posteriores de Schoenfeld
(1985), quienes establecieron los fundamentos tedricos del uso de heuristicas en la resolucién
de problemas matematicos.

Las cuatro categorias presentadas en esta revision, modelo clasico, heuristicas especificas
complementarias, procedimientos estructurados y estrategias practicas de exploracion,
constituyen una organizacion analitica del material examinado, no una taxonomia atribuible
directamente a un autor. La revision historica de Lester (1994) permite contextualizar la
evolucion de la investigacion sobre resolucion de problemas. Por su parte, Liljedahl (2016)
examina condiciones y practicas de aula que favorecen el pensamiento matematico. Ambas
contribuciones ayudan a interpretar la diversidad de enfoques, sin demostrar que una
clasificacion particular sea exhaustiva o superior a las demas.

La relevancia de la formacion docente y de las condiciones pedagogicas coincide con las
propuestas de Smith y Stein (2011), Borko (2004) y Schoenfeld (2014), desde perspectivas
distintas sobre la ensefianza y el aprendizaje profesional. Eisenmann et al. (2015) aportan
evidencia longitudinal de escuelas checas sobre el trabajo sostenido con heuristicas.
Asimismo, Vessonen et al. (2025) sintetizan intervenciones de resolucion de problemas en
primaria, y Cheung y Slavin (2013) analizan aplicaciones de tecnologia educativa. Estas
fuentes permiten contrastar los hallazgos de la revision, pero sus diferencias de poblacion,
intervencion y disefio impiden atribuirles una validacion uniforme de la eficacia de todas las
estrategias heuristicas.

La utilizacion de representaciones visuales y materiales didacticos en los estudios revisados
puede interpretarse desde la teoria de los registros de representacion semiotica de Duval
(2017). El metaanalisis de Carbonneau et al. (2013) aporta evidencia sobre materiales
manipulativos concretos, mientras que Meneses Espinal y Pefialoza Gelvez (2019) describen
una experiencia de aplicacion del método de Pdlya en primaria en Colombia. Estas
contribuciones sustentan la atencion a la representacién y al disefio de tareas. No permiten,
sin embargo, atribuir mejoras especificas a GeoGebra ni afirmar una convergencia tecnologica
global sin evidencia adicional.

Los beneficios y desafios identificados muestran que las estrategias heuristicas ofrecen
posibilidades pedagdgicas, condicionadas por su implementacién. Schoenfeld (1992) permite
comprender el papel del conocimiento, la regulacion y la reflexién en el pensamiento
matematico. Temel y Altun (2022) aportan evidencia sobre estrategias de resolucién vy
alfabetizacion matematica, mientras que Borko (2004) examina el aprendizaje profesional
docente. La articulacion de estas perspectivas sugiere que conocer una estrategia no asegura
su aplicacidn efectiva: se requieren tareas adecuadas, acompafiamiento y oportunidades para
revisar los procedimientos utilizados.
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Los resultados favorables identificados pueden contrastarse con los metaanalisis de Peltier y
Vannest (2017) sobre ensefianza mediante esquemas y de Myers et al. (2022, 2023) sobre
intervenciones para estudiantes con dificultades matematicas. Estas sintesis documentan
beneficios de intervenciones estructuradas, pero no evaltan exclusivamente el modelo de
Pdlya ni todas las heuristicas consideradas en esta revision. La diversidad de participantes,
contenidos y procedimientos obliga a interpretar los resultados con cautela. Por tanto, la
evidencia respalda posibilidades de mejora bajo condiciones especificas, sin establecer un
efecto universal ni una superioridad uniforme de una estrategia.

Las implicaciones tedricas apuntan a relacionar la ensefianza de heuristicas con la
comprension de los procesos cognitivos y las disposiciones del alumnado hacia las
matematicas. Boaler (2016) ofrece una perspectiva sobre mentalidades matemaéticas y
confianza en el aprendizaje, mientras que Alfayez et al. (2022) aporta evidencia sobre
pensamiento critico en una intervencion especifica. Estas contribuciones orientan la
interpretacion, sin demostrar transformaciones generales de la identidad matematica. En la
préctica, la formacion docente deberia integrar seleccion de tareas, andlisis de procedimientos,
retroalimentacion y adaptacion a las necesidades de los estudiantes.

Las limitaciones incluyen la busqueda predominantemente en espafiol e inglés y su
concentracion en SciELO y Google Scholar, lo que puede restringir la cobertura de
investigaciones relevantes. Ademas, las cifras de seleccidn describen el proceso reportado y
requieren registros de busqueda y exclusion para su reproduccion. La heterogeneidad de
disefios, poblaciones y tipos de publicacion impide asumir que los diecisiete documentos
aporten evidencia empirica equivalente. La inclusion de textos conceptuales, revisiones y
experiencias de otros niveles debe contrastarse con los criterios de elegibilidad declarados.
Las fuentes de contexto anteriores a 2019 no integran el corpus por ese solo hecho, y la sintesis
cualitativa no permite estimar un efecto agregado ni establecer causalidad general.

Conclusiones

La revision identifico estrategias que articulan comprension, planificacién, exploracion,
representacion y verificacion en la resolucién de problemas matematicos. EI modelo de Pélya
y otros procedimientos estructurados, incluido el método OERE, ofrecen orientaciones para
organizar el trabajo del alumnado. Su utilidad debe interpretarse de acuerdo con los disefios y
contextos de las publicaciones examinadas; la evidencia sintetizada no permite establecer una
jerarquia definitiva de estrategias ni concluir que una sea la mas efectiva en todas las
situaciones.

En cuanto a los factores que influyen en la implementacién exitosa, los estudios analizados
resaltan la preparacion del docente, la disponibilidad de materiales adecuados, el
acompafiamiento pedagdgico y el uso de recursos tecnoldgicos. Los docentes con formacidn
en didactica y metodologias activas incorporan mejor las estrategias heuristicas, generando
eficiencia, colaboracion y motivacién en los estudiantes. Por otro lado, la infraestructura
escolar y el apoyo institucional son determinantes para superar barreras como la falta de
tiempo o limitaciones técnicas.
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Los beneficios descritos incluyen posibilidades de fortalecer el pensamiento critico, la
creatividad, la autonomia y el desempefio matematico, con alcances variables entre los
documentos revisados. Persisten desafios relacionados con la preparacion docente, la
adaptacion de materiales y las condiciones institucionales. La sintesis realizada no permite
afirmar que los beneficios superen significativamente a las dificultades, puesto que no se
efectu6 una comparacion estadistica entre ambas dimensiones.

En conjunto, los estudios revisados aportan resultados favorables y propuestas pedagdgicas
para la ensefianza de estrategias heuristicas. Su integracion puede contribuir a la resolucion
de problemas cuando se acompafia de tareas pertinentes, orientacién docente y oportunidades
de reflexion. Sin embargo, la diversidad metodoldgica exige evitar conclusiones causales
generales y contrastar los hallazgos con la calidad de cada estudio. Se recomienda ampliar la
investigacion sobre continuidad de los aprendizajes, transferencia de estrategias y condiciones
de implementacion en distintos contextos escolares.
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