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RESUMEN

El surgimiento de los entornos virtuales de aprendizaje ha perfeccionado la formacién
académica. En la Universidad de Granma, Cuba se emplea la modalidad semipresencial
en Licenciatura en Economia, con el uso del Moodle. El objetivo de la investigacion
fue mostrar los resultados del impacto del uso de Moodle en la ensefianza de la
asignatura de Gestién del Conocimiento. La investigacién se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental descriptivo. Se aplic6 una encuesta a los
15 alumnos que recibieron la materia. Los principales resultados indican que fue facil
de utilizar la plataforma (66,6%), favorecié la interactividad en el proceso educativo
(100%), los contenidos cumplieron sus expectativas (80%), el docente mostré dominio
del tema (86,67%), estuvo disponible siempre (100%), contribuyé a su aprendizaje
aclarandoles dudas (66,6%); algunos consideraron inadecuada la conectividad
(46,6%). Se concluye que el Moodle es factible para el logro de las habilidades y los
conocimientos en esta materia.
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The emergence of virtual learning environments has perfected academic training. At
the University of Granma, Cuba, the blended modality is used in the Bachelor’s Degree
in Economics, with the use of Moodle. The objective of the research was to show the
results of using it in the Knowledge Management subject taught in this degree. The
research was developed under a descriptive, non-experimental quantitative approach.
A survey was applied to the 15 students who received the subject. The main results
indicate that the platform was easy to use (66.6%), it favored interactivity in the
educational process (100%), the contents met their expectations (80%), the teacher
showed mastery of the subject (86.67 %), was always available (100%), contributed
to their learning by clarifying their doubts (66.6%); some considered connectivity
inadequate (46.6%). It is concluded that Moodle is feasible for achieving skills and
knowledge in this matter.
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INTRODUCCION

El perfeccionamiento continuo de la calidad educacional desde la perspectiva de Martin (2015), tiene
la mision en la universidad contemporanea del cambio educativo en funcién del progreso. Para esto, se
sigue bajo la premisa de que no solo debe recaer sobre la transmisién de contenidos, sino en el proceso de
aprehension de los mismos mas alla de un aprendizaje memoristico, que favorezca la apropiacion activa
y creadora de la cultura por parte de los individuos, que ayude al desarrollo de su autoperfeccionamiento
constante, de su autonomia y autodeterminacion.

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel importante en el
perfeccionamiento del proceso educacional. Desde su surgimiento se amplia la transmision de informacién
y conocimientos al propiciar nuevas estrategias para ensefiar y aprender. Entre ellas se encuentra la
posibilidad de formacion en modalidades a distancia mediante plataformas educativas.

La incorporacién de escenarios de formacion como el que integra la modalidad presencial con la
virtual conocido como semipresencial o B-Learning (Blended Learning), permite como lo plantearon
Balula y Alves (2013), flexibilizar el tiempo y espacio, la liberacion personalizada de actividades, la igualdad
de oportunidad de participacién, la variedad de materiales de apoyo, el seguimiento personalizado y
la flexibilidad de autogestion. Ademas, del ambiente presencial aprovecha la interaccidn cara a cara, la
espontaneidad, la resoluciéon inmediata de dudas y el acceso directo a los profesores, lo que da lugar al
modelo ecléctico o integrado.

Consideran Valenzuela y Pérez (2013), que intenta agrupar las ventajas de ambas formas de ensefianza,
de las cuales se pueden destacar: optimizacién del tiempo presencial, promocion de la retroalimentacion
constante, flexibilizacion en la forma de entrega del conocimiento, entre otras. Garcia-Aretio (2018), por
su parte lo ve como la convergencia entre los beneficios del aprendizaje presencial con el virtual, en el que
existe un trabajo autonomo de los estudiantes y actividades cooperativas y colaborativas. A pesar de esto,
este mismo autor considera que su uso no garantiza el éxito y la eficiencia del proceso formativo si este no
se acompafa de un adecuado modelo pedagdgico segun las condiciones contextuales y las necesidades de
los educandos (Garcia-Aretio, 2002).

El desarrollo e incorporacion de las TIC a la docencia, se ha potenciado con el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para la modalidad de estudio semipresencial en el ambito universitario a
nivel mundial. Estas permiten la gestién del proceso de ensefianza aprendizaje a través de la web, con el
objetivo de elevar la calidad de la docencia y hacerlo mas accesible al eliminar las barreras de espacio y
tiempo. El uso de los EVA facilitar el aprendizaje colaborativo al combinar diversos recursos educativo, el
acceso al contenido es mas flexible y va mas alla de un aula (Fernandez y Rivero, 2014; Lastayo et al., 2016).

Las plataformas virtuales cuentan con una amplia gama de herramientas que permiten el soporte
del proceso docente. Desde la perspectiva de Fernandez y Rivero (2014) son cinco las herramientas
basicas: herramientas de administracién para la gestion de usuarios, la asignaciéon de permisos y el
control del proceso de inscripcion y acceso a los recursos; de comunicacion y colaboracion que permiten
la interactividad entre estudiantes y estudiantes y docentes a través de los foros de discusion, el chat, la
mensajeria y el correo electronico; de gestion de contenidos que ponen a disposicion de los estudiantes
los recursos u objetos de aprendizaje elaborado por los docentes; de gestion de grupos que permiten
realizar las operaciones de alta, modificacion o borrado de grupos de alumnos y la creacion de escenarios
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virtuales para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo; y de seguimiento y valoracién para la
autoevaluacion y evaluacion de los estudiantes.

Uno delos EVA que se pueden emplear en la modalidad semipresencial y que es el mas extendido a nivel
mundial, lo constituye Moodle. Es una herramienta libre y gratuita, su disefio se basa en el constructivismo
pedagogico y que cuenta con una amplia comunidad de usuarios que la mantienen activa. Produce ademas
cursos basados en Internet, paginas web y procedimientos que permiten una facil comunicacién a través
de Internet y el trabajo colaborativo (Barrera y Pefia, 2016).

Segun Diaz y Castro (2017), el Moodle tiene caracteristicas técnicas que la distinguen y posibilitan
su operatividad y preferencias entre las que se destacan: el disefio modular, permite gran flexibilidad
para agregar y suprimir funcionalidades en muchos niveles; se ejecuta sin necesidad de cambios en todos
aquellos sistemas operativos que permitan el uso del lenguaje Hypertext Pre-Processor (PHP); soporta las
principales marcas de gestores de base de datos; su actualizacién desde una version anterior a la siguiente
es un proceso muy sencillo. Dispone de un sistema interno capaz de reparar y actualizar sus bases de datos
cada cierto tiempo.

Segun Avello et al. (2016), en Cuba se ha promovido en todas las universidades nacionales la
implementacion de los entornos virtuales de apredizaje. Se atiende el grado de integracion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas al proceso de enseflanza - aprendizaje y las facilidades en cuanto a introduccién
de métodos centrados en el auto aprendizaje por parte de los estudiantes, junto a modelos educativos mas
flexibles, ajustados a las diferentes modalidades de estudio.

Enla Universidad de Granma se perfecciona el modelo académico del pregrado, trazdandose estrategias
que promueva el aprendizaje interactivo, auténomo, intercambio de conocimientos y la adquisiciéon de
nuevos conocimientos; que contribuya a la permanencia, continuacion y egreso de los estudiantes.

En esta casa de altos estudios se cuenta con la plataforma Moodle para alojar los cursos que se
imparten de manera semipresencial. La asignatura de asignatura de Gestion del Conocimiento (https://
moodle.udg.co.cu/course/view.php?id=868) persigue en los educandos que sepan aplicar las metodologias
y herramientas adecuadas para el desarrollo de sistemas de informacidn; y las habilidades en el manejo de
sistemas automatizados integrales en la gestion empresarial.

Al considerarse los beneficios de la modalidad de estudio semipresencial y la experiencia de formacién
que existe en la Universidad de Granma, la presente investigacion tiene como objetivo mostrar los resultados
del impacto del uso de Moodle en la ensefianza de la asignatura de Gestiéon del Conocimiento impartido en
la carrera de Licenciatura en Economia en la Universidad de Granma, en Cuba.

METODO

El estudio sigue un disefio de investigacion no experimental descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se
analizd el criterio de los alumnos sobre el empleo del Moodle en la asignatura de Gestiéon del Conocimiento.

En este entorno virtual de aprendizaje se alojaron recursos educativos y actividades evaluativas. Gracias
las facilidades que brinda el Moodle se realizaron actividades colaborativas como glosarios de términos,
wiki, tareas, chat, foros, entre otras muchas.

En el estudio participaron los 15 estudiantes que recibieron la asignatura Gestion del Conocimiento.

&uném@oﬁgug. Revista de Educacion | Vol. 2, N° 4, Agosto 2022 - enero 2023




Impacto del uso de Moodle en la ensefianza de la asignatura de Gestién del Conocimiento

Los escolares cursaban el cuarto afo de la carrera de Licenciatura en Economia en la Universidad de
Granma, Cuba.

Mediantelaencuestaserecogiolainformacion. Seaplicd uninstrumento que consistié en un cuestionario
conformado por nueve preguntas dicotémicas, con una sola opcién de tres posibles respuestas. Fie interés
del estudio conocer si les resultd facil de usar el Moodle, si favorecié la interacciéon y comunicacion el
proceso de enseflanza aprendizaje, si los contenidos cumplieron sus expectativas, si el docente mostro
dominio de los contenidos, si este estuvo disponible durante el desarrollo del curso, si contribuy6 a su
aprendizaje con la aclaracion de dudas, si fue adecuada la conectividad, si les resulto util la materia para la
practica individual y si consideran que las habilidades alcanzadas fueron satisfactorias.

Los instrumentos se aplicaron al terminar la asignatura de Gestion del Conocimiento, impartida de
marzo a Julio del 2023. Para procesar la informacion se emple6 el software SPSS, version 22.

RESULTADOS

Luego de aplicada la encuesta a los estudiantes, se tabularon los resultados y se representaron
graficamente. En la figura 1 se muestran la respuesta a las cinco primeras preguntas y en la figura 2 la de
las restantes cuatro.

Figura 1.
Resultados de las primeras cinco preguntas de la encuesta.
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proceso de ensefianza asigntaura cubrieron las contenidos impartidos tiempao
aprendizaje expectaivas
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Fuente: Elaboracion propia.

En la primera pregunta se quiso conocer si el Moodle resulté facil de utilizar a los estudiantes, a lo
que respondieron como se muestra en la primera grafica de la figura 1, el 66,6% de manera afirmativa y
solo 2 educandos que representan el 13,3% indicé que no. Las competencias que los escolares tengan en
el manejo de la herramienta informatica que se emplean en el proceso educativo, determinan en gran
medida su correcto desempefio en las actividades virtuales y garantiza su trabajo auténomo. Aunque los
estudiantes que no ganaron estas habilidades fueron pocos se debe trabajar de manera intencionada para
que adquieran estas competencias.
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La interactividad es muy importante para mantener los educandos activos en el proceso educativo.
Ante la pregunta de si favoreci6 la interacciéon y comunicacidn en el proceso de ensefianza aprendizaje,
todos aunaron criterios al indicar que si, segtin se puede apreciar en la segunda grafica de la figura 1. Esto
puede estar dado a que durante el desarrollo del programa académico se promovio la interaccién mediante
la participacion activa de los alumnos, tomandose en cuenta sus criterios y valoraciones; asi como la del
docente. Esto se realiz6 principalmente de manera asincronica, creandose un clima afectivo, se motivo
y se dio confianza a los escolares para que participaran y no se sintieran solos en el proceso. También se
empleo el chat de la plataforma para orientar, aclarar duda, recordarles sobre algun evento y motivarlos a
participar.

La actualidad y pertinencia de los contenidos influye mucho en la motivacion de los estudiantes.
Cuando son capaces de reconocer que los contenidos les resultan ttiles para su vida tanto profesional como
social, se sientes atraidos por adquirir los conocimientos. Como se puede percibir en la tercera grafica dela
figura 1, el 80% de los alumnos que participaron en el estudio indicaron que los contenidos abordados en
la asignatura cumplieron sus expectativas, lo cual se considera como un resultado positivo.

También fue interés del estudio que los educandos dijeran sila profesora tenia dominio de los contenidos
del curso, a lo que el 86,67% respondié afirmativamente, esto se muestra en la cuarta grafica de la figura
1. A pesar de que en la formacion semipresencial los estudiantes son responsables de la construccion de
su conocimiento, el docente debe tener dominio de los temas a tratar en el programa académico porque le
corresponde guiar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La tutoria virtual puede resultar una actividad laboriosa para el docente al punto que se sobrecargue si
no sabe manejar correctamente la formacién académica, por ejemplo, si no proporciona recursos educativos
adecuados al tema y lo suficientemente claros, precisos y comprensible por todos los educandos. Esta labor
se considera un elemento primordial para garantizar el éxito de un curso semipresencial, pues el estudiante
se siente acompafado y evacua las dudas que puedan surgirle. Ante la pregunta de si la profesora estuvo
disponible todo el tiempo, en la ultima grafica de la figura 1 se muestra que el 100% de los educandos
dijeron que si.

Figura 2.
Resultados de las ultimas cuatro preguntas de la encuesta.

11; 73.3%
10; 66.6%
9 60
8:53.3%
5;33.3%
4 26,6%
3; 20% 3; 205 3; 205
2; 13,3%
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La conectividad fue la La profesora contribuyd en tu La ssignaurate parecio atil en  Las habilidades practicas
adecuada durante la aprendizaje aclarandote dudas apractica individua alcanzadas fueron
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se trata de un curso semipresencial es primordial que tanto educandos como el docente cuente
no solo con los recursos tecnologicos para las actividades virtuales, también es importante que dispongan
de conexién y que la plataforma virtual esté disponible todo el tiempo. Al parecer surgieron algunas
dificultades respecto a esto en el curso de Gestion del Conocimiento. Ante la pregunta de si la conexion
fue la adecuada durante la imparticion de la asignatura, el 26,6% indicé que en algunos aspectos y el 20%
que no, la primera grafica de la figura 2 asi lo muestra. Esta inconformidad fue debido a que durante el
desarrollo del programa académico existi6é gran inestabilidad del Moodle por problemas eléctricos y no
contarse con respaldo energético en el servidor donde se encontraba alojado.

Como se indica en la segunda gréfica de la figura 2, el 66,6% de los educandos dijeron que la profesora
contribuy¢ a su aprendizaje aclarandole dudas. Esto forma parte de la tutoria virtual y de su labor como
como guia del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se considera pertinente la vinculacion de la teoria con la practica, de esta manera se refuerzan los
conocimientos y contribuye a que los estudiantes adquieran las habilidades. En el tercer grafico de figura 2
existieron criterios variados ante la pregunta de si les parecid ttil en la practica individual, el 60% indic6 que
si, pero el 33,3% que en algunos aspectos y el 6,67% que no. Mediante la asignatura los estudiantes pudieron
aprender a buscar en internet con herramientas especializadas en la gestion de bibliografia cientifica y esto
lo vieron de forma practica al realizar actividades investigativas orientadas como evaluacion del curso.

Para el 73,3% de los educandos, las actividades practicas alcanzadas fueron satisfactorias, asi se muestra
en la ultima grafica de la figura 2. Esto constituyé una autoevaluacién de como los educandos valoran que
adquirieron las habilidades que tenian que alcanzar en el curso.

DISCUSION

En esta investigacion se defiende el criterio de que el empleo de las herramientas tecnologicas en
el proceso de ensenanza aprendizaje repercute de manera significativa en el logro de buenos resultados
académicos. Similar criterio tienen Rojas y Diaz (2020), al reconocer las ventajas que proporcionan al
proceso educativo. Estos autores consideran que permite un aprendizaje significativo si se sigue un correcto
disefio pedagodgico que integre los elementos necesarios para la formacion integral.

Los estudiantes que participaron en el estudio consideran que la plataforma les resulto facil y sencilla
de utilizar (66,6%). Los entornos virtuales de aprendizaje son herramientas que favorecen la interacciéon
entre los estudiantes y los docentes. El Moodle ofrece diversos recursos educativos que facilitan el proceso
de ensenanza aprendizaje de la asignatura de Gestién del Conocimiento.

Se coincide con Viteri et al. (2021), al afirmar que la plataforma Moodle es amigable y facil de utilizar.
Contribuye en la realizacion de las actividades independiente y colaborativas, estimula el pensamiento
reflexivo y la actuacion del estudiante universitario con un mayor grado de responsabilidad, permite
incorporar diversos recursos didacticos para un aprendizaje interactivo y su empleo es sencilla tanto desde
el punto de vista funcional como de conectividad.
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Bedregal et al. (2019), reporta otra experiencia positiva en relacion al uso del Moodle por parte de
los educandos en las asignaturas de Investigaciéon Operativa y Estructuras discretas II. Los educandos
han valorado la utilidad y facilidad de uso del aula virtual, asi como las actividades implementadas en la
plataforma para mejorar su aprendizaje.

En consonancia con esta investigacion, Lechuga et al. (2014), también estudié sobre las potencialidades
del Moodleylo facil que resulta utilizarla en los escenarios educativos. Estos autores refieren una experiencia
en la carrera de Ingenieria Quimica, los alumnos acogieron con beneplacito el uso de la plataforma virtual
y aseveran que es facil su manejo en las actividades que realizaron.

Black (2017) por su parte, hace referencia a la importancia de implementar ambientes virtuales en el
contexto universitario, puesto que fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje y los estudiantes realizan
una mejor gestion del conocimiento a través del uso de herramientas tecnolégicas. Tapia (2022), hace
alusion a las bondades de la plataforma Moodle, proporciona herramientas que favorecen la interaccién y
la comunicacion. También fortalece el trabajo autonomo de los estudiantes y se fomentan habilidades del
pensamiento critico que deben ser incorporadas al proceso educativo.

Camus et al. (2022), obtuvieron resultados similares a los de esta investigacidn, al evaluar la interaccion
y comunicacion de un grupo de estudiantes universitarios de Pert. En su experiencia destacan las
potencialidades del Moodle, en las que se facilita la interactividad entre los alumnos y docentes. Otro
aspecto que resaltan es que se fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Inzunza et al. (2012), en un estudio realizado para saber la satisfaccion de los estudiantes a través de
las mediaciones tecnoldgicas, obtuvieron resultados satisfactorios. Los autores indican que el empleo del
Moodle posibilita el desarrollo de competencias genéricas como el trabajo colaborativo, la buisqueda critica
de informacidn, autoaprendizaje y el uso eficiente de las TIC. De igual manera, Loayza (2022), revelan
resultados favorables en una investigacion con estudiantes de la asignatura de Filosofia en la Facultad de
Derecho de una Universidad Publica de Lima. Afirman que el uso de esta plataforma influye significativa y
positivamente en el proceso enseflanza aprendizaje de la asignatura.

Se concuerda con Cabero (2020), en que para alcanzar mayor calidad dentro del proceso educativo
es transcendental una buena preparacién y dominio de la materia a impartir. También hace alusion a la
formacion de competencias digitales tanto de profesores como de estudiantes; ademas, que los docentes
desempefien de forma adecuada su rol y que exista acceso pleno a las tecnologias en los escenarios
educativos.

Gonzélez (2018), hace alusion a un estudio en el que se demostré que los docentes a través de sus
competencias pueden mejorar el desempefio de los educandos en los siguientes aspectos: la planeacion,
la gestion del ambiente de aprendizaje y la evaluacién promotora de la autogestion. Ademas el uso de la
comunicacién entre docentes y estudiantes permite la interaccion y el desarrollo de habilidades. A partir de
estos resultados, concluye que un ambiente mediado por tecnologia se convierte en un agente movilizador
de habilidades, capacidades y valores en pro del desarrollo de las competencias de los alumnos.

La actividad educativa bajo la modalidad semipresencial o mixta, debe ser cuidadosamente planificada,
disefiada, implementada y evaluada. Cabe sefialarse que el acompafiamiento, asesoria y estar disponible la
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mayor parte del tiempo los docentes para asegurar la calidad de las actividades académicas. Como se pudo
apreciar en los resultados de esta investigacion, todos los estudiantes (100%) aunaron criterios en que el
docente del curso de Gestion del Conocimiento estuvo disponible todo el tiempo.

Se concuerda con Toledo (2019), el cual realiz6 una investigacién sobre la figura del docente como
tutor virtual, donde se alega que es una pieza clave en el proceso de formacion de los estudiantes que se
forman en ambientes semipresencial. Ademas, considera que debe estar disponible y atento para atender a
los estudiantes y apoyarlos en todo lo que sea necesario. También refieren que los docentes se han nutrido
a través de sus experiencias en los entornos virtuales de aprendizaje y logrado autoformarse para tener
una mejor actuacion en la asignatura. Garcia et al. (2012), refiriéndose a la importancia del docente en
ambientes virtuales, es del criterio que debe proporcionar consejos, sugerencias y aclarar dudas sobre el
contenido y metodologia de la materia.

Segun describe Anttnez et al. (2022), resulta transcendental apoyar a los estudiantes que se forman
a través de entornos virtuales. Es recomendable acompainarlos en su proceso formativo, animandolos de
forma constante, aclarar sus dudas, darles apoyo y seguimiento y brindarles una retroalimentarlos sobre los
avances en el aprendizaje. En esta labor no puede dejar de reconocerse, como indican Astudillo y Chévez
(2021), que el trabajo se multiplica lo que pudiera producir en los facilitadores una experiencia de angustia
y cansancio.

Un elemento que se considera que podria potenciar ain mas la tutoria virtual y la interaccion del
docente con los estudiantes y que no se utilizé en la asignatura de Gestion del Conocimiento, es el empleo
de las redes sociales como otras vias de comunicacidn. A pesar de que no existieron criterios negativos por
parte de los educandos que indicara la necesidad de otros mecanismos para la interacciéon y comunicacién
con el docente, se considera oportuna su inclusion en la practica educativa. Desde la perspectiva de Marin
y Cabero (2019), su vinculacion ofrecen un abanico de oportunidades a pesar de que no surgieron para los
procesos académicos, pues la docencia adquiere una nueva dimension al poder acercarse a los escolares en
cualquier momento y situacion. Rani y Kanti (2019), consideran que esto se debe a que en la actualidad las
redes sociales son uno de los medios mas importantes a través de las cuales los educandos pueden obtener
informacion actualizada y constituyen una fuente inagotable de aprendizaje en la ensefianza superior.

Lamentablemente, no todos los estudiantes (46,6%) que participan en esta investigacion, estuvieron
conforme con la conectividad, debido a que en algunas ocasiones el aula virtual de aprendizaje no estuvo
disponible. Similares resultados los obtuvo Molina et al. (2021), donde los educandos tuvieron dificultades
con la conectividad, en este caso fueron los educandos los que no siempre dispusieron del acceso a la
red. En este caso también, los autores refieren que los escolares tuvieron problemas con el manejo de las
herramientas tecnolédgicas y varias distracciones, lo que repercutié en baja calidad del aprendizaje.

Veytia et al. (2019), realizé un estudio relacionado con lo concerniente al escenario tecnoldgico y su
estabilidad. Estos autores destacan la importancia que esto tiene para el correcto desarrollo delas actividades
virtuales, pues les posibilita a los estudiantes un mejor desempeio en las actividades académicas y al mismo
tiempo poder organizar mejor su tiempo estudio, asi como sus actividades personales.

Elemento primordial que se tuvo en cuenta en la investigacion fue el desarrollo de un aula virtual
que cumpliera con las expectativas y necesidades de los alumnos que cursaron la asignatura de Gestién
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del Conocimiento. Referente a las buenas practicas docentes en las aulas virtuales, Véliz y Gutiérrez
(2021), defiende la postura de sean multisensoriales e innovadores en los aspectos técnicos, pedagogicos
y comunicativos. Ademds, que en su concepcion se tenga en cuesta fomentar en los educandos el trabajo
individual, que se ajusta a sus estilos de aprendizaje, ritmos y nivel de comprension.

Respecto a la aceptacion de los estudiantes con el empleo de las tecnologias en los procesos educativos
se tiene conocimiento de resultados favorables obtenidos por Sdiz et al. (2022), Huapaya et al. (2023) y
Parra (2023). Estos autores ademas de evidenciar la aceptacion que demostraron los educandos por esta
manera de recibir su formacion académica, pudieron percibir las ventajas que trae al proceso educativo
como el logro de aprendizaje significativo, interactivo, auténomo, regulado; ademas, se facilita la evaluacion
y coevaluacion; asi como, se elevandose el nivel motivacional de los educandos para la adquisicién de las
habilidades.

Entre tanto se debe considerar que no todo es favorable en la educacién mediada por tecnologia, para
obtenerse los resultados antes descritos se debe seguir un correcto disefio pedagogico, tenerse dominio de
las tecnologias que se emplean, entre otros aspectos. Barreto et al. (2021), al analizar los resultados en un
curso obtuvo un nivel de satisfaccidon moderado, debido a la falta de alfabetizacion en recursos informaticos
por parte de los docentes y a problemas de conectividad.

Esta investigacion ratifica los resultados obtenidos en otras investigaciones realizadas en la Universidad
de Granma, en Cuba por Anttinez etal. (2022), Soler et al. (2012), Antunez et al. (2016) y Castro et al. (2019),
donde también obtuvieron resultados favorables con el empleo de la plataforma Moodle como soporte a la
educacion semipresencial en esta casa de altos estudios. Esta modalidad de estudio ha permitido que los
estudiantes reciban capacitacion continua a pesar de algunas situaciones emergentes como la Covid - 19
y otras dificultades asociadas a la suspension de las clases presenciales debido a problemas de movilidad u
otras indoles que han sucedido en esta institucion educativa.

CONCLUSIONES
Al utilizarse el Moodle en la asignatura Gestion del Conocimiento se pudo apreciar su factibilidad para
el logro de las habilidades. Los estudiantes expresaron a través de la encuesta que le fue facil de utilizar el
Moodle (66,6%), que su empleo favorecio la interactividad en el proceso educativo (100%), los contenidos
cumplieron sus expectativas (80%), el docente mostré dominio del tema (86,67%), estuvo disponible todo
el tiempo (100%), contribuyd a su aprendizaje aclarandoles sus dudas (66,6%); algunos consideraron
inadecuada la conectividad (46,6%).

Eluso de Moodle, una plataforma de gestion del aprendizaje en linea, ha tenido un impacto significativo
en la ensefianza de la asignatura de Gestion del Conocimiento. Esta asignatura se centra en la comprension
y aplicacion de estrategias para capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva
dentro de una organizacidn.

Por lo tanto, la implementacion de Moodle como herramienta educativa en la ensefianza de la Gestion
del Conocimiento ha brindado numerosos beneficios tanto para los profesores como para los estudiantes.
Se concluye, que el uso de Moodle en la asignatura de Gestion del Conocimiento ha demostrado ser una
herramienta efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y potenciar el desarrollo
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de habilidades clave en la gestion del conocimiento. Este articulo explord los resultados y beneficios
obtenidos a través de la implementacion de Moodle en esta asignatura, destacando cdmo esta plataforma
ha mejorado la accesibilidad, la interaccion, la calidad de los recursos y la evaluacién en el ambito de la
ensefianza de la Gestion del Conocimiento.
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