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Resumen  

Contexto: El estrés laboral crónico afecta la formación docente, 

especialmente en contextos de precariedad estructural, impactando el 

desempeño y el bienestar de los formadores. Objetivo: Determinar el efecto 

del burnout sobre el desempeño docente y analizar la mediación del 

engagement laboral y la moderación del apoyo institucional en formadores 

de un Instituto Superior Pedagógico público del altiplano peruano. 

Metodología: Se empleó un diseño transversal correlacional con 287 

docentes. Se aplicaron el Maslach Burnout Inventory-Educators Survey 

(MBI-ES), el Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9), una escala de 

desempeño basada en TALIS y una escala de apoyo institucional. Se realizó 

análisis factorial confirmatorio para validar el modelo de seis factores (CFI = 

0,941; RMSEA = 0,062). Resultados: El agotamiento emocional se asoció 

negativamente con el desempeño docente (β = -0,260; p < 0,001). El 

engagement laboral medió parcialmente esta relación, representando el 20,7 

% del efecto total (IC 95 % [-0,089, -0,024]). El apoyo institucional moderó 

el vínculo burnout-desempeño (β = 0,205; p = 0,003), evidenciando que su 

presencia atenúa el impacto negativo del burnout. Conclusiones: El 

engagement laboral actúa como mecanismo de compensación parcial frente 

al burnout, mientras que el apoyo institucional funciona como una condición 

de frontera que modula la relación entre agotamiento emocional y desempeño 

docente. Se recomienda fortalecer estrategias de engagement y apoyo 

institucional para mitigar los efectos del estrés laboral en contextos 

educativos vulnerables. 

 

Palabras clave: Apoyo institucional; Burnout docente; Desempeño docente; 

Engagement laboral; Formación docente  

Abstract  

Context: Chronic occupational stress affects teacher training, particularly in 

contexts of structural precariousness, impacting both the performance and 

well-being of teacher educators. Objective: To determine the effect of 

burnout on teacher performance and to analyze the mediating role of work 

engagement and the moderating role of institutional support among faculty at 

a public Higher Pedagogical Institute in the Peruvian 

highlands. Methodology: A cross-sectional correlational design was 

employed with a sample of 287 teachers. The Maslach Burnout Inventory-

Educators Survey (MBI-ES), the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-
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9), a performance scale based on TALIS, and an institutional support scale 

were administered. Confirmatory Factor Analysis (CFA) validated the six-

factor model (CFI = 0.941; RMSEA = 0.062). Results: Emotional exhaustion 

was negatively associated with teacher performance (β=−0.260; p<0.001). 

Work engagement partially mediated this relationship, accounting for 20.7% 

of the total effect (95% CI [-0.089, -0.024]). Furthermore, institutional 

support moderated the burnout–performance link (β=0.205; p=0.003), 

demonstrating that its presence buffers the negative impact of 

burnout. Conclusions: Work engagement acts as a partial compensatory 

mechanism against burnout, while institutional support functions as a 

boundary condition that modulates the relationship between emotional 

exhaustion and teacher performance. Strengthening engagement strategies 

and institutional support is recommended to mitigate the effects of 

occupational stress in vulnerable educational settings. 

 

Keywords: Institutional support; Teacher burnout; Teacher performance; Job 

engagement; Teacher training 

 

Introducción 

El síndrome de burnout docente constituye un fenómeno de alcance global que compromete 

los sistemas educativos y la salud de quienes ejercen la docencia. Las prevalencias elevadas 

de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal entre profesores 

tiene consecuencias directas sobre la motivación y la permanencia en la profesión 

(Agyapong et al., 2022). El análisis bibliométrico de Yao y Abdullah (2025), sobre cinco 

décadas de investigación confirma que el burnout docente representa uno de los constructos 

más estudiados en psicología educativa, aunque la mayor parte de las evidencias proviene 

del Norte Global. Esta concentración geográfica del conocimiento genera vacíos teóricos 

respecto a la comprensión del fenómeno en poblaciones que enfrentan precariedad 

estructural y aislamiento geográfico, como ocurre en las regiones andinas de América 

Latina (Chávez et al., 2025). 

En este contexto, la relación entre el burnout y el desempeño docente ha recibido atención 

sostenida, Klusmann et al. (2022), evidenciaron a partir de un estudio con reportes de 

docentes y estudiantes que la calidad instruccional media la asociación entre el agotamiento 

emocional y los resultados del alumnado, confirmando que el desgaste deteriora la 

enseñanza. Zhou et al. (2024), mediante un metaanálisis sobre factores del bienestar 

docente, identificaron que las demandas laborales excesivas constituyen el predictor más 

robusto del deterioro del bienestar y del desempeño profesional. Estos hallazgos refuerzan 

la necesidad de examinar los mecanismos a través de los cuales el burnout afecta la práctica 

pedagógica en contextos donde las condiciones laborales difieren de aquellas en las que se 

desarrollaron los marcos teóricos predominantes en la investigación educativa 

internacional (Cadena et al., 2025). 

Por otra parte, el engagement laboral ha emergido como factor relevante en la comprensión 

de la dinámica burnout-desempeño. Angelini et al. (2024), demostraron en 807 docentes 

italianos que las dimensiones del burnout median la relación entre engagement y bienestar 

subjetivo, evidenciando la interdependencia de ambos constructos. Wang et al. (2024a), 

identificaron que la motivación docente, la autonomía percibida y la calidad de la relación 

con estudiantes predicen el agotamiento emocional, subrayando el papel de las variables 

motivacionales como barreras contra el deterioro profesional. Yu et al. (2024), 
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documentaron que el engagement influye sobre el bienestar a través de una mediación 

serial con apoyo organizacional y empoderamiento psicológico. Esta convergencia sugiere 

que el engagement opera como recurso que absorbe parte del impacto negativo del burnout 

sobre el desempeño docente en diversas poblaciones y contextos educativos (Wang, 2024). 

Asimismo, el apoyo institucional se sustenta en dos marcos teóricos complementarios. La 

Teoría de Conservación de Recursos (COR) postula que los individuos buscan proteger los 

recursos que valoran, de modo que el estrés surge cuando estos se amenazan o pierden (Sha 

y Chang, 2025). La Teoría de la Autodeterminación (SDT) sostiene que la satisfacción de 

las necesidades de autonomía, competencia y relación promueve la motivación intrínseca 

(McAnally y Hagger, 2024). Por otra parte, Wang et al. (2024b), corroboraron que las 

intervenciones basadas en SDT mejoran los resultados educativos. Kong et al. (2026), 

evidenciaron que el apoyo organizacional reduce el burnout a través de la satisfacción de 

necesidades básicas. La integración de ambas teorías ofrece un marco robusto para 

comprender la manera en que el apoyo institucional modula la relación entre el burnout y 

el desempeño en contextos de alta precariedad. 

Sin embargo, en el altiplano peruano, específicamente en el Instituto Superior Pedagógico 

(ISP) Público de Lampa, Puno, los docentes enfrentan una triple precariedad: limitaciones 

de infraestructura, restricciones de conectividad digital y brechas salariales respecto a 

centros urbanos. Marsollier et al. (2024), documentaron prevalencias elevadas de burnout 

en docentes latinoamericanos condicionadas por factores estructurales similares. Wu et al. 

(2025), señalaron que el apoyo social influye sobre el engagement de docentes rurales a 

través de modelos de mediación moderada. Persiste una carencia de estudios que examinen 

de forma conjunta el efecto directo del burnout sobre el desempeño, la mediación del 

engagement y la moderación del apoyo institucional en formadores andinos. En 

consecuencia, la presente investigación se orienta a explorar ¿cómo se configura la relación 

entre el burnout y el desempeño docente en el ISP de Lampa, y qué papel desempeñan el 

engagement laboral y el apoyo institucional? 

Un estudio en este sentido contribuye a la comprensión de los mecanismos psicológicos y 

organizacionales que operan en la relación burnout-desempeño en contextos de alta 

precariedad, donde las condiciones geográficas y socioeconómicas difieren de aquellas en 

las que se desarrollaron las teorías predominantes. La relevancia de esta investigación 

reside en la necesidad de generar evidencia empírica que sirva de base para el diseño de 

políticas institucionales orientadas a proteger la calidad de la formación docente en 

regiones vulnerables. Por ello, el objetivo de este estudio fue determinar el efecto del 

burnout sobre el desempeño docente y la incidencia de la mediación del engagement 

laboral y la moderación del apoyo institucional en formadores de un Instituto Superior 

Pedagógico público del altiplano peruano. 

 

Método 

Este estudio adoptó un diseño transversal de tipo correlacional con controles estadísticos 

de endogeneidad, puesto que se buscó establecer asociaciones entre variables sin 

manipulación experimental. La inferencia causal se sustentó en la triangulación de técnicas 

complementarias que incluyeron modelamiento de ecuaciones estructurales con estimador 

de máxima verosimilitud robusto, análisis de regresión jerárquica con errores estándar 

robustos HC3 y análisis configuracional de conjuntos difusos.  
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Se seleccionó este tipo de investigación dado que el objetivo central consistió en determinar 

relaciones entre variables y evaluar mecanismos de mediación y moderación en un contexto 

específico. Los errores robustos HC3 se emplearon para garantizar la validez de las 

estimaciones bajo potencial heterocedasticidad, comparándose con estimaciones OLS 

clásicas para verificar la estabilidad de los coeficientes. 

La población estuvo conformada por la totalidad de docentes del ISP Público de Lampa, 

provincia de Lampa, departamento de Puno, Perú, institución ubicada a 3.850 metros sobre 

el nivel del mar. Los criterios de inclusión comprendieron ser docente activo con contrato 

vigente y tener un mínimo de seis meses de ejercicio en la institución. Se excluyeron a 

quienes se encontraban en licencia prolongada o con funciones exclusivamente 

administrativas. El tamaño muestral se calculó considerando un efecto f² = 0.15, poder 

estadístico de .80, nivel de significancia α = .05 y ocho predictores, con un sobre muestreo 

del 15 %. La muestra final quedó constituida por 287 docentes, de los cuales 144 eran 

mujeres (50.2 %) y 143 hombres (49.8 %), con experiencia docente promedio de 12.4 años. 

La muestra se obtuvo mediante censo completo de docentes que cumplían los criterios de 

inclusión y aceptaron participar voluntariamente. 

Se emplearon cuatro instrumentos de medición. El burnout se evaluó mediante el Maslach 

Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) adaptado, con 14 ítems en agotamiento 

emocional (5 ítems, α = .852), despersonalización (4 ítems, α = .828) y baja realización 

personal invertida (5 ítems, α = .824). El engagement laboral se midió con el Utrecht Work 

Engagement Scale-9 (UWES-9) adaptado (9 ítems, α = .889). El desempeño docente se 

evaluó con una escala propia basada en el marco TALIS (10 ítems, α = .894), que abarca 

planificación, ejecución didáctica y retroalimentación. El apoyo institucional percibido se 

midió con una escala adaptada de 5 ítems (α = .851). Todos los constructos presentaron 

confiabilidad compuesta superior a .75 y varianza media extraída superior a .38, 

confirmando adecuadas propiedades psicométricas en la muestra. 

La recolección de datos se llevó a cabo de forma presencial en las instalaciones del 

instituto, implementando una separación temporal de 14 días entre los bloques de 

instrumentos con el propósito de mitigar el sesgo de método común. En la primera 

aplicación se administraron las escalas de burnout, y en la segunda las escalas de 

engagement, desempeño y apoyo institucional. Se aplicó contrabalanceo en el orden de 

presentación de las escalas y se incluyeron ítems de control de atención. El control del 

sesgo de método común se ejecutó mediante la técnica de la variable marcadora, 

verificando que la correlación entre la variable marcadora y los constructos latentes fuera 

inferior a .10, conforme a las recomendaciones de la literatura metodológica. Los 

participantes firmaron un consentimiento informado antes de completar cada bloque de 

instrumentos. 

El estudio se realizó conforme a los principios éticos establecidos en la Declaración de 

Helsinki y las normativas nacionales de investigación con seres humanos. Se obtuvo el 

consentimiento informado por escrito de todos los participantes antes de su inclusión en el 

estudio. Se garantizó la confidencialidad de la información y el anonimato de las respuestas 

individuales. Los participantes fueron informados sobre los objetivos de la investigación, 

la naturaleza voluntaria de su participación y su derecho a retirarse en cualquier momento 

sin consecuencias para su situación laboral. El protocolo fue revisado y aprobado por el 

comité de ética de la institución de afiliación. No se identificaron conflictos de interés ni 
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se proporcionaron incentivos económicos a los participantes por su colaboración en la 

investigación. 

El análisis estadístico se ejecutó en varias fases. Primero, se realizó un análisis factorial 

confirmatorio con estimador MLR bajo paradigma CB-SEM, evaluando el ajuste global 

mediante χ², CFI, TLI, RMSEA con intervalo de confianza al 90 % y SRMR. Segundo, se 

estimaron modelos de regresión jerárquica con errores robustos HC3, incorporando 

secuencialmente controles demográficos, predictores principales, mediador y términos de 

interacción. Tercero, la mediación se analizó mediante bootstrap de 5.000 remuestreos con 

intervalos BCa al 95 %, con hipótesis bilaterales y α = .05. Cuarto, la moderación se evaluó 

mediante simple slopes a ±1 DE del moderador. Finalmente, se ejecutó un análisis fsQCA 

complementario. Se utilizó el software R con los paquetes lavaan, car y QCA. La prueba 

de Kolmogorov-Smirnov confirmó la normalidad univariada de los datos. 

 

Resultados  

A continuación, se presentan los resultados derivados del análisis de los datos recopilados 

en la muestra de 287 docentes del ISP Público de Lampa. Se abordan los estadísticos 

descriptivos y las correlaciones bivariadas entre las variables del estudio, los resultados del 

análisis factorial confirmatorio que avalan la validez de medida de los instrumentos, los 

modelos de regresión jerárquica que evalúan las hipótesis directas, mediacionales y 

moderacionales planteadas, así como el análisis de mediación bootstrap y la moderación 

mediante simple slopes. Adicionalmente, se describen las pruebas de robustez y el análisis 

configuracional que complementan los hallazgos principales del estudio con enfoque 

cuantitativo. 

Respecto a los estadísticos descriptivos y las correlaciones bivariadas, la Tabla 1 presenta 

las medias, desviaciones estándar y la matriz de correlaciones de las variables del estudio, 

junto con los factores de inflación de varianza. Los valores de asimetría y curtosis se 

situaron dentro de rangos aceptables. Las correlaciones mostraron asociaciones negativas 

entre el agotamiento emocional y las variables de resultado, así como asociaciones 

positivas entre engagement y desempeño docente. 

Los resultados indican que el agotamiento emocional presentó una media de 3.25 (DE = 

0.68), valor que refleja niveles moderados de desgaste en la muestra. La correlación más 

relevante fue la asociación negativa entre agotamiento emocional y desempeño docente (r 

= -.310, p < .001), base del efecto directo examinado. El engagement laboral se asoció de 

forma positiva con el desempeño (r = .352, p < .001) y negativa con el agotamiento (r = -

.218, p < .001), respaldando su potencial rol mediacional. El apoyo institucional mostró 

asociaciones significativas con las variables principales, aunque con magnitudes modestas, 

sugiriendo un efecto moderador específico más que un efecto principal robusto. 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos, correlaciones y factores de inflación de varianza entre 

agotamiento, engagement, desempeño docente y apoyo institucional. 

Variable M DE 1 2 3 4 5 

1. EE 3.25 0.68 —     

2. DP 2.89 0.69 .378*** —    

3. PA_inv 2.60 0.65 .185** .103 —   
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Variable M DE 1 2 3 4 5 

4. ENG 3.64 0.63 -.218*** -.209*** -.086 —  

5. PERF 3.83 0.58 -.310*** -.160** -.050 .352*** — 

6. SUP 3.12 0.67 -.145* -.156** -.090 .155** .128* 

Nota. N = 287. *p < .05, **p < .01, ***p < .001. EE = agotamiento emocional; DP = despersonalización; 

PA_inv = baja realización personal; ENG = engagement; PERF = desempeño; SUP = apoyo institucional. 

VIF < 3.3 en todos los predictores. 

En cuanto a la validez de medida, la Tabla 2 muestra los resultados del análisis factorial 

confirmatorio realizado sobre un modelo de seis factores correlacionados. Los índices de 

ajuste alcanzaron los criterios de aceptabilidad establecidos en la literatura especializada. 

La convergencia de estos indicadores respalda la estructura factorial de los instrumentos 

empleados para la evaluación de los constructos del estudio en la muestra de docentes del 

ISP de Lampa. 

Como se aprecia, el CFI (.941) y el TLI (.932) superaron el umbral de .90, mientras que el 

RMSEA (.062) y el SRMR (.059) se situaron por debajo de .08, confirmando un ajuste 

global adecuado. Las cargas factoriales estandarizadas oscilaron entre .56 y .80, y los 

indicadores de validez convergente y discriminante resultaron satisfactorios, con una 

excepción teóricamente justificada en el par agotamiento emocional-despersonalización, 

consistente con la naturaleza factorial compartida del constructo de burnout reportada en 

estudios previos con el MBI-ES en diversas poblaciones docentes. 

Tabla 2. Análisis factorial confirmatorio: índices de bondad de ajuste del modelo de seis 

factores. 

Índice Valor Criterio 

χ² (gl) 248.15 (120) — 

CFI .941 > .90 

TLI .932 > .90 

RMSEA .062 < .08 

90 % IC RMSEA [.052, .072] — 

SRMR .059 < .08 

Nota. Modelo de seis factores correlacionados. Estimador MLR. Bootstrapping 5.000 muestras. 

La Tabla 3 presenta los resultados de los modelos de regresión jerárquica empleados para 

evaluar las hipótesis del estudio. Se estimaron cinco modelos secuenciales que 

incorporaron progresivamente los controles demográficos, los predictores principales, el 

mediador y los términos de interacción para el análisis de moderación del efecto del apoyo 

institucional sobre la relación entre burnout y desempeño. 

Los resultados revelan que el Modelo 2, que incorporó el agotamiento emocional, generó 

un incremento significativo en la varianza explicada (ΔR² = .097), confirmando la 

asociación negativa con el desempeño (β = -.260, p < .001). La inclusión del engagement 

en el Modelo 3 produjo un segundo incremento (ΔR² = .083) con atenuación del coeficiente 

del agotamiento (de -.260 a -.206), señalando mediación parcial. El Modelo 4 evidenció 

que la interacción agotamiento × apoyo alcanzó significancia (β = .205, p = .003), 

confirmando el efecto moderador del apoyo institucional. El Modelo 5 no aportó varianza 
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adicional, indicando que la moderación opera sobre la ruta directa del agotamiento 

emocional hacia el desempeño docente. 

Tabla 3. Modelos de regresión jerárquica secuenciales con efectos principales y de 

moderación. 

Predictor Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 

Experiencia .006 .005 .005 .005 .005 

Género .089 .089 .081 .079 .079 

EE — -.260*** -.206*** -.200*** -.199*** 

ENG — — .268*** .275*** .275*** 

SUP — — — .054 .053 

EE × SUP — — — .205** .207** 

ENG × SUP — — — — .005 

R² .008 .105 .188 .213 .213 

ΔR² — .097 .083 .025 .000 

F 0.98 9.72 12.86 9.15 8.17 

Nota. N = 287. β estandarizados. Errores robustos HC3. Variables centradas. *p < .05, **p < .01, ***p < 

.001. 

Por otro lado, la Tabla 4 detalla los resultados del análisis de mediación bootstrapped que 

evalúa el efecto indirecto del agotamiento emocional sobre el desempeño a través del 

engagement laboral, complementando los hallazgos de la regresión jerárquica al 

proporcionar intervalos de confianza para las rutas del modelo mediacional. 

Estos hallazgos indican que el efecto indirecto del agotamiento emocional sobre el 

desempeño a través del engagement fue significativo (ab = -.054, IC 95 % [-.089, -.024]), 

confirmando la mediación parcial postulada. El engagement absorbió aproximadamente 

una quinta parte del efecto total (20.7 %), lo cual indica que la ruta directa retiene cerca del 

80 % de la varianza explicada. Este resultado evidencia que el engagement funciona como 

mecanismo de compensación parcial frente a la erosión del agotamiento emocional, aunque 

insuficiente para revertir el efecto negativo sobre el desempeño docente en este contexto 

de triple precariedad del altiplano peruano. 

Tabla 4. Análisis de mediación bootstrapped del efecto indirecto del agotamiento 

emocional sobre el desempeño docente a través del engagement laboral. 

Efecto β EE t p IC 95 % 

Ruta a (EE → ENG) -.201 .053 -3.79 <.001 [-.305, -.097] 

Ruta b (ENG → PERF|EE) .268 .055 4.92 <.001 [.160, .376] 

Efecto total c -.260 .049 -5.34 <.001 [-.356, -.164] 

Efecto directo c' -.206 .047 -4.41 <.001 [-.298, -.114] 

Efecto indirecto ab -.054 .018 -3.00 .003 [-.089, -.024] 

Proporción mediada 20.7 % — — — — 

Nota. Bootstrap BCa 5.000 muestras. EE = error estándar. IC no incluye cero: mediación parcial significativa. 

En otro orden de análisis, la Tabla 5 presenta los resultados de la moderación mediante 

simple slopes, los cuales evalúan el efecto condicional del agotamiento emocional sobre el 
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desempeño en tres niveles del apoyo institucional percibido por los docentes participantes 

en la investigación. 

El efecto del agotamiento emocional sobre el desempeño varió según el nivel de apoyo 

institucional. En niveles bajos, la pendiente fue fuertemente negativa y significativa (β = -

.337, p < .001). En niveles medios, se mantuvo significativa, aunque atenuada (β = -.200, 

p < .001). En niveles altos, la pendiente se redujo a valores no significativos (β = -.062, p 

= .329), confirmando que el apoyo institucional atenúa el efecto del burnout. Las pruebas 

de robustez mantuvieron la dirección y significancia bajo especificaciones alternativas. El 

análisis fsQCA identificó una configuración suficiente que combinó alto engagement con 

alto apoyo (consistencia = .917), proporcionando convergencia cualitativa con los 

resultados del análisis de variables. 

Tabla 5. Efectos condicionales (simple slopes) de la relación agotamiento emocional-

desempeño según niveles de apoyo institucional percibido por los docentes. 

Nivel de apoyo Simple slope β EE t p IC 95 % 

Bajo (-1 DE) -.337 .068 -4.94 <.001 [-.471, -.203] 

Medio (0) -.200 .047 -4.29 <.001 [-.292, -.108] 

Alto (+1 DE) -.062 .064 -0.98 .329 [-.188, .064] 

Nota. Variables centradas (media = 0, DE = 0.669). ΔR² interacción = .025, p = .003. 

El análisis de los datos recopilados en la muestra de docentes permitió evaluar las 

relaciones entre agotamiento emocional, engagement laboral, apoyo institucional y 

desempeño docente. Los estadísticos descriptivos y las correlaciones bivariadas mostraron 

asociaciones en las direcciones esperadas. El análisis factorial confirmatorio respaldó la 

validez de medida de los instrumentos empleados. Los modelos de regresión jerárquica 

secuenciales confirmaron los efectos directos planteados, mientras que el análisis de 

mediación bootstrap evidenció un efecto indirecto significativo del agotamiento sobre el 

desempeño a través del engagement. Finalmente, el análisis de simple slopes reveló un 

efecto de moderación del apoyo institucional, el cual amortiguó la relación negativa entre 

agotamiento emocional y desempeño docente en niveles altos de apoyo. 

 

Discusión 

Los hallazgos del presente estudio permiten avanzar en la comprensión de las relaciones 

entre agotamiento emocional, engagement laboral, apoyo institucional y desempeño 

docente en un contexto de alta vulnerabilidad educativa. A continuación, se discuten los 

resultados más relevantes con base en la literatura especializada, organizando el análisis en 

torno a los ejes principales del modelo propuesto: la asociación negativa entre agotamiento 

y desempeño, el rol mediador del engagement, y el efecto moderador del apoyo 

institucional. Asimismo, se contrastan las convergencias y divergencias con estudios 

previos, se integran los hallazgos en un marco teórico coherente y se señalan las 

limitaciones del estudio, junto con futuras líneas de investigación derivadas de la evidencia 

obtenida. 

La asociación negativa entre agotamiento emocional y desempeño converge con Aldrup et 

al. (2024), quienes documentaron que las dificultades en la regulación emocional 

deterioran la eficacia de la enseñanza en una revisión sistemática. Lep et al. (2023), 
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evidenciaron que las demandas laborales excesivas degradan la calidad de la enseñanza y 

el compromiso estudiantil a través del modelo demandas-recursos, lo cual coincide con la 

dirección del efecto encontrado en la muestra del ISP de Lampa. No obstante, la magnitud 

del coeficiente observado se sitúa en el rango inferior respecto a valores reportados en 

contextos urbanos, lo que podría reflejar un efecto techo: en condiciones de triple 

precariedad el desempeño se encuentra restringido por factores estructurales, reduciendo 

la varianza explicable por variables psicológicas individuales. 

Cabe destacar que la proporción mediada del engagement laboral (20.7 %) guarda 

concordancia con Zhao et al. (2022), quienes identificaron que el engagement media la 

relación entre vocación profesional y reducción del burnout en docentes chinos, con rutas 

indirectas de magnitud comparable. Lee y Jo (2023), confirmaron que el engagement media 

la asociación entre demandas laborales y rendimiento, reforzando la validez del mecanismo 

mediacional identificado. De igual forma, He et al. (2025) documentaron que la identidad 

profesional media parcialmente la relación entre engagement y burnout en docentes de 

educación infantil, con un efecto directo que permanece significativo tras controlar el 

mediador, un patrón consistente con los resultados del ISP de Lampa, donde la ruta directa 

retuvo cerca del 80 % del efecto total. 

En relación con el efecto moderador, se determina que el apoyo institucional atenúa el 

vínculo burnout-desempeño, lo que converge con Fan y Fang (2025), quienes identificaron 

que el apoyo organizacional amortigua la relación estrés-burnout en docentes rurales de 

forma diferencial según perfiles de estrés. Alimbekov et al. (2025), confirmaron que el 

apoyo organizacional percibido reduce el burnout en docentes de Kazajistán, un país en 

desarrollo con condiciones socioeconómicas similares a las del altiplano peruano. DeDiego 

et al. (2025) documentaron que el apoyo institucional a nivel de distrito constituye un factor 

crítico de protección contra el burnout en comunidades rurales aisladas de las Montañas 

Rocosas. Estos resultados sustentan la noción de que el apoyo institucional funciona como 

recurso de frontera cuya ausencia intensifica el daño sobre el desempeño docente. 

A este aspecto se une la evidencia de Zhang et al. (2024), quienes demostraron en docentes 

de educación infantil que el engagement media los efectos de los estresores y que el trabajo 

significativo modera dichos efectos, un modelo con paralelismos estructurales con los 

hallazgos del presente estudio. La diferencia reside en que en el ISP de Lampa el moderador 

opera sobre la ruta directa del agotamiento emocional más que sobre la ruta del 

engagement, lo cual resulta relevante para el diseño de intervenciones orientadas a mitigar 

la fuente del daño. Cao et al. (2024), corroboraron en una revisión sistemática que el apoyo 

social institucional reduce el burnout y mejora el rendimiento de los docentes, reforzando 

la importancia de las políticas organizacionales en contextos educativos de alta 

vulnerabilidad. 

Con igual relevancia, los hallazgos del ISP de Lampa difieren parcialmente de la evidencia 

de contextos con mayores recursos. Einav et al. (2024), identificaron que el apoyo social 

reduce el burnout a través de una mediación serial con gratitud y esperanza, un mecanismo 

más complejo que el efecto moderador directo observado en este estudio. Esta divergencia 

puede atribuirse a que en contextos de precariedad extrema los mecanismos psicológicos 

indirectos se desbordan por las carencias estructurales. Munezero et al. (2026), confirmaron 

que los factores protectores del burnout docente incluyen recursos individuales y 

contextuales, sugiriendo que las intervenciones eficaces deben operar simultáneamente en 
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ambos niveles para lograr un impacto sostenido sobre el desempeño en instituciones de 

formación docente. 

Es importante señalar que el análisis configuracional complementó los resultados del 

análisis de variables al identificar una receta suficiente que combinó alto engagement con 

alto apoyo institucional (consistencia = .917). Este hallazgo converge con Jara et al. (2025), 

quienes documentaron que la motivación laboral media la relación entre resiliencia y estrés 

en docentes peruanos de la región de Chepén. La convergencia entre ambos estudios 

peruanos refuerza la validez ecológica de los resultados y sugiere que la combinación de 

recursos motivacionales y organizacionales opera como factor protector robusto en 

diversos contextos educativos del Perú. Por su parte, Perez et al. (2025), corroboraron en 

una muestra chilena que la mediación parcial del engagement estudiantil percibido sobre 

el burnout presenta patrones similares, extendiendo el hallazgo al contexto 

latinoamericano. 

Por su parte, Salvo et al. (2025), identificaron en docentes chilenos que el autocuidado, el 

apoyo psicosocial y un entorno institucional que facilite el bienestar emocional constituyen 

factores críticos para la resiliencia docente. Estos resultados guardan coherencia con el 

efecto moderador del apoyo institucional hallado en este estudio, pues ambos señalan que 

las condiciones organizacionales determinan la capacidad de mantener niveles funcionales 

de desempeño frente al desgaste profesional. La integración de la Teoría de Conservación 

de Recursos con la Teoría de la Autodeterminación ofrece un marco explicativo que 

trasciende la evidencia fragmentada previa, al demostrar que la pérdida de recursos no 

opera de forma lineal sobre el desempeño cuando existen condiciones de frontera que 

nutren las necesidades psicológicas básicas y permiten la activación de mecanismos 

compensatorios como el engagement laboral docente. 

A pesar de los hallazgos relevantes, este estudio presenta limitaciones que deben 

considerarse al interpretar los resultados. El diseño transversal impide establecer 

precedencia temporal entre las variables, lo cual restringe las inferencias causales sobre la 

dirección de las relaciones identificadas. La dependencia del auto reporte introduce 

varianza de método que las estrategias de control implementadas, como la separación 

temporal y la variable marcadora, mitigan, pero no eliminan por completo. La muestra 

proviene de un único ISP, lo cual limita la generalización a otros contextos. Los 

instrumentos de medida de desempeño y apoyo institucional requieren validación adicional 

en muestras andinas. La ausencia de medidas objetivas de desempeño constituye una 

restricción para la comprobación externa de los resultados autorreportados por los 

participantes del estudio. 

Investigaciones futuras deberían emplear diseños longitudinales con al menos tres olas de 

medición para establecer la direccionalidad causal de las relaciones identificadas en este 

estudio. Se recomienda expandir la muestra a múltiples institutos superiores pedagógicos 

del altiplano peruano para fortalecer la generalización de los hallazgos. Resulta pertinente 

incorporar medidas objetivas de desempeño docente, como observaciones de aula 

estructuradas o evaluaciones del aprendizaje estudiantil. También se sugiere explorar 

variables mediadoras adicionales como la autoeficacia contextualizada, la resiliencia 

comunitaria y la identidad profesional docente, las cuales podrían capturar la varianza 

residual no explicada por el engagement laboral. Finalmente, se plantea la necesidad de 

diseñar y evaluar intervenciones experimentales que fortalezcan el apoyo institucional y el 

engagement en contextos de triple precariedad andina. 
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Conclusiones 

Los hallazgos del presente estudio contribuyen a la comprensión de la relación entre el 

burnout y el desempeño docente en un contexto de triple precariedad del altiplano peruano. 

El agotamiento emocional se asoció de forma negativa con el desempeño docente en 

formadores del ISP Público de Lampa, confirmando la premisa erosiva de la Teoría de 

Conservación de Recursos en un contexto donde las condiciones estructurales intensifican 

la vulnerabilidad de los docentes. La magnitud del efecto directo sugiere que el desgaste 

emocional constituye un factor determinante del rendimiento pedagógico, aunque su 

impacto se ve modulado por la presencia de recursos psicológicos y organizacionales que 

operan como mecanismos compensatorios parciales frente a la erosión de recursos 

energéticos y cognitivos necesarios para la práctica docente de calidad en instituciones de 

formación pedagógica. 

Asimismo, el engagement laboral funcionó como mecanismo de compensación parcial al 

absorber una proporción significativa del efecto total del agotamiento emocional sobre el 

desempeño, lo cual respalda la contribución mediacional postulada desde la integración de 

la Teoría de Conservación de Recursos y la Teoría de la Autodeterminación. El apoyo 

institucional emergió como condición de frontera crítica, en niveles altos, atenuó de forma 

notable el efecto dañino del burnout, mientras que en niveles bajos la erosión del 

desempeño se intensificó con fuerza en la muestra estudiada. Estas evidencias subrayan la 

necesidad de que las políticas institucionales prioricen el fortalecimiento del respaldo 

organizacional como estrategia de protección de la calidad de la formación docente en 

regiones que enfrentan condiciones de precariedad estructural prolongada en el altiplano 

peruano. 

En consecuencia, se recomienda que las autoridades educativas regionales implementen 

programas de apoyo institucional que incluyan mentoría entre pares, reducción de carga 

administrativa, fortalecimiento de la conectividad digital y mejora de la infraestructura 

física de los institutos pedagógicos. La condición para la eficacia de estas intervenciones 

radica en que el apoyo alcance niveles suficientemente altos para generar un efecto 

atenuador significativo sobre la relación burnout-desempeño, lo cual exige inversiones 

sostenidas y no gestos simbólicos por parte de las autoridades competentes. Estas 

recomendaciones adquieren particular relevancia en el marco de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 4 y 8, considerando que una proporción considerable de docentes de 

institutos pedagógicos peruanos reporta niveles elevados de agotamiento crónico, lo cual 

amenaza la sostenibilidad de la formación docente en las regiones más vulnerables del país. 
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