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Resumen

Contexto: La inteligencia artificial (1A) esta transformando los entornos formativos
universitarios, generando la necesidad de nuevas competencias en los estudiantes de
disciplinas relacionadas con la gestion de la informacion. Objetivo: Determinar la
relacion entre el conocimiento de la inteligencia artificial y el proceso de aprendizaje
en estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Perl, durante 2025. Metodologia: Se empled un
enfoque cuantitativo, béasico, con diseflo no experimental, transeccional y
correlacional. La muestra consistio en 95 estudiantes seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado. Se aplicaron dos cuestionarios con escala Likert para medir
conocimiento de IA'y proceso de aprendizaje. Resultados: Se encontré una correlacion
positiva alta y significativa entre el conocimiento de IA y el proceso de aprendizaje (p
= 0,736; p < 0,001). Las dimensiones de conocimiento teérico y conocimiento
experiencial mostraron mayor peso en el analisis de regresion ordinal. Conclusiones:
El fortalecimiento de las competencias en inteligencia artificial potencia
significativamente el proceso de aprendizaje en contextos universitarios vinculados a
la gestion de la informacion. Se recomienda integrar formacion en 1A de manera
sistematica en el curriculo para mejorar el desempefio académico y preparar a los
estudiantes para los desafios tecnoldgicos del sector.

Palabras clave: Aprendizaje; Bibliotecologia; Educacion superior; Inteligencia
artificial; Tecnologias de la informacién

Abstract

Context: Artificial Intelligence (Al) is transforming higher education environments,
driving the need for new competencies among students in disciplines related to
information management. Objective: To determine the relationship between
knowledge of artificial intelligence and the learning process among Library and
Information Science students at the National University of San Marcos (Peru) during
2025. Methodology: A quantitative, basic research approach was employed, utilizing
a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of
95 students selected through stratified probabilistic sampling. Data were collected
using two Likert-scale questionnaires to measure Al knowledge and the learning
process. Results: A significant and strong positive correlation was found between Al
knowledge and the learning process (p=0.736; p<0.001). The dimensions of theoretical
knowledge and experiential knowledge showed the greatest weight in the ordinal
regression analysis. Conclusions: Strengthening Al competencies significantly
enhances the learning process within university contexts linked to information
management. It is recommended that Al training be systematically integrated into the
curriculum to improve academic performance and prepare students for the
technological challenges of the sector.

Keywords: Learning; Library Science; Higher education; Artificial intelligence;
Information technologies
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) constituye una fuerza transformadora en el &mbito educativo
actual, al cambiar la forma en que se ensefia y se aprende en la educacion superior.
Madariaga et al. (2023) destaca que, al incorporar esta tecnologia en las aulas
universitarias, se fomenta una ensefianza mas personalizada, se ofrece retroalimentacion al
instante y se desarrollan competencias digitales esenciales para el futuro profesional.
Ademas, los enfoques pedagogicos que utilizan algoritmos inteligentes aumentan la
motivacion de los estudiantes y crean oportunidades para monitorear su progreso (Chang
et al., 2022). En este contexto, las expectativas de los alumnos sobre la ensefianza
universitaria se modifican frente a entornos mediados por tecnologia, lo que lleva a
repensar las practicas didacticas (Tomlinson et al., 2023). Estos referentes evidencian la
necesidad de estudiar la incidencia del conocimiento de IA en los procesos formativos
universitarios.

En relacion con lo anterior, el conocimiento de la IA se concibe como un constructo
multidimensional que vincula aspectos teoricos, practicos, contextuales, metodoldgicos y
experienciales. La literatura sefiala que los entornos personales de aprendizaje mediados
por IA requieren un uso ético y reflexivo de los recursos tecnoldgicos para evitar
dependencias y sesgos cognitivos en los estudiantes universitarios (Castillejos, 2022). De
igual modo, la colaboracion entre universidad y empresa en investigacion basica y aplicada
favorece la transferencia de conocimiento y la formacion de competencias investigativas
(Cabanes et al., 2024). Ademas, los enfoques de aprendizaje y las experiencias académicas
de los universitarios se transforman al incorporar herramientas inteligentes en las practicas
pedagdgicas (Huaire et al., 2024).

Ante este panorama, persisten brechas entre el acceso a la tecnologia y su apropiacion en
el ambito universitario. Las competencias investigativas de los estudiantes se relacionan de
forma directa con el uso de 1A, aunque la formacion continua es limitada en instituciones
privadas peruanas (Carhuaricra et al., 2024). Unido a esto, el impacto de la 1A en el
aprendizaje de los alumnos de nuevo ingreso refleja percepciones favorables, aunque la
preparacion para su uso profesional requiere fortalecerse mediante estrategias curriculares
(Gutiérrez et al., 2024). En otro orden de ideas, el analisis de la 1A en la educacion superior
evidencia beneficios en la personalizacion, aungue alerta sobre riesgos éticos y problemas
de acceso que limitan su incorporacion equitativa (Garcés et al., 2024),

En lo que respecta al campo de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, la
incorporacion de la IA adquiere particular relevancia por la naturaleza tecnoldgica de la
disciplina. La IA estimula el pensamiento critico en universitarios al integrarse con
estrategias pedagodgicas adecuadas y normativas éticas claras (Puche, 2024). Ademas, la
distincion entre investigacion basica y aplicada resulta importante para comprender como
se genera y transfiere el conocimiento cientifico en contextos académicos donde la 1A
adquiere protagonismo (Bychkova y Pupysheva, 2024). En sintonia con esto, plantea
Nwabuko (2024) que los disefios de investigacion cuantitativa ofrecen rutas metodologicas
para evaluar el impacto de la IA en el aprendizaje, lo que favorece la toma de decisiones
basada en evidencia.

Frente a esta problematica, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Peru, se
observa que los estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
presentan un conocimiento limitado sobre la IA, pese a su exposicion cotidiana a
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herramientas inteligentes. Esta situacion obedece a causas como la ausencia de contenidos
formativos en el curriculo, la escasa capacitacion docente y la falta de espacios practicos.
La situacion ideal exige un curriculo que contemple la IA de forma transversal y promueva
competencias digitales criticas. La presente investigacion aborda esta situacion mediante
un analisis correlacional que vincula el conocimiento multidimensional de la 1A con el
proceso de aprendizaje. De este modo, se plantea la pregunta: ¢cudl es la relacion entre el
conocimiento de la IA 'y el proceso de aprendizaje en los alumnos de dicha carrera durante
el afo 20257

Un estudio en este sentido contribuiria a generar evidencia sobre la incidencia del
conocimiento de IA en el aprendizaje universitario y aportaria criterios para el disefio de
programas formativos contextualizados en la disciplina bibliotecolégica. Asimismo, los
hallazgos podrian orientar politicas curriculares, estrategias pedagogicas y procesos de
capacitacion docente que respondan a las exigencias del entorno digital. La importancia
radica en la posibilidad de fortalecer el perfil profesional del egresado y de posicionar a la
institucién como referente en formacion tecnoldgica avanzada. En virtud de ello, el
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el conocimiento de la 1A'y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Perd, durante el afio
2025.

Método

El estudio se disefié bajo un enfoque cuantitativo, de tipo béasico, con un disefio no
experimental, transeccional y correlacional. Esta eleccion obedece a la intencion de
describir relaciones entre variables en un momento Unico y establecer el grado de
asociacion entre el conocimiento de la IA y el proceso de aprendizaje. ElI enfoque
cuantitativo permitio cuantificar las percepciones de los estudiantes mediante puntajes
ordinales y aplicar pruebas estadisticas que aseguran la objetividad del analisis. El caracter
correlacional facilito la contrastacion de hipdtesis sobre la asociacion entre las dimensiones
del conocimiento de IA y las dimensiones del proceso de aprendizaje. La naturaleza
transeccional aport6 economicidad metodoldgica y viabilidad temporal para la recoleccion
de datos en el periodo académico 2025, lo que favorece la replicabilidad del procedimiento.

En lo que concierne a la poblacion, estuvo conformada por 211 estudiantes de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. La muestra quedd integrada por 95 alumno, seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado con asignacion proporcional segun los ciclos académicos. Los
criterios de inclusion consideraron matricula vigente en el afio 2025, asistencia regular a
clases y consentimiento informado por escrito. Los criterios de exclusiéon descartaron a
universitarios con licencia académica, en programa de movilidad o con dificultades de
comprension lectora que impidieran responder el instrumento. La muestra final caracterizé
a estudiantes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 18 y los 28 afios,
provenientes de los distintos ciclos de la carrera y con experiencia diversa en el uso de
tecnologias digitales.

Por otra parte, las variables se operacionalizaron a partir de los referentes tedricos y de la
revision de la literatura sobre 1A y aprendizaje universitario. La variable conocimiento de
la IA se definié como el nivel de dominio que posee el estudiante sobre los fundamentos,
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aplicaciones, contexto, métodos y experiencias asociadas a la 1A, medido a traves de una
escala ordinal de cinco puntos. La variable proceso de aprendizaje se conceptualizé como
el conjunto de experiencias, estrategias y vinculos que el alumno despliega en su trayectoria
formativa, evaluada en sus dimensiones emocional, participativa y autondémica. La
operacionalizacion articulé cada dimension con items especificos que reflejan
comportamientos observables y percepciones, lo que aseguré la coherencia entre el marco
teorico y la mediciéon empirica.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios con escala de Likert de cinco
puntos. El primer instrumento, compuesto por 24 items, midié el conocimiento de la IA a
través de cinco dimensiones: tedrico, préctico, contextual, metodoldgico y experiencial. El
segundo instrumento, conformado por 12 items, evalu6 el proceso de aprendizaje en tres
dimensiones: emocional, participativo y autondémico. Las variables de respuesta
correspondieron a los puntajes obtenidos en cada dimensién y en la puntuacion global de
ambos instrumentos. La intervencion se limité a la aplicacion de los cuestionarios en aulas
de la facultad, sin manipulacion de variables independientes. Los instrumentos se
construyeron a partir de la operacionalizacion de las variables y de la revision de literatura
especializada sobre 1A y aprendizaje universitario.

Respecto a la validez de los instrumentos se obtuvo mediante juicio de expertos. Tres
doctores con experiencia en validacion de instrumentos cientificos evaluaron la claridad,
coherencia, pertinencia y suficiencia de cada item. El porcentaje de aceptacion alcanzé el
100% de aplicabilidad en ambos cuestionarios, 1o que aseguro la representatividad de los
reactivos respecto a los constructos medidos. Las observaciones de los expertos
permitieron ajustar la redaccion de algunos items y eliminar aquellos que presentaban
redundancia o ambiguedad. La validez de contenido, asi obtenida, garantizé que los
instrumentos midieran de forma precisa el conocimiento de la IA y el proceso de
aprendizaje en la poblacion estudiada. Este procedimiento se complemento con la revision
de la literatura especializada para asegurar la pertinencia tedrica de cada reactivo frente a
las dimensiones definidas en la operacionalizacion.

En cuanto a la confiabilidad, se determind a través de una prueba piloto aplicada a 15
estudiantes con caracteristicas similares a las de la muestra. Se calcul6 el coeficiente alfa
de Cronbach debido a la naturaleza politémica y ordinal de los items. El instrumento de
conocimiento de la IA alcanz6 un valor de a = 0.974 y el instrumento de proceso de
aprendizaje obtuvo a = 0.902. Estos valores indican una alta consistencia interna y
confirman la precision de las mediciones. La aplicacion piloto también permitio estimar el
tiempo promedio de respuesta, identificar dudas en la redaccion de algunos items y calibrar
la logistica de aplicacion para el estudio principal. Los resultados de la prueba piloto
aseguraron que los instrumentos reunian las condiciones psicométricas requeridas para su
aplicacion definitiva en la muestra seleccionada.

En otro aspecto, la recoleccién de los datos se realizd en las aulas de la Facultad de Letras
y Ciencias Humanas durante el segundo semestre del afio 2025. Los cuestionarios se
aplicaron de forma presencial, previa coordinacion con los docentes de asignatura y
autorizacion de la escuela profesional. Los estudiantes recibieron instrucciones precisas
sobre el proposito del estudio, el caracter voluntario de su participacién y la
confidencialidad de las respuestas. El tiempo de aplicacion oscilé entre 20 y 30 minutos
por grupo. Los datos se registraron en una base Unica y se sometieron a depuracién antes
del analisis estadistico para descartar registros incompletos o inconsistentes. Este


https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.178

https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.178 Contreras et al.

procedimiento aseguro la integridad de la informacion y permitio contar con una base de
datos confiable para los anélisis descriptivos e inferenciales posteriores.

Como complemento, el estudio contdé con el consentimiento informado de todos los
participantes y respeto los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Los estudiantes
participaron de forma voluntaria y pudieron retirarse en cualquier momento sin
consecuencia académica alguna. La confidencialidad se garantizé mediante el anonimato
de las respuestas y la asignacion de cddigos numéricos a cada cuestionario. Los datos se
almacenaron en un archivo protegido y se utilizaron con fines de investigacion. El proyecto
recibio la aprobacion del asesor acadéemico y cumplié con las normativas institucionales de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para estudios con sujetos humanos. Estos
recaudos aseguran la integridad ética del proceso investigativo y protegen los derechos de
los participantes a lo largo de todas las etapas del estudio.

Otro elemento importante fue el analisis estadistico, este se desarroll6 en dos fases
complementarias. En la primera fase se aplicd estadistica descriptiva para caracterizar la
muestra y los niveles de las variables mediante frecuencias y porcentajes. En la segunda
fase se ejecutd estadistica inferencial: la prueba de Kolmogorov-Smirnov evalu6 la
normalidad de los datos y justificd el uso de pruebas no paramétricas. El coeficiente Rho
de Spearman midio la correlacion entre las variables, con prueba bilateral y nivel de
significacion de 0.05. La regresion ordinal estimd el peso de cada dimension del
conocimiento de IA sobre el proceso de aprendizaje. Los andlisis se procesaron en el
programa SPSS version 26, herramienta que ofrece procedimientos robustos para el
tratamiento de datos ordinales y la verificacion de supuestos en investigaciones
cuantitativas de caracter educativo.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion sobre el
conocimiento de la IA y el proceso de aprendizaje en estudiantes de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, en Peru. Se expone el andlisis descriptivo de los niveles del conocimiento de la IA
y sus dimensiones, asi como los niveles del proceso de aprendizaje y las dimensiones que
lo contemplan. De igual modo, se presenta el analisis inferencial a partir de la verificacion
del supuesto de normalidad de las distribuciones y la determinacién de las correlaciones
entre las variables. Ademas, se describen los resultados del modelo de regresion ordinal,
cuyo propésito fue estimar el peso predictivo de cada dimensidn del conocimiento de la 1A
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Respecto al conocimiento de la 1A como variable global y la distribucion de sus
dimensiones constitutivas, la Tabla 1 sintetiza los niveles bajo, medio y alto alcanzados por
los 95 estudiantes de la muestra. Se incluye las frecuencias absolutas y los porcentajes
correspondientes para la variable en su conjunto, asi como para cada una de sus cinco
dimensiones: conocimiento tedrico, conocimiento practico, conocimiento contextual,
conocimiento metodoldgico y conocimiento experiencial. La distribucion de los datos
permite identificar en qué nivel se concentra la mayoria de los participantes por dimension
y ofrece una visién panoramica del estado del conocimiento de la IA en la poblacion
estudiantil analizada.


https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.178

https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.178 Contreras et al.

Tabla 1. Niveles descriptivos del conocimiento de la IA y sus dimensiones.

Variable y dimension Bajo Medio Alto
f % f % f %

Conocimiento de 1A (global) 0 0 40 42.1 55 57.9
Dimension conocimiento tedrico 0 0 41 43.2 54 56.8
Dimension conocimiento practico 1 1.1 54 56.8 40 42.1
Dimension conocimiento contextual 2 2.1 46 48.4 47 49.5
Dimension conocimiento metodoldgica 0 50 52.6 45 47.4
Dimensién conocimiento experiencial 0 41 43.2 54 56.8

Como se puede ver en la Tabla 1, la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel
alto de conocimiento global sobre la IA, al alcanzarlo el 57.9% de la muestra, y ninguno
se sitta en el nivel bajo. En cuanto a las dimensiones, la tedrica y la experiencial siguen el
mismo patrén que muestra un predominio del nivel alto con el 56.8% en cada una. Por otro
lado, las dimensiones contextual y metodoldgica presentan una distribucion mas
equilibrada entre los niveles medio y alto, sin una inclinacion hacia ninguno de los dos. La
dimension de conocimiento préctico se distingue del resto pues su mayor porcentaje se
encuentra en el nivel medio (56.8%). Este perfil variado indica que el dominio aplicado de
la 1A ain necesita mas desarrollo en la muestra.

En cuanto al proceso de aprendizaje como variable global y sus dimensiones, la Tabla 2
presenta la distribucién de frecuencias y porcentajes en los niveles bajo, medio y alto para
los 95 estudiantes de la muestra. La informacién se organiza en correspondencia con la
variable en su conjunto y a sus tres dimensiones: aprendizaje emocional, aprendizaje
participativo y aprendizaje autondmico. Esta caracterizacion permite examinar el grado de
desarrollo que los estudiantes han alcanzado en cada componente del proceso de
aprendizaje, asi como identificar las dimensiones que concentran una mayor proporcion de
participantes en los niveles méas elevados de la escala.

Tabla 2. Niveles descriptivos del proceso de aprendizaje y sus dimensiones.

) ) ) Bajo Medio Alto
Variable y dimensién
f % f % f %
Proceso de aprendizaje (global) 0 0 35 36.8 60 63.2
Dimensién aprendizaje emocional 0 0 34 35.8 61 64.2
Dimension aprendizaje participativo 0 0 27 28.4 68 71.6
Dimensién aprendizaje autonémico 0 0 31 32.6 64 67.4

Como se aprecia en la Tabla 2, el proceso de aprendizaje presenta una orientacion hacia el
nivel alto en la variable global y en cada una de sus dimensiones, sin que se registre ningun
caso en el nivel bajo. La dimensién de aprendizaje participativo concentra la proporcion
mas elevada en el nivel alto (71.6%) de las tres dimensiones analizadas, lo que indica que
la implicacion activa en las actividades formativas constituye el componente mas
fortalecido dentro del proceso de aprendizaje de estos estudiantes. El aprendizaje
autonomico ocupa el segundo lugar en este gradiente (67.4%), en tanto que el aprendizaje
emocional, aunque también con predominio alto, exhibe el porcentaje méas reducido en
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dicho nivel (64.2%), lo que sefiala un margen de desarrollo relativo en la regulacion
afectiva vinculada al aprendizaje.

Por otro lado, antes de proceder al analisis correlacional entre el conocimiento de la 1A'y
el proceso de aprendizaje, resultd necesario determinar si las distribuciones de ambas
variables se ajustan o no a la curva normal. Con ese propdsito, se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, que resulta apropiada para muestras de tamafio igual o superior a
50 casos. La Tabla 3 expone los estadisticos obtenidos con dicha prueba para las dos
variables del estudio, junto con los grados de libertad y los valores de significancia
bilateral. Los resultados de esta prueba determinaron la eleccion del estadistico no
paramétrico adecuado para los andlisis de correlacion desarrollados en la fase inferencial
del estudio.

Tabla 3. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Conocimiento de la A 0,162 95 0,000
Proceso de aprendizaje de estudiantes universitarios 0,222 95 0,000

Nota: gl = grados de libertad. Se emple6 la correccion de significacion de Lilliefors. Los valores de
significancia inferiores a .05 indican que la distribucién se aleja de la normalidad.

Los resultados descritos en la Tabla 3 indican que ninguna de las dos variables sigue una
distribucion normal, dado que los valores de significancia obtenidos en ambos casos se
ubican por debajo del umbral convencional de .05. El estadistico de Kolmogorov-Smirnov
para el conocimiento de la IA alcanzo6 un valor de 0.16 (gl = 95, p < .001), en tanto que
para el proceso de aprendizaje fue de 0.22 (gl = 95, p <.001). Este hallazgo invalida el uso
de estadisticos paramétricos para el analisis de la relacion entre las variables y justifica la
eleccion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman como prueba inferencial
apropiada para los analisis subsiguientes. La magnitud del estadistico de la prueba resulta
mas elevada para el proceso de aprendizaje (0.22) que para el conocimiento de la 1A (0.16),
lo que apunta a un mayor alejamiento de la distribucion normal en esta segunda variable.
Ambos resultados son coherentes con la distribucion asimétrica observada en las tablas
descriptivas previas, donde la concentracion de casos en los niveles medio y alto fue
notoria.

En correspondencia con lo anterior, se realizo el analisis de las correlaciones entre el
conocimiento de la IA, sus dimensiones y el proceso de aprendizaje. La Tabla 4 presenta
los coeficientes de correlacion Rho de Spearman obtenidos para la variable global y para
cada una de las cinco dimensiones del conocimiento de la 1A en relacién con el proceso de
aprendizaje, junto con los valores de significancia bilateral y el tamafio de la muestra. Los
resultados permiten examinar la direccion y la magnitud de cada asociacién y determinar
cuéles dimensiones mantienen un vinculo mas estrecho con el proceso de aprendizaje de
los estudiantes universitarios.
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Tabla 4. Correlaciones de Rho de Spearman entre el conocimiento de IA, sus dimensiones
y el proceso de aprendizaje.

Variable y dimension rho Sig. (bilateral) N
Conocimiento de IA (global) 0.736 0.000 95
Dimension conocimiento tedrico 0.452 0.000 95
Dimension conocimiento practico 0.410 0.000 95
Dimension conocimiento contextual 0.339 0.001 95
Dimensién conocimiento metodoldgico 0.477 0.000 95
Dimensién conocimiento experiencial 0.450 0.000 95

Como se aprecia en la Tabla 4, todas las correlaciones entre el conocimiento de la IA 'y el
proceso de aprendizaje resultaron positivas y estadisticamente significativas (p < 0.001).
La variable global del conocimiento de la IA alcanzo la correlacion maés elevada con el
proceso de aprendizaje (rho =0.736). Entre las dimensiones, el conocimiento metodoldgico
exhibe la asociacién mas fuerte (rho = 0.477, p < 0.001), seguido del conocimiento teérico
(rho = 0.452, p < 0.001) y el conocimiento experiencial (rho = 0.450, p < 0.001), cuyos
coeficientes son practicamente equivalentes entre si. EI conocimiento practico ocupa el
cuarto lugar (rho = 0.410, p < 0.001), en tanto que el conocimiento contextual registra el
coeficiente mas bajo del conjunto (rho = 0.339, p = 0.001). Pese a esta variabilidad interna,
todas las dimensiones muestran una relacion positiva y significativa, lo que refuerza la
relevancia del conocimiento de la IA como factor asociado al proceso de aprendizaje.

Con igual relevancia, el andlisis inferencial incluyé un modelo de regresion ordinal para
estimar el peso predictivo de cada dimension del conocimiento de la IA sobre el proceso
de aprendizaje. La Tabla 5 expone los coeficientes del modelo, sus errores tipicos, los
estadisticos de Wald y los valores de significancia correspondientes para cada dimension.
Este analisis permite ir mas all& de la simple asociacion establecida por el coeficiente de
Spearman y cuantificar la contribucion especifica e independiente de cada dimension al
explicar las variaciones en el proceso de aprendizaje, o que aporta una perspectiva
complementaria'y de mayor poder explicativo sobre la naturaleza de la relacion examinada.

Tabla 5. Parametros del modelo de regresion ordinal para las dimensiones del
conocimiento de 1A sobre el proceso de aprendizaje.

Dimension Coeficiente Error tipico Wald Sig.

Conocimiento teorico 2.29 0.60 14.63 0.000
Conocimiento practico 1.11 0.55 4.12 0.044
Conocimiento contextual 1.37 0.55 6.10 0.014
Conocimiento metodolégico 1.30 0.61 4.51 0.035
Conocimiento experiencial 2.13 0.61 12.19 0.000

Los resultados presentados en la Tabla 5 confirman que todas las dimensiones del
conocimiento de la 1A ejercen un efecto predictor significativo sobre el proceso de
aprendizaje. EI conocimiento tedrico concentra el mayor peso predictivo del modelo, con
el estadistico de Wald mas alto del conjunto y un coeficiente que casi duplica al de la
dimensién con menor impacto. ElI conocimiento experiencial ocupa el segundo lugar en
términos de capacidad predictiva, con valores proximos a los del conocimiento teérico. Las
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dimensiones contextual y metodoldgica presentan coeficientes de magnitud intermedia y
con niveles de significancia que, aunque superan el umbral critico, son menos holgados
que los de las dimensiones anteriores. ElI conocimiento practico, pese a registrar el
coeficiente mas bajo del modelo, mantiene un aporte predictor significativo, lo que
reafirma que el conjunto de dimensiones actla como un sistema explicativo articulado y
no de forma aislada.

Discusion

El hallazgo de una correlacion positiva alta y con significacion estadistica entre el
conocimiento de IA y el proceso de aprendizaje (rho = 0.736, p < 0.001) coincide con lo
reportado por Acosta y Carcausto (2024), quienes evidenciaron una asociacion
significativa de rho = 0.797 entre el uso de IA 'y el aprendizaje cooperativo en universitarios
peruanos. Asimismo, este resultado se alinea con Ayala (2024), quien identifico un impacto
positivo de la 1A en la transformacion de la educacion superior, con mejoras en la
personalizacion y la retroalimentacidn. La coincidencia entre estos estudios refuerza la idea
de que el conocimiento de IA constituye un factor decisivo en la configuracion del
aprendizaje universitario. La magnitud de la correlacion refleja que un mayor dominio de
la 1A se asocia con un aprendizaje mas autbnomo, participativo y de calidad emocional.

De igual manera, la correlacion moderada entre el conocimiento tedrico de la 1A y el
proceso de aprendizaje (rho = 0.452, p < 0.001) se corresponde con lo planteado por May
Lei (2023), quienes sefialaron que las oportunidades de la IA generativa en el aprendizaje
universitario dependen de la comprension conceptual de la tecnologia por parte de los
estudiantes chinos. De igual modo se relaciona con Malapane y Ndlovu (2024), quienes
enfatizaron la importancia de evaluar la confiabilidad de los instrumentos que miden
percepciones sobre tecnologia, aspecto metodologico que sustenta la validez de las
inferencias sobre el conocimiento tedrico. La concordancia entre estos autores indica que
los fundamentos conceptuales de la 1A constituyen una base necesaria para potenciar el
aprendizaje. La magnitud moderada denota que la teoria requiere vincularse con la préctica.

En esta linea, la asociacién moderada entre el conocimiento practico de la IA 'y el proceso
de aprendizaje (rho = 0.410, p <0.001) se alinea con la propuesta planteada por De la Rosa
y Leon (2024), quienes desarrollaron un sistema web para optimizar procesos académicos
y demostraron el valor de las herramientas tecnoldgicas en la formacion universitaria.
Asimismo, este resultado se conecta con De Aguiar (2024), quien distinguidé entre método
y metodologia en investigacion académica y destacé la necesidad de rigor en el disefio de
instrumentos que evallen competencias practicas. La coincidencia entre estos autores
refleja que el dominio operativo de la 1A contribuye al aprendizaje, aunque su efecto resulta
inferior al de otras dimensiones. La magnitud moderada refleja que la aplicacion
instrumental de la 1A requiere acompafiarse de reflexion critica para potenciar su impacto
formativo.

Es importante sefialar que la correlacion mas baja, aunque significativa, entre el
conocimiento contextual de la A y el proceso de aprendizaje (rho = 0.339, p = 0.001) se
asemeja a los hallazgos de Ugaz et al. (2025), quienes identificaron percepciones limitadas
sobre la aplicabilidad de la IA en estudiantes universitarios peruanos y una comprension
restringida de sus implicaciones sociales. De igual forma, coincide con Arbult et al. (2024),
quienes sefialaron que los universitarios peruanos perciben la 1A como una tecnologia
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aislada, lo que refleja una comprension contextual escasa. La concordancia entre estos
estudios nacionales indica que la dimension contextual constituye un aspecto critico a
fortalecer en la formacidn bibliotecoldgica. La magnitud reducida de la correlacion denota
que el conocimiento ético y social de la IA adn no se traduce en mejoras del aprendizaje.

En lo que concierne a la asociacion moderada entre el conocimiento metodoldgico de la I1A
y el proceso de aprendizaje (rho = 0.477, p < 0.001) se relaciona con lo planteado por
Ramos y Garcia (2024), quienes al proponer una guia para realizar revisiones sistematicas
cuantitativas destacaron la importancia de los métodos rigurosos en investigacion
educativa. Asimismo, se vincula con Reis et al. (2024), quienes evidenciaron la validez de
un modelo de desarrollo de estrategias en escuelas de salud publica y enfatizaron la
relevancia de los procedimientos metodoldgicos para la toma de decisiones. La
correspondencia entre estos autores refleja que la familiaridad con los métodos de 1A
fortalece la organizacion del conocimiento y la autonomia académica. La magnitud
moderada-alta indica que el dominio metodoldgico constituye un predictor importante del
aprendizaje.

Otro elemento importante lo constituye la correlacion moderada entre el conocimiento
experiencial de la IA 'y el proceso de aprendizaje (rho = 0.450, p < 0.001), lo que converge
con lo reportado por VVebibina et al. (2024), quienes analizaron el uso del software Turnitin
en una universidad estatal y destacaron el valor de la experiencia directa con tecnologia
para reducir el plagio y fortalecer la integridad académica. Asimismo, este resultado
dialoga con Duran et al. (2024), quienes desarrollaron un sistema para identificar fases de
investigacién en publicaciones biomédicas y demostraron el potencial de la 1A para apoyar
procesos de aprendizaje experiencial. La concordancia entre estos autores indica que la
interaccion directa con herramientas de IA fortalece competencias digitales y promueve
aprendizajes significativos, lo que justifica incorporar actividades practicas en el curriculo.

En otro orden de ideas, la regresion ordinal, que identificd las dimensiones conocimiento
tedrico y conocimiento experiencial como las de mayor peso sobre el proceso de
aprendizaje, se conecta con lo planteado por Reyes et al. (2024), quienes modelaron de
forma matematica la optimizacion de costos en transporte de carga y evidenciaron la
utilidad de los modelos estadisticos para identificar factores determinantes en procesos
complejos. Asimismo, este hallazgo se vincula con Jain y Safo (2024), quienes
desarrollaron un modelo de aprendizaje profundo para el analisis integrado de datos y
resaltaron la capacidad de los métodos computacionales avanzados para revelar patrones
no evidentes. La correspondencia entre estos autores indica que el conocimiento
experiencial y metodoldgico de la 1A opera como catalizador del aprendizaje universitario
y aporta criterios para priorizar estas dimensiones en el disefio curricular.

Por otro lado, las implicaciones de los hallazgos se vinculan con lo planteado por Sharma
y Sharma (2024), quienes investigaron el rol de la confianza y el valor del cliente como
mediadores en la flexibilidad y demostraron que la confianza es determinante en la
adopcion tecnologica, aspecto trasladable al ambito educativo. De igual modo, este
resultado se relaciona con Sopera et al. (2023), quienes examinaron la funcionalidad de la
IA en el proceso de aprendizaje y concluyeron que esta tecnologia posee el potencial de
optimizar la individualizacion educativa, incrementar la productividad académica y
facilitar la labor docente. La concordancia entre estos autores refuerza la pertinencia de
integrar la IA en la formacion bibliotecoldgica y respalda el disefio de programas
formativos que vinculen las dimensiones del conocimiento de 1A.
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Con igual relevancia, el estudio presenta limitaciones que conviene reconocer. El alcance
transeccional restringe las posibilidades de inferir causalidad entre el conocimiento de 1A
y el proceso de aprendizaje, por lo que los hallazgos se limitan a la asociacion. EI caracter
no experimental impide controlar variables intervinientes como la formacién previa en
tecnologia, el acceso a dispositivos o la motivacion individual. La concentracion de la
muestra en una sola carrera y en una unica institucion limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos disciplinarios o geogréaficos. El uso de autoinformes introduce
sesgos de deseabilidad social y de memoria. La naturaleza ordinal de los datos reduce la
precision de las estimaciones. Estas limitaciones orientan la interpretacion prudente de los
hallazgos del presente estudio y denotan cautela al extrapolar conclusiones.

Ante esto, futuras investigaciones podrian abordar el fenémeno desde un enfoque mixto
que combine la cuantificacion de las relaciones con la profundidad cualitativa de las
experiencias de los estudiantes. Estudios longitudinales permitirian medir la evolucién del
conocimiento de IA y su incidencia en el aprendizaje a lo largo de los ciclos académicos.
Investigaciones comparativas entre carreras y universidades contribuirian a identificar
patrones disciplinares y contextuales. Disefios experimentales con intervenciones
pedagdgicas basadas en 1A ofrecerian evidencia causal sobre la incidencia de la tecnologia
en el aprendizaje. Estudios focalizados en la dimension contextual, la méas debil en este
estudio, podrian profundizar en el desarrollo del pensamiento critico y ético. Asimismo,
conviene explorar el rol mediador de variables como la motivacion, la autoeficacia y la
formacion docente en la relacion estudiada.

Conclusiones

El estudio permite concluir que existe una relacion positiva alta y con significacion
estadistica entre el conocimiento de la IA y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de
la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos durante el afio 2025, evidenciada por un coeficiente de Spearman de
rho = 0.736 y un valor p < 0.001. Las dimensiones conocimiento metodolégico (rho =
0.477), conocimiento tedrico (rho = 0.452) y conocimiento experiencial (rho = 0.450)
mostraron las asociaciones mas fuertes, en cambio, la dimension conocimiento contextual
presentd la correlacion mas baja (rho = 0.339). La regresion ordinal ratifico que las
dimensiones conocimiento tedrico y conocimiento experiencial poseen el mayor peso en la
prediccion del aprendizaje. Estos hallazgos confirman que el fortalecimiento de las
competencias en IA potencia el aprendizaje universitario en gestion de informacion.

Ante esto, se aprecia la necesidad de incorporar la formacion en IA de forma transversal
en el curriculo de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, con énfasis en las
dimensiones metodoldgica y experiencial. Se recomienda el disefio de espacios practicos
donde los estudiantes interactien con herramientas de IA, asi como la inclusion de
actividades que promuevan el analisis ético y contextual de la tecnologia. La capacitacién
docente en IA constituye una condicion indispensable para asegurar la integracion
pedagdgica de la tecnologia. A nivel institucional, fuera pertinente actualizar los planes de
estudio y promover proyectos de innovacion educativa apoyados en IA.
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