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Resumen

Contexto: La educacién socioemocional se ha consolidado como un
componente clave en la formacion universitaria, especialmente en contextos
donde la innovacién tecnoldgica transforma los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Objetivo: Analizar el estado actual de la investigacion sobre
educacion socioemocional e innovacion tecnoldgica en el aprendizaje y
desarrollo de competencias en estudiantes universitarios. Metodologia: Se
realizd una revision sistematica siguiendo el método PRISMA, analizando 20
estudios publicados entre 2021 y 2025. Se evaluaron patrones de integracion
de competencias socioemocionales y herramientas tecnoldgicas en la
educacion superior. Resultados: Los hallazgos indican que las competencias
socioemocionales influyen significativamente en el rendimiento académico,
el bienestar psicolégico y el desarrollo de habilidades blandas. Asimismo, se
evidencian tendencias en el uso de herramientas tecnoldgicas para potenciar
la educacién socioemocional, facilitando la personalizacion del aprendizaje
y la préctica de competencias emocionales y sociales. Conclusiones: La
educacion socioemocional es determinante para la formacion integral del
estudiantado universitario. Sin embargo, persisten limitaciones en la
formalizacion curricular y la capacitacion docente, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer politicas educativas y programas de formacion
docente que integren de manera efectiva las competencias socioemocionales
y las tecnologias educativas.

Palabras clave: Aprendizaje; Competencias emocionales; Educacion
superior; Innovacion tecnoldgica; Inteligencia emocional

Abstract

Context: Socioemotional education has emerged as a cornerstone of higher
education, particularly within environments where technological innovation
reshapes teaching and learning processes. Objective: This study aims to
analyze the current state of research regarding socioemotional education and
technological innovation and their impact on the learning and competency
development of university students. Methodology: A systematic literature
review (SLR) was conducted following the PRISMA guidelines, analyzing
20 studies published between 2021 and 2025. The study evaluated patterns of
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integration between socioemotional competencies and technological tools in
higher education settings. Results: The findings indicate that socioemotional
competencies significantly impact academic achievement, psychological
well-being, and the development of soft skills. Furthermore, emerging trends
suggest that technological tools effectively enhance socioemotional
education by facilitating personalized learning and the practical application
of social and emotional competencies. Conclusions: Socioemotional
education is critical for the holistic development of university students.
Nevertheless, limitations persist regarding curricular formalization and
faculty professional development. These findings underscore the need for
robust educational policies and teacher-training programs that effectively
integrate socioemotional competencies with educational technologies.

Keywords: Learning; Emotional competencies; Higher education;
Technological innovation; Emotional intelligence

Introduccion

La transformacién digital reconfigura los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior. Las universidades adoptan plataformas virtuales, recursos multimedia
y herramientas colaborativas para diversificar las experiencias formativas. Guaman et al.
(2025) documentan como las metodologias activas con tecnologia mejoran la motivacién
y el rendimiento académico en distintos niveles educativos. Esta tendencia refleja un
cambio de paradigma donde el estudiante asume un rol protagonico en su formacion.
Sumbal et al. (2024) analizan la revolucion tecnoldgica y su impacto en la educacion,
quienes sefialan que la rapidez de los cambios obliga a las instituciones a repensar sus
modelos pedagogicos. La integracion de la tecnologia transforma la transmision de
conocimientos y plantea nuevos desafios para el desarrollo de los estudiantes en entornos
digitales. La formacidn universitaria exige una respuesta que trascienda lo instrumental y
considere las dimensiones afectivas y sociales del aprendizaje.

Unido a lo anterior, las competencias socioemocionales son determinantes en el desempefio
académico y el bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios. La autoconciencia,
la regulacion afectiva y la empatia favorecen la adaptacién a entornos de alta exigencia y
reducen los niveles de estrés. Ullah et al. (2023) hallan que el apoyo social media la relacién
entre inteligencia emocional y estrés académico, lo que destaca la importancia del entorno
relacional. Audriny Audrin (2023) proponen el concepto de inteligencia emocional digital,
una extensién de la inteligencia emocional tradicional que incorpora las habilidades para
gestionar emociones en contextos mediados por tecnologia. Ambas aportaciones
evidencian que las competencias socioemocionales contribuyen al éxito académico y
fortalecen la capacidad de los estudiantes para interactuar en espacios virtuales. El
desarrollo de estas competencias es relevante en una época marcada por la hibridacion de
los entornos de aprendizaje universitario.

Derivado de lo anterior, la convergencia entre tecnologia y educacion socioemocional abre
nuevas posibilidades para la formacion universitaria. Las aplicaciones moviles, las
plataformas de aprendizaje adaptativo y las herramientas de inteligencia artificial permiten
disefiar experiencias personalizadas para el desarrollo de competencias emocionales.
Erstad et al. (2024) exploran los modos de aprendizaje social y emocional dentro de
ecosistemas digitales. Mujallid (2024) evalla estrategias activas digitales en entornos
mixtos para promover habilidades de aprendizaje socioemocional y compromiso en
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educacion superior, con resultados favorables. Estos avances reflejan que las herramientas
digitales no sustituyen la interaccion humana, sino que la complementan al ofrecer canales
novedosos para la expresion y regulacion emocional.

Entre tanto, a pesar del crecimiento de la produccion cientifica, la investigacion sobre
educacion socioemocional en el nivel superior presenta vacios importantes. La mayor parte
de los estudios se centra en aspectos psicologicos individuales sin abordar la dimension
tecnologica de forma integral. Mukhemar et al. (2025) revisan el aprendizaje
socioemocional mediado por tecnologia para educadores universitarios y concluyen que la
evidencia es escasa y dispersa. Lagos et al. (2025) realizan una revision sistematica de
competencias emocionales en educacion superior y confirman que predominan los
enfoques psicométricos sobre las intervenciones pedagogicas. Esta desconexion entre
ambas dimensiones limita la comprension del fenémeno y dificulta el disefio de propuestas
que abarquen la tecnologia como aliada del desarrollo socioemocional.

En linea con lo mencionado, las universidades enfrentan desafios complejos para
incorporar la educacién socioemocional en sus ofertas curriculares. Entre las causas
principales se encuentran la escasa formalizacion curricular, la formacion limitada del
profesorado y la ausencia de politicas institucionales en esta direccion. Brandao vy
Jacomuzzi (2025) revisan el papel de las competencias emocionales de los profesores
universitarios en el bienestar académico y psicoldgico de los estudiantes y detectan que la
preparacion docente resulta insuficiente. \Worsley et al. (2022) sintetizan la evidencia sobre
intervenciones para apoyar la salud mental de estudiantes universitarios, donde destacan la
necesidad de enfoques preventivos. Estas limitaciones explican que muchos estudiantes
egresen sin las competencias socioemocionales necesarias para su desempefio profesional.
La situacion exige respuestas entre la investigacion, la politica educativa y la préctica
pedagdgica en las instituciones de educacion superior.

Una revision en este sentido ofreceria una panoramica que contribuya a la comprension de
coémo la educacion socioemocional y la tecnologia coinciden en la formacion universitaria.
Los resultados pueden orientar a investigadores, gestores institucionales y docentes en el
disefio de estrategias para fortalecer el desarrollo de los estudiantes. Asimismo, se podrian
identificar brechas que requieren atencion prioritaria en futuras investigaciones dentro de
este campo de estudio con incidencia en la calidad de la educacion superior. Es por ello
que la presente revision sistematica tuvo como objetivo analizar el estado actual de la
investigacion sobre la educacion socioemocional y la innovacién tecnoldgica en el
aprendizaje y desarrollo de competencias en estudiantes universitarios.

Método

Esta investigacion adopta un enfoque documental cualitativo a través de una revision
sistematica de la literatura. Se siguen las directrices PRISMA 2020 para garantizar la
transparencia y la exhaustividad del proceso de seleccién. Page et al. (2021) presentan la
declaracion PRISMA 2020 como una guia actualizada para la comunicacion de revisiones
sistematicas, con criterios rigurosos que aseguran la calidad metodoldgica. Se consideran
estudios que abordan la educacion socioemocional en el contexto de la educacion superior.
Se priorizan publicaciones en revistas indexadas con revisién por pares para garantizar la
fiabilidad de la evidencia. El disefio permite identificar patrones, tendencias y vacios en la
produccién cientifica reciente.
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La busqueda se realizo en cinco bases de datos: Scopus, Web of Science, SCiELO, Dialnet
y Google Académico. Se utilizaron operadores booleanos con combinaciones de términos
en espafiol e inglés, entre ellos inteligencia emocional, educacion socioemocional,
competencias blandas, estudiantes universitarios, innovacion tecnoldgica, aprendizaje
socioemocional y bienestar psicologico. Los criterios de inclusion comprendieron articulos
originales publicados entre 2021 y 2025, en espafiol o inglés, con poblacion de estudiantes
universitarios y que abordaran la educacion socioemocional en relacion con el rendimiento
academico, el bienestar psicoldgico, las competencias blandas o la innovacién tecnoldgica.
Se excluyeron estudios con poblacion no universitaria, revisiones tedricas sin datos
empiricos, articulos de opinidn y publicaciones en otros idiomas. La estrategia permitio
recuperar una muestra diversa de estudios de distintos contextos geograficos vy
metodoldgicos sobre la tematica de interés.

El proceso de seleccion siguid las cuatro fases de PRISMA 2020: identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion. En la fase de identificacion se recuperaron 176 registros de las
cinco bases de datos. Tras eliminar 39 duplicados, quedaron 137 para la fase de cribado.
La revision de titulos y resimenes permitié seleccionar 68 articulos potenciales. En la fase
de elegibilidad se evaluaron los textos completos y se excluyeron 48 estudios que no
cumplian los criterios, lo que dio una muestra final de 20 articulos. Para el anélisis tematico
se elabord una matriz de extraccion con autores, afio, pais, metodologia, tamarfio de muestra
e instrumentos. Todas las fuentes se citan con rigor para reconocer la autoria de los
hallazgos originales de cada investigacion incluida en esta revision.

Estudios identificados en
= bases de datos
‘0 —
S (n =176)
[+
o
5 Registros duplicados
2 eliminados (n = 39)
§ Registros evaluados por Registros excluidos
4 titulo y resumen (n = 137) (n = 69)
5]
®
2 Articulos evaluados a texto Articulos excluidos (n = 48):
k= completo (n = 68) - Fuera del alcance tematico (n = 19)
E‘ - No investigacion original (n = 12)
w - Poblacionno elegible (n = 9)
- Sin acceso al texto (n = 8)
g F
T Estudios incluidasen la
% revision sistematica(n = 20)
c

Figura 1. Diagrama de flujo del método PRISMA.
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Resultados

La Tabla 1 presenta la sintesis de los 20 estudios incluidos en la revision sistematica. Cada
entrada contiene el identificador, los autores con el afio de publicacion, el tipo de estudio
y la metodologia, el pais de procedencia, la revista, el tamafio de muestra y los hallazgos
principales. La informacion contenida permite comparar hallazgos entre contextos y
metodologias diferentes. Asimismo, la distribucion temporal refleja una concentracion en
los afios mas recientes pues el afio 2024 y 2025 aportaron el mayor nimero con seis
publicaciones cada uno, seguido de 2022 con cuatro estudios. El afio 2023 cuenta con tres
articulos y 2021 con uno. En cuanto a la distribucion geografica, Espafa lidera con cuatro
estudios e igual cantidad de equipos internacionales, seguida de Per( con tres y China con
dos investigaciones. El resto proviene de Colombia, Pakistan, Austria, Venezuela, Malasia,
Iran y Taiwan. La ausencia de estudios de Africa y Oceania constituye una brecha que
merece atencion en futuras investigaciones sobre este tema.

Respecto al disefio metodoldgico de los estudios analizados, se puede apreciar un
predominio del enfoque cuantitativo con 16 investigaciones, dos corresponden a revisiones
y dos adoptaron un disefio cuasiexperimental. Los estudios cuantitativos emplean disefios
transversales y correlacionales, con instrumentos como el Trait Meta-Mood Scale, la
Escala de Wong y Law y el Inventario de Competencias Emocionales. Los tamafios de
muestra oscilan entre 60 y 7824 participantes, disparidad que responde a la naturaleza de
cada disefio y a los recursos disponibles. La escasez de estudios cualitativos o mixtos limita
la comprension profunda de las experiencias subjetivas de los estudiantes. Los
instrumentos estandarizados garantizan la comparabilidad de los resultados entre los
distintos estudios incluidos, aunque también restringen la exploracion de dimensiones no
contempladas en las escalas de medicién utilizadas en la revision sistematica.

En cuanto a las competencias socioemocionales mas analizadas son la autoconciencia
emocional, la regulacion afectiva, la empatia y las habilidades sociales. Varias
investigaciones documentan una correlacién positiva entre estas competencias y el
rendimiento académico. Los estudios tedricos incluidos confirman esta relacion con
evidencia robusta procedente de multiples contextos geograficos. Los estudios sobre
ansiedad y estrés indican que la inteligencia emocional ejerce un efecto protector
significativo en la poblacion universitaria. Las competencias de liderazgo también
muestran una asociacion positiva con la inteligencia emocional segun los hallazgos
recopilados. El impacto de las estrategias de aprendizaje en linea sobre el compromiso
academico constituye un hallazgo relevante. Estos resultados coninciden en sefialar que las
competencias socioemocionales favorecen el éxito universitario y merecen una atencion
prioritaria en los planes de formacion de las instituciones de educacion superior.

Cabe sefialar que un hallazgo relevante es la brecha en la integracion de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo socioemocional. La mayoria de los estudios aborda la
educacion socioemocional desde una perspectiva tradicional sin incorporar recursos
digitales especificos para el fortalecimiento de estas competencias. Solo algunos trabajos
examinan la interaccion social en linea y su efecto sobre la competencia socioemocional,
el papel del entorno de ensefianza digital en las habilidades de los estudiantes y la
incidencia de las redes sociales académicas sobre el rendimiento. Estos estudios
constituyen excepciones en un panorama dominado por enfoques no tecnologicos. La
comunidad académica necesita mayor produccién cientifica que combine ambas
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dimensiones de forma explicita y rigurosa para responder a las demandas de la educacion
contemporanea en contextos universitarios diversos.

Por otro lado, los estudios revisados identifican varias limitaciones. La ausencia de
formalizacion curricular impide la implementacién de programas de educacion
socioemocional en los planes de estudio. Las revisiones de alcance sefialan la diversidad
de estrategias para evaluar competencias socioemocionales, aunque sin alcanzar un
consenso metodoldgico claro. Los programas de formacion arrojan resultados positivos,
pero reconocen dificultades para sostener las intervenciones en el tiempo. La falta de
estudios longitudinales impide evaluar la evolucion de las competencias a lo largo de la
carrera universitaria. Los disefios transversales predominan en la muestra y no permiten
establecer relaciones causales entre las variables analizadas. La mayoria de las
investigaciones procede de contextos especificos, lo que limita la generalizacion de los
hallazgos. Estas limitaciones coinciden en sefialar la necesidad de disefios mas robustos y
de una mayor diversidad geografica en futuras investigaciones.

Tabla 1. Sintesis de los estudios incluidos en la revision sistematica que abordan la
educacion socioemocional e innovacion tecnoldgica en estudiantes universitarios.
Tipo de estudio /

ID Autor (afio) Pais Muestra Metodologia Hallazgos principales

1 Conchaetal. Perl 420 Cuantitativo, Las estrategias de
(2025) estudiantes correlacional aprendizaje  en  linea

impactan en el compromiso
académico con un efecto
moderador del agotamiento
emocional.

2  Gandia et al.  Internacional 42 estudios  Revision de alcance Se identifican  diversas
(2025) estrategias para evaluar y

promover  competencias
socioemocionales en
educacion y salud.

3  Ruiz y Espafia 408 Cuantitativo, La inteligencia emocional
Berrios estudiantes ecuaciones media la relacion entre
(2025) estructurales intolerancia a la frustracion

y rendimiento académico.
4  Salehi et al. Irdn 60 Cuasiexperimental  La formacion en
(2025) estudiantes inteligencia emocional
mejora el compromiso
académico y la
autorregulacion emocional.

5 Wang et al. Internacional 1536 Cuantitativo, El entorno de ensefianza

(2025) estudiantes transversal influye en el desarrollo de

habilidades
socioemocionales
estudiantiles.
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Tipo de estudio /

ID Autor (afio) Pais Muestra Metodologia Hallazgos principales
6  Xiong y China 890 Cuantitativo, La interaccion social en
Zhou (2025) estudiantes encuesta linea impacta la
competencia
socioemocional  mediada
por capital social.
7 King et al. Internacional 7824 Cuantitativo, El aprendizaje automatico
(2024) estudiantes transversal identifica la inteligencia
emocional como predictor
del bienestar estudiantil.
8 Lopez et al. Internacional 520 Cuantitativo, La inteligencia emocional
(2024) estudiantes transversal se asocia con las
competencias de liderazgo
en estudiantes
universitarios.
9  Sojer et al. Austria 875 Cuantitativo, Existen diferencias de
(2024) estudiantes transversal género en los niveles de
inteligencia emocional y
resiliencia universitaria.
10 Villarroel et Pert 180 Cuantitativo, El desarrollo emocional
al. (2024) estudiantes descriptivo muestra una asociacion
positiva con el logro
académico universitario.
11 Wang, D. China 1120 Cuantitativo, La inteligencia emocional
(2024) estudiantes transversal desempefia  un  papel
protector frente a
problemas de salud mental.
12 Ye et al Malasia 625 Cuantitativo, La inteligencia emocional
(2024) estudiantes correlacional incide en el rendimiento y
el bienestar con un efecto
mediador de caracteristicas
positivas.
13  Quilez et al. Espafia 42 estudios Meta-analisis El metaandlisis confirma
(2023) una correlacion positiva
entre inteligencia
emocional y rendimiento
académico.
14 Rojas et al. Pera 250 Cuantitativo, Los estudiantes peruanos
(2023) estudiantes descriptivo presentan un nivel medio
de competencias
socioemocionales con
areas de mejora.
15 Veldsquez et Venezuela 390 Cuantitativo, no La inteligencia emocional

al. (2023)

estudiantes

experimental

se relaciona con la
motivacion y el desarrollo
cognitivo en estudiantes.
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1D

Autor (afo)

Pais

Muestra

Metodologia

Hallazgos principales

16

17

18

19

20

Augusto et
al. (2022)

Chang y Tsai
(2022)

Herrera et al.
(2022)

Jiménez et
al. (2022)

Igbal et al.
(2021)

Esparfia

Taiwan

Colombia

Espafia

Pakistan

312
estudiantes

385
estudiantes

285
estudiantes

60
estudiantes

356
estudiantes

Cuantitativo,
correlacional

Cuantitativo,
encuesta

Cuantitativo,
transversal

Cuasiexperimental

Cuantitativo,
correlacional

La inteligencia emocional
y las estrategias de
afrontamiento predicen
menores niveles de
ansiedad, estrés y
depresion.

La inteligencia emocional,
la  motivacion 'y la
autoeficacia predicen el
rendimiento en cursos en
linea.

Los estudiantes muestran
una autopercepcion
moderada de Sus
competencias sociales,
emocionales e
interculturales.

El programa de habilidades
no técnicas mejora la
inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes
de enfermeria.

La inteligencia emocional
y el uso de redes sociales

académicas predicen el
rendimiento durante la
pandemia.

Discusion

Los estudios sistematizados permiten confirman que la inteligencia emocional mantiene
una relacion consistente con el rendimiento académico en el contexto universitario. Las
investigaciones analizadas coinciden en que los estudiantes con mayores competencias
socioemocionales obtienen mejores calificaciones. Estos resultados concuerdan con los
reportados por Romo et al. (2025), quienes realizan un metaanalisis sobre estrategias de
regulacién emocional y rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria y
universitaria. Asimismo, Somaa et al. (2021) encuentran que la inteligencia emocional
predice el desempefio académico con diferencias significativas segun la edad y el género
de los estudiantes. La consistencia de estos resultados en distintos contextos geograficos y
metodoldgicos refuerza la idea de que las competencias socioemocionales constituyen un
componente esencial del perfil competencial del estudiante universitario.

Asimismo, las competencias socioemocionales actian como un factor protector frente al
estres, la ansiedad y la depresion en la poblacion universitaria. Los estudios analizados
documentan que la autoconciencia emocional y la regulacion afectiva se asocian con
menores niveles de malestar psicologico en distintos contextos. En esta misma linea,
Feeney et al. (2025) proponen un modelo de queso suizo para comprender las multiples
capas de apoyo necesarias para el bienestar estudiantil en la educacion superior. Como
complemento, Ruini et al. (2024) presentan el protocolo DigiWell, que utiliza tecnologias
digitales para promover el bienestar de los estudiantes universitarios, una ruta prometedora
para integrar tecnologia y salud mental en el &mbito formativo. La coincidencia de estas


https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.174

https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i12.174 Baldeon-Rios et al.

evidencias refleja que las universidades deben adoptar enfoques preventivos que
fortalezcan las competencias socioemocionales como estrategia para el bienestar de la
comunidad universitaria. Las intervenciones tempranas pueden reducir la incidencia de
trastornos psicolégicos en esta poblacion vulnerable.

De igual manera, el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en
equipo y la resolucion de problemas constituye un objetivo prioritario de la formacion
universitaria. Los estudios sistematizados denotan que la inteligencia emocional guarda
una relacion positiva con las competencias de liderazgo y el desempefio interpersonal en
entornos académicos. Coincide con esto Bassaletti y Arnau (2025), quienes revisan las
intervenciones en competencias socioemocionales en la formacion del profesorado y
destacan que los programas estructurados generan cambios positivos en las practicas
docentes. Fernandez et al. (2023) por su parte, exploran la adaptacion de un software de
reconocimiento de emociones mediante inteligencia artificial para la gestion emocional en
contextos educativos. Esta aproximacion muestra el potencial de las tecnologias
emergentes para el desarrollo de habilidades blandas en la educacion superior.

Es importante sefialar que, a pesar de la evidencia disponible, la educacion socioemocional
carece de una formalizacion curricular sélida en la mayoria de las universidades. Los
estudios analizados coinciden en sefialar que las competencias socioemocionales se
abordan de forma transversal e insuficiente en los planes de estudio. A tono con esto,
Garcia y Garza (2022) analizan la relacion entre educacion socioemocional y formacion
docente, donde concluyen que los programas de preparacion del profesorado no integran
estas competencias de forma sistemética. Ulla y Poom (2023) por su parte, revisan los
factores contextuales que facilitan la implementacién de programas de aprendizaje
socioemocional y destacan la importancia del apoyo institucional y la formacion continua
del personal docente. La ausencia de formalizacién explica que muchos estudiantes no
reciban formacién en estas competencias a lo largo de su carrera, lo que representa una
oportunidad perdida para su desarrollo completo como profesionales.

Por otro lado, la integracion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
socioemocional permanece en una etapa incipiente. La mayoria de los estudios incluidos
en el andlisis aborda las competencias socioemocionales desde perspectivas tradicionales
sin incorporar plataformas digitales especificas. Wang vy Ishak (2025) revisan la
implementacion del aprendizaje socioemocional en estudiantes universitarios y observan
que las intervenciones basadas en tecnologia son escasas en la literatura. \VVargas y Konishi
(2026) evaltan un programa piloto de aprendizaje socioemocional en linea para estudiantes
recién llegados, con resultados favorables en la promocion de la inclusion social. Estos
trabajos reflejan que las herramientas digitales pueden ofrecer escalabilidad y
personalizacion para las intervenciones socioemocionales en entornos universitarios. Las
universidades necesitan disefiar plataformas que respondan a las necesidades formativas de
los estudiantes y evaluar su eficacia con rigor metodolégico en diversos contextos
culturales y geogréficos.

Con igual relevancia se debe mencionar que los factores sociodemograficos como el
género, el afo de estudio y el contexto cultural influyen en los niveles de competencias
socioemocionales de los estudiantes universitarios. Algunos de los estudios analizados
constataron diferencias de género en inteligencia emocional y resiliencia en distintas
poblaciones, asi como predictores del bienestar que varian segun el contexto cultural de
cada region. Kassie (2023) introduce el aprendizaje socioemocional basado en atencion
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plena en instituciones de educacion superior de los Emiratos Arabes Unidos, evidencia que
denota la importancia de adaptar las intervenciones al contexto sociocultural local. Los
estudios también muestran que el entorno universitario influye en la autopercepcion de
competencias interculturales de los estudiantes. El disefio sensible a las particularidades de
cada grupo puede maximizar el impacto en el desarrollo de los universitarios en distintas
realidades.

De igual modo, las implicaciones pedagdgicas apuntan hacia la necesidad de enfoques que
vinculen la educacién socioemocional con las practicas docentes cotidianas. Los estudios
analizados demuestran que las intervenciones estructuradas generan mejoras en
inteligencia emocional, resiliencia y compromiso académico de los estudiantes
universitarios. Wilson et al. (2024) proponen pedagogias positivas para apoyar el
aprendizaje socioemocional en la educacion superior. Esta perspectiva colectiva supera el
modelo unidireccional de ensefianza y reconoce al estudiante como agente activo de su
propio desarrollo socioemocional. La formacién del profesorado adquiere una relevancia
estratégica, pues los docentes competentes en el plano socioemocional modelan estas
habilidades y crean entornos propicios para el aprendizaje. Las universidades deben invertir
en programas de desarrollo profesional para preparar a sus docentes en esta tarea
fundamental de la formacion del estudiantado.

No menos importante se debe mencionar que esta revision identifica varias lineas de
investigacion que requieren atencion prioritaria. La comunidad cientifica necesita estudios
longitudinales que evalten la evolucién de las competencias socioemocionales a lo largo
de la carrera universitaria y su impacto a largo plazo en el desempefio profesional de los
egresados. La replicacion transcultural de los hallazgos permitiria comprender como los
factores contextuales modulan la relacion entre inteligencia emocional y resultados
académicos en distintas realidades. Yeh et al. (2021) abordan la importancia de un
aprendizaje socioemocional sensible a la cultura para estudiantes internacionales, una
perspectiva con poca exploracion en la literatura actual. El disefio de plataformas
tecnoldgicas especificas constituye un campo con gran potencial de impacto. La
articulacion de estas lineas puede contribuir a una educacion superior mas integral,
inclusiva y adaptada a las demandas del entorno contemporaneo global.

Conclusiones

A partir de los estudios sistematizados se evidencia que la educacion socioemocional
constituye un factor determinante en el rendimiento académico, el bienestar psicol6gico y
el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes universitarios. Se aprecia relacion entre
la inteligencia emocional y los resultados educativos en distintos contextos geograficos. La
autoconciencia, la regulacion afectiva, la empatia y las habilidades sociales son
competencias relevantes para el éxito en la educacion superior. No obstante, la integracion
de herramientas tecnoldgicas permanece en una etapa incipiente. La mayoria de los
estudios adoptan enfoques tradicionales sin incorporar plataformas digitales. Se identifican
limitaciones como la escasa formalizacion curricular, la formacion insuficiente del
profesorado, la falta de estudios longitudinales y la ausencia de politicas institucionales.
Estos vacios dificultan la implementacién de programas de educacion socioemocional y
limitan la comprension del fenémeno en toda su complejidad.
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Se recomienda estructurar programas de educacion socioemocional integrados en los
planes de estudio, con actividades secuenciales que acompafien al estudiante durante toda
su carrera. La capacitacion del profesorado en estrategias socioemocionales y tecnolégicas
resulta indispensable para garantizar la calidad de las intervenciones. Las universidades
deben disefar plataformas digitales adaptadas al desarrollo de competencias emocionales,
con base en la evidencia disponible. Se necesitan estudios longitudinales que evallen el
impacto de estas intervenciones a largo plazo y permitan establecer relaciones causales. La
investigacion transcultural puede aportar matices valiosos sobre cdmo los factores
contextuales modulan el desarrollo socioemocional. La colaboracion entre universidades,
investigadores y desarrolladores tecnoldgicos ofrece una ruta prometedora para construir
ecosistemas educativos que favorezcan el desarrollo de los estudiantes y los preparen para
los desafios de un mundo en constante transformacion.
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