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RESUMEN

Se muestran los resultados del diagndstico de las principales necesidades
psicopedagogicas de estudiantes universitarios y nifios en edad escolar con y sin
dificultades de aprendizaje. Esta investigacién utilizé una metodologia mixta que
combind elementos cuantitativos y cualitativos. El tipo de estudio fue descriptivo
y diagnodstico. La muestra estuvo conformada por 400 estudiantes universitarios,
cinco directivos, 20 docentes, 24 nifios y siete universitarios que acudieron al
gabinete psicopedagogico. Se comprueba que existe concordancia en la preferencia
por usar como estrategias ejemplos reales o imaginarios; los estudiantes consideran
que la evaluacién no debe tener preguntas ambiguas, la metodologia de ensefianza
preferente es la interrogacion y la exposicidon, mientras que los profesores consideran
la narracion sobre su experiencia laboral. Los estudiantes plantean como necesidad
psicopedagodgica mejorar la comprension e incrementar la velocidad lectora, contar
con técnicas de oratoria, de desenvolvimiento efectivo ante el publico y técnicas de
estudio. Los docentes indicaron que es necesario fortalecer la redaccién y produccion
escrita.

ABSTRACT
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The results of the diagnosis of the main psycho-pedagogical needs of university
students and school-age children with and without learning difficulties are shown.
The sample was made up of 400 university students, five managers, 20 teachers, 24
children and seven university students who attended the psycho-pedagogical office.
The survey, interview, test and questionnaire were used as instruments. It is found
that there is agreement in the preference for using real or imaginary examples as
strategies; Students consider that the evaluation should not have ambiguous questions,
the preferred teaching methodology is questioning and exposition, while teachers
consider narration about their work experience. The students propose as a psycho-
pedagogical need to improve comprehension and increase reading speed, to have
oratory techniques, effective performance in front of the public and study techniques.
The teachersindicated thatitis necessary to strengthen writing and written production.
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INTRODUCCION

La Psicopedagogia emerge como respuesta a las dificultades de aprendizaje, a la extension de la
escolaridad, a la discapacidad, y las nuevas formas de educacidon. Estas problematicas condujeron
a la formacion de docentes para sobrellevar los desatios que se presentaban en una educacion formal
homogeneizante.

Para Bisquerra Alzina (1998), en la psicopedagogia o también llamada orientacion psicopedagdgica se
distinguen tres modelos de intervencion, entendidos como las estrategias para conseguir unos resultados
propuestos: el modelo de programas, que se anticipa a los problemas para prevenirlos y colaborar con el
desarrollo integral de la persona; el modelo de consulta colaborativa como marco de referencia esencial,
que se propone asesorar a profesores, tutores, familia, a la institucidn, para que sean ellos los que apliquen
los programas de orientacion y el modelo clinico, llamado couseling, se refiere a la atencién individualizada,
donde la técnica caracteristica es la entrevista.

Coexisten diferentes concepciones epistemoldgicas sobre el quehacer de la psicopedagogia, en
dependencia de los referentes tedricos y metodoldgicos que las sustentan, los cuales no deben ser
subestimados por su valor, como, por ejemplo, la escuela de Epistemologia Genética de Piaget, la escuela
Historico Cultural de Vigotsky y la corriente Humanista en la Psicologia de Rogers. Dichas concepciones
asumen a la psicologia y la pedagogia de manera integrada, pero desde enfoques diferentes (Ortiz &
Marino, 2014).

Palacio et al. (2006), exponen que en la definicion de Psicopedagogia se da una confluencia de posturas
tedricas, ideoldgicas, concepciones éticas de disciplinas como la psicologia, la pedagogia, el trabajo social y
la medicina, entre otras, las cuales estan centradas en procesos relacionados con la manera como aprenden
y se desarrollan las personas, las dificultades que encuentra el individuo en el proceso de adquisicion de
nuevos aprendizajes, las intervenciones encausadas a apoyar o superar obstaculos y en términos generales,
con las actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes cada vez mejores.

De ahila importancia de la investigacion y orientacion psicopedagégica en el ambito educativo, siendo
necesario considerar que el docente sea capaz de visualizar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante,
promueva espacios amenos, dinamicos y creativos, donde el proceso formativo determine una nueva
propuesta pedagdgica que motive, inspire y direccione al educando, para que se convierta en autor del
conocimiento, adquiera confianza en si mismo y consiga objetivos, tanto personales como académicos
(Saldarriaga et al., 2020).

A nivel educativo la orientacion de profesionales y asesores psicopedagodgicos apoyan el trabajo del
docente, permitiendo conocer las situaciones que pueden influir en el aprendizaje de los estudiantes, para
fortalecer actitudes, aptitudes, valores y emociones, es decir, motivan e incentivan la creatividad, asimismo,
forma seres auténomos con la capacidad de resolver problemas, con la finalidad de construir una educacién
de calidad y calidez (Sanchez Cabeza, 2017).

Bajo esa tesitura, Grimaldo Muchotrigo and Merino Soto (2020), consideran que la orientacién
psicopedagogica trabaja las emociones de nifios y adolescentes, promueve competencias enfocadas al
desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal de los estudiantes con la finalidad de desarrollar la parte
humana, de manera colateral el rendimiento académico, a través, del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La creciente demanda de apoyo psicopedagdgico, que incide en la evaluacion, intervencién y
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regulacion de las diferentes dificultades de aprendizaje, se encuentra en escenarios diferentes, incluido el
ambito de la educacion superior. Tomando en cuenta esta necesidad, la Universidad Adventista de Bolivia
(UAB) junto con la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, presento la iniciativa de crear el
Gabinete Psicolégico y Psicopedagégico en la institucion, prestando asi sus servicios al publico en general,
pero principalmente a los estudiantes de la misma casa de altos estudios. En este trabajo se muestran los
resultados del diagnéstico para determinar las principales necesidades psicopedagdgicas de los estudiantes
de la UAB y niflos de edad escolar con y sin dificultades de aprendizaje que solicitan los servicios del
Gabinete Psicopedagégico en la gestion 2017.

METODO

Esta investigacion utilizé una metodologia mixta que combiné elementos cuantitativos y cualitativos. El
tipo de estudio fue descriptivo y diagnostico. La investigacion se realizé en la Universidad Adventista de
Bolivia en el 2017. La poblacién estuvo conformada por estudiantes de tercer a décimo semestre de todas
las facultades, de los cuales se tom6 una muestra no probabilistica por conveniencia de 400 estudiantes de
la gestion 2017. Ademads, se seleccionaron a los cinco decanos de cada una de las facultades y una muestra
aleatoria de 20 docentes de las diferentes facultades.

En cuanto a las personas que acuden al Gabinete Psicopedagdgico de la universidad, solicitando la
atencion clinica, la mayoria proviene de lalocalidad de Vinto y el centro de Cochabamba. Se diagnosticaron
24 nifos de edad escolar y siete jovenes universitarios que acudieron al gabinete durante la gestion.

Ademas de la atencion clinica, se llevaron a cabo tres evaluaciones grupales para identificar nifios
con posibles dificultades de aprendizaje en coordinacidon con el plantel administrativo de tres Unidades
Educativas (UE), la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, estudiantes de 7° semestre de
Psicopedagogia y el Gabinete psicopedagogico de la UAB.

En la Unidad Educativa Particular de Quillacollo, la muestra estuvo conformada por 24 estudiantes de
2do grado; 23 de 3er grado y 23 de 4to grado de primaria. Se evaluaron sus procesos lectores y escritores.
Asimismo, se incluyd a 39 estudiantes de 4to grado, 35 de 5to grado y 37 de 6to grado de secundaria,
aplicando la escala de inteligencia general.

En la Unidad Educativa San Agustin se diagnosticaron 26 estudiantes de ler grado, 21 de 2do grado,
12 de 3er grado y 17 de 4to grado de primaria. Se midieron sus competencias en psicogénesis de la
lectoescritura y procesos lectores y escritores.

En la Unidad Educativa Adventista de Bolivia fueron diagnosticados 24 estudiantes de ler grado, 15
de 4to grado y 7 de 5to grado de primaria. Se evaluaron aspectos de lectoescritura, comprension lectora,
nociones de conservacion y valor posicional, memoria visual, auditiva y discriminacién visual, calculo
mental, resolucion de problemas aritméticos, memoria operativa, atencidn y escritura y redaccion

Se utiliz6 la encuesta, la entrevista semi estructurada y el Test para obtener los diagnoésticos del
aprendizaje en la intervencion clinica y las evaluaciones grupales realizadas en las UE. Para el presente
trabajo se utilizaron diferentes baterias de tests psicopedagogicos, cada una de ellas se conformé de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades de cada caso en la atencion individual.

Para la recoleccion de la informacién se emplearon los siguientes instrumentos: el cuestionario con
el fin de identificar las principales necesidades psicopedagogicas, dirigido a estudiantes y docentes de las
diferentes facultades de la UAB. El cuestionario para estudiantes comprende seis preguntas de selecciéon
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multiple, que representan seis apartados de conflictos psicopedagdgicos que intervienen en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. El cuestionario para docentes, esta compuesto por siete preguntas, también
de seleccion maltiple.

La aplicacién de los instrumentos de diagnéstico para los estudiantes de la UAB se realizé durante
el mes de febrero de la gestiéon 2017, comenzando con las entrevistas semi estructuradas a cada uno de
los decanos y la solicitud de visitar las aulas de sus facultades para encuestar a los estudiantes y docentes
que otorgasen minutos de su tiempo. Seguidamente, se procedié a realizar las encuestas a los estudiantes
universitarios y sus respectivos docentes en horarios de clase.

Posterior se tabularon los resultados de cada cuestionario por separado para decanos, docentes y
estudiantes para identificar las dificultades psicopedagogicas predominantes en la poblacién estudiantil. El
diagndstico clinico de cada caso se llevd a cabo en diferentes fechas a lo largo de la gestion 2017, de acuerdo
a la demanda de los servicios psicopedagdgicos en el gabinete. Las evaluaciones grupales a los colegios se
realizaron de acuerdo a las solicitudes de las UE, en coordinacion con el claustro y el equipo de evaluacion.
Los datos obtenidos fueron clasificados de acuerdo a la poblaciéon que se aplic y luego procesados para su
analisis e interpretacion. Para analizar los datos se utilizé el SPSS que facilité la obtencion de las frecuencias
de los resultados y el programa Microsoft Excel para realizar las graficas correspondientes.

RESULTADOS

Diagnéstico a estudiantes universitarios de la UAB

En relacién a la metodologia de ensefianza, el 41,8 % de los estudiantes de la UAB prefieren que se haga
constante el uso de la ejemplificacion sobre los contenidos que se van desarrollando; asi también, el 30,8%
indic6 que prefiere ver videos, documentales o peliculas; el 16,3% que se dicten los temas o se escriban en
la pizarra; el 7,3% mencion6 otra preferencia, entre ellas, la realizacion de actividades fuera del aula y el
4% se inclina por leer fotocopias. Coincidiendo con los estudiantes, el 48,39% de los docentes indica que
los estudiantes aprenden mejor cuando se les presentan varios ejemplos sobre el tema avanzado; el 25,81%
de las respuestas fueron diferentes a las opciones planteadas por los estudiantes, entre ellas consideran la
combinacion de diferentes técnicas, la motivacion constante y uso de materiales innovadores; el 16,12%
de las respuestas afirman que ver videos, documentales y peliculas es mas efectivo; el 6,45% que se les
proporcione fotocopias y el 3,23% que se dicten los temas o se los escriban en la pizarra.

En el grafico 1 a) se aprecia que, durante el desarrollo de las clases, el 63,8% de los estudiantes prefieren
que el docente haga preguntas y repita varias veces lo que esta ensefiando de diferentes maneras; el 31,3%
opta porque el docente hable de su experiencia personal y cuente lo que hace en su trabajo; el 5,0%
manifestd opiniones diferentes, relacionadas con que el docente se preocupe por los asuntos personales
de los estudiantes, que sea mas jovial y mantenga una buena relacion con los estudiantes y que prepare sus
temas con diferentes actividades grupales. En el grafico 1 b) se muestra el criterio sobre la metodologia
desde la optica del docente, el 62,96% opina que los estudiantes aprenden mejor cuando ellos hablan de
su experiencia laboral; el 62,96% mencionaron otras opiniones entre ellas; adecuar la metodologia a los
contenidos y combinar la parte tedrica con la parte practica; el 29,63% cree que es preferible hacer varias
preguntas sobre lo que se esta avanzando y el 7,41% sefiala que el aprendizaje es mejor cuando se repiten
los contenidos de diferentes maneras.
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Preferencias en el uso de las metodologias de ensefianza

a) Preferencia segun los estudiantes b) Preferencia segin los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

E138,0% delos estudiantes indic6 que los factores que dificultan el buen rendimiento en las evaluaciones
son las preguntas en doble sentido o con trampa que se presentan en los parciales; el 29,8% sefial6 el uso
de un lenguaje dificil de comprender y las instrucciones poco claras; el 28,5% corresponde a los parciales
largos, de varias hojas y con mucha letra y, finalmente, el 3,8 % de los estudiantes mencionaron otros
factores, entre ellos, que los examenes no coinciden con la tematica avanzada, examenes sorpresa y la poca
preparacion previa al examen. Por su parte, el 38,6% de los docentes consideran que lo mas perjudicial
para los estudiantes en los parciales es el lenguaje dificil de comprender y con instrucciones poco claras; el
32,25% las preguntas en doble sentido y con trampa; el 19,34% los exdmenes largos y el 9,81% consideraron
la falta de compromiso por parte de los estudiantes y las preguntas de desarrollo en los examenes.

Consultados sobre los aspectos preferenciales y positivos en los examenes parciales, el 48,0% de los
estudiantes considera que para un mejor rendimiento se requiere que el docente los repase previamente;
el 26,3% prefiere que se les proporcione mayor tiempo para concluirlos; el 19,3% pide que se les expliquen
las consignas y se proporcionen ejemplos; el 4,0% sefala que sea oral, no escrito y el 2,5% indicé otras
opiniones entre ellas que el examen sea de seleccién multiple y con preguntas de respuestas cortas. E142,3%
de las respuestas de los docentes indica que la demanda mayoritaria de los estudiantes durante los parciales
es de un repaso previo al examen; el 34,52% considera la solicitud de tiempo extra para concluir el examen;
el 19,23% que se expliquen las preguntas y 3,85% que el examen sea oral y no escrito. Ninguna respuesta
indicé un comentario aparte, coincidiendo, de manera general, ambas percepciones. Con relacion al uso
de la biblioteca, el 43,0% de los estudiantes considera que el principal impedimento esta dado porque no
se permiten buscar los libros de forma directa; el 32,5% menciona que cuenta con pocos libros actuales;
el 16,0% opina que los registros de busqueda se encuentran desactualizados y el 8,5% mencionaron otros
comentarios, sobre la desorganizacion de los libros, el ambiente frio y que no se permite conversar ni entrar
con bolsos ni mochilas. El 50,0% de las respuestas de docentes coinciden en que el mayor inconveniente
para los estudiantes es que no se permite buscar los libros de forma directa en la biblioteca; el 20,0 %
indica la desactualizacion de las fuentes; el 16,67% manifiesta que las listas de registros se encuentran
desactualizadas y el 13,33% menciond otros impedimentos, entre ellos la poca promocién de la biblioteca,
la falta de habitos lectores por parte de los estudiantes y la escasa bibliografia relevante.
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Al analizar las dreas que requieren apoyo psicopedagdgico, el 26,5% de los estudiantes indica necesitar
mejorar sulecturay comprension; el 26,5% su oratoria; el 19,0% las técnicas de estudio; el 14,5% el manejo del
estrés y la ansiedad; el 13% la redaccion y el 1,5% menciond otras necesidades, entre ellas la capacidad para
socializar con facilidad y la administracion del tiempo en los estudios. E1 31,59% de los docentes identifican
necesidades psicopedagdgicas en los estudiantes en relacion a la redaccion, a la lectura y comprension; el
15,79% sefiala como necesidad las técnicas de estudio; 10,53% la oratoria y desenvolvimiento en publico; el
7,89% el manejo de la ansiedad y el estrés y el 2,63% consideraron otras respuestas, algunas de ellas fueron
la adaptacion de los estudiantes al ambiente académico, la motivacion y la automotivacion (Gréfico 2).

Grafico 2.
Identificacion de necesidades psicopedagodgicas
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, el 34,48% de los docentes sefialan que la principal limitaciéon en su labor es
el pobre acceso a Internet; el 17,24% indica que son pocos programas de capacitaciéon docente; el
mismo porcentaje para otros comentarios, entre ellos el ambiente laboral, la limitacién y restricciéon
del uso de Internet, las interrupciones con programas extra curriculares y la poca motivacién por
parte de la administracion de la universidad; el 13,8% sefnala el mal estado del equipo audio visual; el
10,35% la escasa bibliografia en la biblioteca y 6,89% la cantidad excesiva de estudiantes (Grafico 3).

Grafico 3.
Limitaciones en la labor docente
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Fuente: Elaboracion propia.

Diagndsticos clinicos
En la tabla 1 se muestra la cantidad de diagnésticos realizados de forma clinica, en su mayoria a nifios
en edad escolar y a siete jovenes universitarios que acudieron al gabinete durante la gestion.
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Tabla 1.
Dificultades de aprendizaje
Areas Diagnostico clinico Cantidad de casos
Retraso en la lectoescritura 3
Lectura
Dislexia 3
Psicomotricidad Estimulacion oportuna 10
Funciones basicas Retraso en el desarrollo de las funciones basicas 1
Deficiencia intelectual 4
Inteligencia
Problemas generalizados del aprendizaje 1
Habitos y técnicas de estudio Dificultades inespecificas del aprendizaje. 4
Orientacion vocacional 5
Total 31

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar la poblacién que acudié al gabinete psicopedagdgico para atencion clinica
estuvo conformada por 31 casos, de los cuales 16 presentaron dificultades de aprendizaje con diferentes
diagndsticos, 10 asistieron para recibir estimulaciéon oportuna y 5 para orientacién vocacional.

Diagnostico a la poblacion que solicito evaluacion grupal.

El gabinete psicopedagodgico recibidé solicitudes para evaluacion grupal de tres UE, dos de ellas de
la provincia de Quillacollo y una del municipio de Vinto, en respuesta se identificaron a los niflos que
requieren intervencion psicopedagdgica a través de las evaluaciones grupales realizadas con cada poblacion.
Las aéreas que se valuaron para cada grupo fueron seleccionadas en coordinacion con las maestras de aula
y el equipo de evaluacidn, conformado por el gabinete de la universidad y el séptimo semestre de la carrera
de Psicopedagogia de la UAB.

Resultados de UE Particular de Quillacollo

En la evaluacion de lectorescritura para 2° de primaria, se comprueba que, de un total de 24 estudiantes,
la mayoria de la poblacidn se encuentra en el rango normal alto en cuanto a escritura de palabras (12) y
pseudopalabras (9) y en el rango de deficiente y normal bajo en lectura de palabras (9) y pseudopalabras (8).
Los estudiantes que se encuentran en la categoria de deficiente requieren una valoracién mas direccionada
e individualizada.

En 3° de primaria, de 23 evaluados, se aprecia que, en cuanto a prosodia la mayoria de los estudiantes
se encuentran en un rango normal bajo (11) y deficiente (8), siendo que, en comprension de palabras y
frases, la gran mayoria (17) se encuentra en el rango de deficiente.

En comprension de textos para 4° de primaria, la gran mayoria se encuentra en el rango de deficiente
(20 de 23 diagnosticados), en velocidad lectora los estudiantes obtuvieron un rendimiento normal alto
en el primer texto (8); normal alto (7) y deficiente (7) en el segundo, y en el tercer texto 10 se encuentran
deficientes.

Al evaluar en 4° de secundaria la inteligencia general, se observa que el 52,0% de los estudiantes se
encuentran en el rango de deficiente; el 41,0% inferior al término medio; el 5,0% corresponde al término
medio y el 2,0% es superior al término medio, ningtin estudiante se encuentra en el rango superior. Por
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tanto, resulta convienen realizar una valoracién individualizada, seguida de la intervencién correspondiente
para estimular la inteligencia general.

Para esta misma variable se aprecia que el 69,0% de los estudiantes de 5° de secundaria se encuentran
en un rango de deficiente; el 29,0% corresponde a inferior al término medio; el 2,0% a superior al término
medio y ningun estudiante en los rangos de término medio y superior. Se sugiere que los estudiantes
evaluados de deficiente participen de una evaluacién individualizada y una intervencién grupal para
optimizar la inteligencia general.

Para los de 6° de secundaria, el 65,0% de los estudiantes se encuentra en el rango de inferior al término
medio de inteligencia general; el 17% corresponde al término medio; el 1% al rango deficiente; el 5% al
rango superior y 2% al rango superior al término medio.

Resultados de la evaluacion realizada en la UE San Agustin

Al evaluar en 1° de primaria las etapas de la psicogénesis, se aprecia que el 50,0% de los estudiantes
se encuentran en la etapa pre silabica; el 15,39% en la de fonetizacion sub etapa silabica-alfabética o de
transicion, el mismo porcentaje pertenece a la etapa de la fonetizacion sub etapa alfabética; el 11,53% a la
etapa simbolica; el 7,69% a la etapa de la fonetizacion sub etapa silabica.

Con relacién a la lectoescritura en 2° de primaria, la mayoria de la poblacién se encuentra en el
rango deficiente en lectura y escritura (12 de 21), tanto de palabras (10) como de pseudopalabras (10);
sin embargo, existe un nimero significativo que se encuentra en el rango de normal alto en escritura de
palabras (7) y pseudopalabras (9), en comparacion de los pocos que se encuentran en el mismo rango, pero
en lectura (3) y pseudolectura (4).

En 3° de primaria, la comprension y prosodia se comportan de la siguiente manera, la mayoria se
encuentra en el rango de deficiente, tanto en comprensiéon de palabras y frases (5) de 12 estudiantes
evaluados como en prosodia (4); en el rango normal alto en cuanto a prosodia se encuentran 4 y 3 en
el normal bajo, por lo que se indica que el rendimiento en la prueba de prosodia fue con puntuaciones
mas aceptables que en comprension de palabras y frases. Es conveniente realizar una evaluaciéon mas
direccionada, individualiza y aplicar actividades para incrementar la comprension lectora.

En 4° de primaria se observa que el rendimiento de la mayoria (13) de 17, se encuentran en el rango de
deficiente en la prueba de comprension de textos; 3 estudiantes se encuentran en el rango de normal alto
y solamente 1 estudiante en el rango de superior. En cuanto a la velocidad lectora en el primer y segundo
texto la mayoria se encuentra en rango deficiente (8 en cada caso) y se distribuyen pocos entre normal bajo
(3,4 y 3 enlaprimera, segunda y tercera lectura respectivamente. El rango superior se comporta de manera
similar (2, 3, 3). En el tercer texto 6 estudiantes se encuentran en el rango de normal alto y 5 en deficiente.

Resultados de la evaluacion realizada en la U.E. Adventista de Bolivia

Al analizar las evaluaciones de 1° de primaria en lectoescritura se aprecia que tnicamente el 33,3%
de los estudiantes alcanzaron la consolidacién de esta habilidad (fonetizacidén-alfabética); el 29,18% se
encuentra en la etapa de transicidn, y el 8,3% se encuentra en la etapa simbolica, presildbica y silabica
respectivamente, es decir, el 24% aun no ha consolidado la lectoescritura.
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Al analizar en este mismo grado, la nocién de conservacion, se reconoce que esta capacidad se debera
consolidar hasta la conclusion del periodo académico, no obstante, cabe advertir que existen 3 nifos de
24 con la capacidad consolidada para el 12,5%; el 87,55% no posee la nocidon de consolidada. Esta es una
de las nociones del calculo imprescindible, por ello es conveniente aplicar programas de intervencion que
contribuyan a adquirirla y consolidarla.

Solo el 20,83% demuestra la capacidad de valor posicional consolidada, en contraposicion al 79,17%
que atin no la posee, es necesario, entonces, aplicar estrategias y llevar a cabo actividades que la desarrollen.

En relacion ala madurez mental de los estudiantes de 1° de primaria, 4 nifios presentan un rendimiento
muy por debajo de la media normal, lo que podria ameritar una valoracion psicopedagogica mas profunda;
el 37,5% de los estudiantes evaluados se encuentran en el nivel de normal a superior y el 29,2% en el
normal a normal alto. Con los dos estudiantes que se encuentran en la categoria de limitrofe (8,3%), seria
conveniente realizar una evaluaciéon mas completa y direccionada. Solo 1 estudiante (4,2%) se encuentra
en el nivel normal alto superior.

De igual manera se identificé a 1 estudiante con pobre desarrollo de su memoria visual; el 45,8% se
encuentra en la categoria de competente; el 29, 2% cuenta con una dptima memoria operativay el 20,8% se
encuentra en la categoria de regular. Serfa pertinente aplicar actividades de estimulacion para perfeccionar
esta area, en especial con los niflos que se encuentra en la categoria de regular y de pobre competencia.
Se determina que 2 estudiantes tienen pobre desarrollo de su discriminacién visual, aspecto considerado
elemental para el aprendizaje y se recomienda hacer un seguimiento psicopedagdgico. Mas del 80% de
estudiantes se encuentran entre el rango de regular y muy competente.

Con relaciéon al diagndstico de la memoria auditiva se identificaron a seis estudiantes (25,0%) que
requieren intervencion, ya que sus puntuaciones se encuentran entre los rangos de deficiente y pobre
competencia; el 50% se encuentra en la categoria de regular; el 20,8% es competente y el 4,2% cuenta con
muy buena competencia en cuanto a la memoria auditiva.

Se evaluian 15 estudiantes de 4° de primaria. Se aprecia que la mayoria de la poblacién se encuentra en
una categoria deficiente y normal bajo en cuanto a comprension lectora (13); para la velocidad de lectura,
en los tres textos la mayoria se encuentra entre las categorias de normal bajo (2, 5, 3 en la primera, segunda
y tercera lectura respectivamente) a normal alto (5, 1, 3). Esta area debe ser abordada mediante estrategias
que incrementen la comprension y velocidad lectora.

Con relacién ala memoria y atencidn se comprueba que la mayoria de la poblacion se encuentra en una
categoria de normal alto (13,3%) y superior (86,7%), convirtiéndose asi en una fortaleza de la mayoria de los
estudiantes, ningun estudiante se encuentre en otra categoria. En relacion al calculo mental oral, el 73,3%
se encuentra en una categoria de normalidad y el 20% de superior, sin embargo, 1 estudiante se encuentra
en riesgo (6,7%), por lo que seria propicio realizar un seguimiento al respecto, idéntico comportamiento
tiene este estudiante en la variable resolucion de problemas aritméticos, por ello es necesario realizar una
evaluacion completa con el nifio y aplicar un plan de intervencion conveniente. Ademads, es posible que los
estudiantes que se encuentran en la categoria de normalidad optimicen sus capacidades de calculo mental
oral y accedan a la categoria de superior.

Se identifican bajos niveles de empleo de la tilde (26,7%), lo que podria dificultar la comprensién
lectora; el 40,0% se encuentra con dificultades y el 26,7% en un nivel bajo, solamente el 19,0% se encuentra
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entre el nivel medio (13,3%) y alto (6,7%). La mayoria presenta un deficiente empleo de la mayuscula: nivel
bajo (53,3%), dudas (20,0%), dificultades (6,7%). Solo el 13,3% se encuentra en el nivel medio y el 6,7%
en el alto. E1 100% se encuentra en un nivel bajo en cuanto al uso de los signos de puntuacién, se tomé en
cuenta las comas, puntos seguidos, signos de admiracion, signos de interrogacion y dos puntos. E1 26,7% se
encuentra en la categoria de dificultades, el 46,7% en dudas y el 26,7% posee un nivel bajo. Es conveniente
que se tomen medidas para retroalimentar las reglas ortograficas del uso de mayusculas, tildacion y uso de
signos de puntuacién, ademas de realizar practicas que incrementes su uso correcto.

En 4° grado se valtiala competencia de escritura de un cuento, se observa que el 46,7% de los estudiantes
se encuentran en la categoria de dudas y el 13,3% en un nivel bajo; el 26,7% corresponde al nivel medio
y 13,3%, es decir, dos estudiantes se encuentran en el nivel alto. Los estudiantes que se encuentran en la
categoria de dudas y nivel bajo requieren fortalecer sus capacidades de redaccion en cuanto a coherencia,
vocabulario y estructuracion del texto escrito.

A nivel de comprension lectora se pudieron identificar a la mayoria dentro de una categoria de normal
bajo (2) de 7 estudiantes y deficiente (5). En cuanto a velocidad lectora, la mayoria cuenta con una velocidad
en categoria superior (2, 3, 5 en la primera, segunda y tercera lectura respectivamente). Es conveniente
aplicar estrategias que incrementen la comprension lectora.

Al evaluar en 5° de primaria la memoria y atencién se comprueba que 2 estudiantes de 7 se encuentran
en rango deficiente (28,6%); los restantes cinco se encuentra entre la categoria de normal alto (28,6%) a
superior (42,9%). La memoria y atencién son dos funciones imprescindibles para el aprendizaje, por ello
es necesario realizar una evaluacion mds profunda con los dos estudiantes que se encuentran en el rango
de deficiente.

Por su parte, seis estudiantes se encuentran entre las categorias de normal (71,4%); a superior (14,3%)
y un estudiante se encuentra en riesgo (14,3%), por lo que se deberia prestar atencién en cuanto al
calculo mental, realizar una evaluaciéon completa de estas y otras areas para luego implementar un plan
de intervencién oportuno. El rendimiento en el area de resolucion de problemas aritméticos es normal
(85,7%) y superior (14,3%), ningtin estudiante se encontro en la categoria de riesgo.

De los 7 evaluados se pueden identificar a 4 con dificultades en el uso de las tildes (57,1%) y el 42,9%
se encuentran en nivel medio. Los resultados indican que el 57,1% se encuentran con un nivel bajo en el
uso de las mayusculas; el 14,3% presentan dificultades y dudas respectivamente y este mismo por ciento
presenta un nivel alto. En relacion a la escritura con signos de puntuacion, el 42,9% necesita evaluacion
mas especifica para despejar dudas respecto a su capacidad; idéntico por ciento presenta dificultades y el
14,3% se encuentra en un nivel bajo. Por ello es necesario reforzar estd area.

Sobrela competencia relacionada con la escritura de un cuento, el 42,9% delos estudiantes se encuentran
entre las categorias de nivel bajo; el 14,3% en el medio y el 42,9% cuenta con una éptima competencia en
la redaccién de un cuento.

En la tabla 2 se resumen los resultados obtenidos de las tres poblaciones que se tomaron en cuenta para
el diagnéstico institucional.
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Tabla 2.
Sintesis de resultados. Identificaciéon de problemas.
Dimensiones Resultados
Did4ctica Utilizacion de diferentes ejemplos relacionados con la tematica desarrollada.

Interrogatorio: preguntas
Narracion: Conversar sobre la experiencia laboral ~ realizadas al estudiante
relacionada con los contenidos avanzados. para que realice sus propias
conclusiones.

Exposicion: presentacion de
Metodologia de ensefianza los contenidos dentro de un
contexto adecuado.

Aspectos positivos: realizar un repaso previo al examen.

Metodologia de evaluacion . e oo
& Aspectos negativos: lenguaje dificil de comprender, indicaciones poco claras.

e Lectura y comprension.

Necesidades

. . o Oratoria.
psicopedagdgicas

« Técnicas de estudio.

» Redaccion y composicion escrita.

Impedimentos para hacer uso de la . . .
b b No se permite buscar los libros de forma directa.

biblioteca
Limitaciones en la labor docente Pobre acceso a internet.
Poblacién con y sin « 24 nifios y 7 jovenes para atencion clinica.

dificultades de aprendizaje que acude o

solicita los
servicios del Gabinete « 3 unidades educativas para evaluacion grupal.

psicopedagogico.

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

Gonzilez et al. (2010) y Ruiz et al. (2022), corroboran que los trastornos especificos del aprendizaje
se han convertido en la causa principal del fracaso escolar y en uno de los mayores retos que tienen que
enfrentar los maestros, psicélogos, pedagogos, y autoridades educativas en los diferentes niveles de la
enseflanza general en practicamente todo el mundo. Son cada vez mas abundantes los reportes sobre esta
condicién del neurodesarrollo, asi como los estudios que se realizan para tratar de entender los factores
neurocognitivos que subyacen a sus manifestaciones psicoldgicas. Ya en el caso de los nifios con trastornos
del aprendizaje de la lectura se han obtenidos datos que indican menor capacidad de retenciéon de la
memoria de trabajo, en relacion a lectores habiles. Sin embargo, los datos del presente estudio muestran
que la capacidad de retencion de informacion de la memoria de trabajo también es menor en los nifios con
otras formas de trastornos del aprendizaje escolar.

Mendoza et al. (2022), desarrollé un estudio para identificar particularidades en el rendimiento
intelectual y la memoria de trabajo en nifios con trastornos especificos del aprendizaje en unidades
educativas en la ciudad de Manta, Ecuador. Demuestra que la ejecucién de los participantes del grupo de
estudio en todas las pruebas aplicadas, ya fueran las de rendimiento intelectual como las de exploraciéon
de la memoria de trabajo verbal y la memoria de trabajo visoespacial, presentan diferencias estadisticas
significativas en relacion a la ejecucion del grupo control.
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Por su parte, Isla (2020), presenta una propuesta educativa para atender las necesidades de comprension
lectora deficiente, detectadas en los estudiantes de 1° nivel de educacion primaria. La variable se midi6 en
tres dimensiones de acuerdo al procesamiento de la informacion contenida en la lectura: (a) recuperacion,
(b) interpretacion y (c) valoracion. Como resultado comprobé que el 67,0% de los nifios no recuperan la
informacioén del texto, no tiene capacidad para elaborar resimenes, realizar comentarios de los personajes
o paisajes o sefalar objetos personajes y lugares, el 83% no realiza comentarios sobre el texto leido,
manifestando dificultades para interpretar la lectura y establecer la relacion existente con su entorno, no
reconocen los aspectos negativos o positivos de los personajes y el 67% no identifican actitudes de los
personajes ni aspectos de la lectura agradables.

Punina Bonilla (2023), realiza una investigacion en los estudiantes de 6 a 7 afios de la Unidad Educativa
Sagrada Familia del canton Ambato, demostrando que existe relacion entre las preferencias sensoriales y la
lectura. El nivel lector inicialmente que se presenta es en su mayoria es medio bajo, posteriormente se realiz6
actividades psicopedagogicas con la finalidad de estimular las preferencias sensoriales y algunas funciones
ejecutivas implicados en los procesos lectores, al finalizar la aplicacién de las actividades psicopedagdgicas
se realiz nuevamente la aplicacion del test ENFEN, y los resultados fueron favorables y existié un mayor
porcentaje de nivel medio.

Estos estudios permiten reconocer la importancia de realizar diagndsticos psicopedagégicos,
independientemente del nivel de escolaridad de los estudiantes, para determinar las deficiencias en el
aprendizaje y disefar intervenciones en dependencia de las necesidades detectadas.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta estos resultados se puede concluir que, en cuanto a las estrategias didacticas, tanto
decanos, docentes y estudiantes concuerdan en que es preferente el uso de ejemplos reales o imaginarios al
momento de desarrollar los contenidos. Esto contribuye a contextualizar la ensefianza y el aprendizaje. Los
aspectos perjudiciales segtin la percepcion de los estudiantes con respecto a la metodologia de evaluacion,
son los examenes con preguntas en doble sentido y con trampa, y lo que interfiere con su buen rendimiento
es que no se realice un repaso previo al examen de las tematicas avanzadas. La metodologia de ensefianza
preferente por los estudiantes es la interrogacion y la exposicion, ya que indican que aprenden mejor cuando
los docentes les hacen constantes preguntas y repiten los contenidos de diferentes maneras. Sin embargo,
la opinién de los docentes difiere, ya que indican que los estudiantes aprenden mediante la narracién que
ellos realizan sobre su experiencia laboral concerniente a la tematica desarrollada.

En cuanto a las necesidades psicopedagogicas, la demanda de los estudiantes es de mejorar la
comprension e incrementar la velocidad lectora, contar con técnicas de oratoria y desenvolvimiento
efectivo ante el publico y dominar técnicas de estudio. Los docentes indicaron la necesidad de fortalecer las
competencias de redaccion y produccion escrita.

El principal impedimento segun docentes y estudiantes para hacer uso de la biblioteca de la UAB es la
restriccion en cuanto a la busqueda de libros y la desactualizacion de las fuentes bibliograficas de consulta.
La mayor limitaciéon que sefialan los docentes para desarrollar su proceso es el pobre acceso y uso de
Internet.
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Finalmente, con respecto a la identificacion de la poblacién que acudié al gabinete psicopedagogico
de la UAB para atencion clinica y evaluacion grupal, se diagnosticaron dificultades de aprendizaje con
diferentes diagnosticos, se brindé estimulacién oportuna y orientacién vocacional.

REFERENCIAS

Bisquerra Alzina, R. (1998). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Ciss Praxis.

Gonzalez, D., Jiménez, J., Garcia, E., Diaz, A., Rodriguez, C., & Crespo, P. (2010). Prevalencia de las
dificultades especificas de aprendizaje en la Educacion Secundaria Obligatoria. European Journal of
Education and Psychology, 3(2), 317-327. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3337778.pdf

Grimaldo Muchotrigo, M., & Merino Soto, C. A. (2020). Efectos de un Programa de Intervencion sobre
las habilidades emocionales en nifios preescolares. Revista espafiola de orientacion y psicopedagogia,
31(1), 62 - 80.

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/200752/Grimaldo.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Isla, R. C. C. (2020). Desarrollo de la comprension lectora en estudiantes de educacion primaria. Revista
Ecuatoriana de Psicologia, 3(7), 174-188. https://repsi.org/index.php/repsi/article/view/51/126

Mendoza, Y. D. S,, Ruiz, B. A., Aveiga, E. M., Macias, M. P. ], Fernandez, I. F, & Guerra, Y. L. S. (2022).
Rendimiento intelectual y memoria de trabajo en nifios con trastornos especificos del aprendizaje.
Revista del hospital psiquiatrico de La Habana, 17(2), 14.

https://www.medigraphic.com/pdfs/revhospsihab/hph-2020/hph202a.pdf

Ortiz, E., & Marifio, M. d. . A. (2014). Una comprensién epistemolégica de la psicopedagogia. Cinta de
moebio(49), 22-30. https://doi.org/10.4067/S0717-554X2014000100003

Palacio, C. R., Lépez, G. C. H., & Nieto, L. A. R. (2006). Qué es la intervenci6n psicopedagdgica: definicion,
principios y componentes. El Agora USB Medellin-Colombia, 6(2), 215-226.

https://www.academia.edu/download/38627809/Agora_Diez_Tema_4_Que_es_la_Intervencion_
Psicopedagogica.pdf

Punina Bonilla, A. M. (2023). “Preferencias sensoriales y la lectura en nifios de 6 a 7 afos de la Unidad

Educativa Sagrada Familia Universidad Técnica de Ambato]. Ambato, Ecuador. http://repositorio.uta.
edu.ec/handle/123456789/37434

Ruiz, B. A., Mendoza, Y. D. S., Aveiga, E. M., Alarcon, P. M. L, Solorzano, L. V. E, & Guerra, Y. L. S. (2022).
Memoria de trabajo verbal y visoespacial en nifios con trastornos especificos del aprendizaje de la

lectura. Revista del hospital psiquiatrico de La Habana, 17(2), 15. https://www.medigraphic.com/pdfs/
revhospsihab/hph-2020/hph202b.pdf

Saldarriaga, A. M. V., Moreira, M. T. V., Mendoza, G. K. Z., Loor, D. ]. G., & Briones, M. F. B. (2020). La
orientacién psicopedagogica en el ambito educativo. Dominio de las Ciencias, 6(3), 548-563. https://
doi.org/10.23857/dc.v6i3.1299

Sanchez Cabeza, P. (2017). La orientacidon educativa en la Universidad desde la perspectiva de los profesores.
Revista Universidad y Sociedad, 9(3), 39-45. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/von3/rus06317.pdf

(S’im/érb@l)th{gmg. Revista de Educacion | Vol. 2, N° 3, Febrero - julio 2022 n




