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RESUMEN

La institucion educativa constituye un objeto de estudio complejo que ha sido  pglabras clave:
abordado desde multiples marcos tedricos y metodolégicos. El presente articulo
cuantitativo analiza la relacion entre los factores organizacionales de la institucién
escolar, liderazgo directivo, clima organizacional, gestibn de recursos y
participacion comunitaria, y la calidad educativa percibida por los docentes. Se
empleo un disefio no experimental, transversal y correlacional-predictivo, con una
muestra de 320 docentes de instituciones educativas de nivel secundario de tres
provincias de Peru, seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado.
Se aplicd un cuestionario validado (a de Cronbach = 0.89) con escala Likert de cinco
puntos. Los resultados del analisis de correlacion de Pearson evidenciaron
asociaciones positivas y significativas entre los cuatro factores y la calidad
educativa percibida (r entre .48 y .68, p < .001). El analisis de regresion lineal
multiple mostré que el modelo explica el 54.2% de la varianza (R? ajustado = .542;
F(4, 315) = 95.28, p < .001), siendo el liderazgo directivo el predictor mas potente
(B =0.45, p <.001), seguido del clima organizacional (f = 0.28, p <.001). Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de politicas educativas centradas en el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y la construccion de culturas escolares
colaborativas como condiciones esenciales para la mejora institucional.

Institucién educativa;
Eficacia escolar;
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ABSTRACT

The educational institution is a complex object of study that has been approached from Keywords:

multiple theoretical and methodological frameworks. This quantitative article Educational institution;
analyzes the relationship between the organizational factors of the school institution, ~School effectiveness;
directive leadership, organizational climate, resource management, and community Directive leadership;
participation, and the educational quality perceived by teachers. A non-experimental, Organizational climate;
cross-sectional, correlational-predictive design was used, with a sample of 320 Educational quality;
teachers from secondary educational institutions in three provinces of Peru, selected School management.
through stratified probability sampling. A validated questionnaire (Cronbach's a =

0.89) with a five-point Likert scale was applied. The results of the Pearson correlation

analysis showed positive and significant associations between the four factors and

perceived educational quality (r between .48 and .68, p < .001). The multiple linear

regression analysis showed that the model explains 54.2% of the variance (adjusted

R2 = 542; F(4, 315) = 95.28, p < .001), with directive leadership being the strongest

predictor (= 0.45, p <.001), followed by organizational climate (B =0.28, p <.001).

These findings reinforce the need for educational policies focused on strengthening

pedagogical leadership and building collaborative school cultures as essential

conditions for institutional improvement.

INTRODUCCION

La institucion educativa es, simultaneamente, una realidad social, una organizacién formal y un
espacio de produccién cultural. Su comprensién desde la investigacion cientifica ha transitado por
diversas tradiciones epistemoldgicas: desde los enfoques estructural-funcionalistas que la conciben
como un aparato de reproduccion social (Coleman et al., 1966), hasta las perspectivas criticas que la
entienden como un campo de disputa por el poder simbolico (Sanchez Huarcaya, 2022), pasando por los
paradigmas organizacionales que la analizan como un sistema complejo orientado a resultados
(Scheerens, 2016). Esta pluralidad de enfoques no es una debilidad epistemolégica, sino la expresion de
la riqueza y la complejidad del fendmeno educativo. Comprender la institucion escolar en su totalidad
requiere, por tanto, integrar perspectivas que van desde la sociologia de la educacion hasta la teoria
organizacional, pasando por la psicologia institucional y la gestién educativa.

El movimiento de investigacion sobre eficacia escolar, surgido en los afios setenta del siglo
pasado como respuesta al pesimismo del Informe Coleman (Coleman et al., 1966), demostré de manera
sistematica que las escuelas si importan, que lo que ocurre dentro de ellas tiene efectos significativos
sobre los aprendizajes de los estudiantes, mas alld de las condiciones socioeconémicas de origen
(Kyriakides et al., 2010).

Esta tradicién investigativa acumul6 evidencia sobre los factores que distinguen a las escuelas
mas eficaces de las menos eficaces, identificando el liderazgo directivo, el clima escolar, las altas
expectativas y la participacion de la comunidad como variables recurrentes (Javornik & Klemenci¢
Mirazchiyski, 2023). Sin embargo, la mayor parte de esta investigacion se desarrolld en contextos
anglosajones, lo que plantea interrogantes sobre su transferibilidad a realidades latinoamericanas,
caracterizadas por condiciones de mayor desigualdad, heterogeneidad cultural y debilidad institucional.

En el contexto latinoamericano, la investigacion sobre la institucion educativa ha ganado terreno
en las Gltimas décadas, aunque con menor acumulacion sistematica. Estudios realizados en Peru,
Colombia, Chile y Uruguay han comenzado a documentar los factores organizacionales que inciden en
la calidad de las instituciones escolares (Delgado Herrera & Sanchez Huarcaya, 2021; Ledn Soria &
Sanchez Huarcaya, 2022; Maureira-Cabrera & Montecinos Sanhueza, 2023). Estos trabajos han
confirmado la relevancia del liderazgo directivo como factor predictor, pero también han puesto de
manifiesto la importancia del clima organizacional y de la gestion participativa como condiciones

Simoén Rodriguez. Revista de Educacion | Vol. 6, N° 11, Febrero - Julio 2026




Magaly Chirihuana Torres, Marlyn Danila Perez Chichipe, Yenny Primitiva Rojas Pardo y Luz Yrene ToribioValqui

habilitantes para la mejora escolar. No obstante, la evidencia cuantitativa sobre la magnitud relativa de
estos factores y su capacidad predictiva conjunta sobre la calidad educativa percibida por los propios
docentes es aun escasa en el contexto peruano.

Desde el plano tedrico, la comprension de la institucion educativa como organizacion ha sido
enriquecida por diversas corrientes. La teoria de los sistemas abiertos (Arroyo Valenciano, 2023) la
concibe como una entidad en permanente interaccion con su entorno, que procesa insumos y produce
resultados en un ciclo de retroalimentacion continua. La perspectiva de la gestion educativa estratégica
(Flores-Flores, 2021) la analiza como una organizacién que requiere de procesos deliberados de
planificacién, implementacion y evaluacién para alcanzar sus fines.

La teoria del liderazgo distribuido (Maureira-Cabrera & Montecinos Sanhueza, 2023) enfatiza
que la mejora escolar no depende de un solo actor, sino de la distribucién de funciones de liderazgo entre
distintos miembros de la comunidad educativa. Y la perspectiva de la cultura organizacional (Garcia
Barbaran & Vélez Jiménez, 2024) subraya que los valores, creencias y hormas compartidas constituyen
el sustrato sobre el cual se construyen o se obstaculizan los procesos de cambio institucional.

La gestion de la calidad en las instituciones educativas ha sido también objeto de creciente
atencion. Guzman-Lamord et al. (2023) sefialan que la calidad no es un atributo estatico sino un proceso
dindmico de mejora continua que requiere de sistemas de evaluacion, retroalimentacion y aprendizaje
organizacional. En esta misma linea, Diez et al. (2020) demostraron en un estudio con instituciones
educativas espafiolas que la implementacion de sistemas de gestion de calidad se asocia positivamente
con el desempefio institucional, aunque sus efectos estan mediados por el compromiso del liderazgo y la
cultura de la organizacion.

Por su parte, Texeira-Quiros et al. (2022) encontraron que la innovacion y la internacionalizacion
moderan el impacto de la gestion de calidad en el desempefio de las instituciones de educacion superior,
lo que sugiere que los factores contextuales son determinantes en la efectividad de las intervenciones
organizacionales.

El liderazgo directivo ocupa un lugar central en la literatura sobre eficacia escolar. Leithwood et
al. (2020) sostienen que el liderazgo escolar exitoso se caracteriza por siete rasgos fundamentales:
establecer una visién compartida, construir relaciones de confianza, desarrollar capacidades en el
personal, mejorar las condiciones de trabajo, gestionar el curriculo de manera coherente, comprometer a
la comunidad y mantener altas expectativas. La revisién de Hattie (2009) sobre méas de 800 metaanalisis
situé al liderazgo directivo entre los factores con mayor tamafio del efecto sobre el rendimiento
estudiantil.

En el contexto latinoamericano, Méndez Escobar (2022) confirmé que el liderazgo directivo tiene
un impacto significativo sobre el desempefio docente en la educacion béasica, mientras que Garcia
Barbaran y Vélez Jiménez (2024) demostraron que el liderazgo pedagdgico se correlaciona
positivamente con la cultura organizacional de las instituciones de educacion basica regular. Ramirez
Villacorta (2024) amplié esta evidencia al demostrar que el liderazgo pedagdgico mejora directamente
la calidad educativa percibida en instituciones de educacion basica peruana.

El clima organizacional, entendido como el conjunto de percepciones compartidas sobre el
ambiente de trabajo, ha sido identificado como otro factor clave de la eficacia escolar. Mendoza Velazco
et al. (2021) demostraron que la eficacia pedagogica se asocia con una cultura organizativa escolar
positiva y con la existencia de comunidades profesionales de aprendizaje. La participacion de la
comunidad educativa, incluyendo a las familias y a los actores del entorno, ha sido sefialada como un
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factor que potencia la eficacia escolar, aunque su operacionalizacion y medicién presentan mayores
dificultades metodologicas (Garcia-Segura et al., 2023). En este sentido, Ruiz Mufioz (2024) sefiala que
las politicas educativas en América Latina y el Caribe deben fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion escolar como condicion para la construccion de sociedades democraticas.

La gestion de recursos, humanos, materiales y financieros, constituye una dimension
frecuentemente subestimada en los estudios sobre calidad educativa. Miranda Zambrano y Rojas (2022)
sefialan que la gestion escolar eficiente implica no solo la administracién de los recursos disponibles,
sino también la capacidad de movilizar recursos adicionales y de optimizar su uso en funcién de las
prioridades pedagdgicas.

Peralta Tapia et al. (2023) encontraron que la gestién administrativa en las unidades de gestion
educativa tiene un impacto directo sobre la calidad de los servicios educativos, aunque este impacto esta
condicionado por factores contextuales como la disponibilidad de recursos y la capacidad técnica del
personal directivo. Quintana Torres (2018) subraya que la calidad educativa y la gestion escolar
constituyen una relacion dindmica en la que cada dimension retroalimenta a la otra, de modo que no es
posible mejorar una sin atender simultaneamente a la otra.

La investigacion sobre la institucion educativa también ha explorado la relacion entre los factores
organizacionales y los resultados de aprendizaje desde una perspectiva multinivel. Kyriakides et al.
(2010) sintetizaron los hallazgos de multiples estudios y concluyeron que los factores de aula y de
escuela tienen efectos independientes y acumulativos sobre el rendimiento estudiantil, lo que subraya la
importancia de intervenir en ambos niveles de manera simultanea. Javornik y Klemenc¢i¢ Mirazchiyski
(2023) actualizaron esta sintesis con una revision sistematica de la literatura reciente y confirmaron que
el liderazgo, el clima y la participacion de la comunidad siguen siendo los factores més consistentemente
asociados con la eficacia escolar en distintos contextos nacionales.

Scheerens (2016) ofrece una revision critica de la base de conocimientos sobre efectividad e
inefectividad educativa, sefialando que los modelos de eficacia escolar deben incorporar tanto los
factores de proceso como los de contexto para tener validez explicativa. En esta misma direccion, Bolivar
(2010) argumenta que la mejora de la escuela como organizacién requiere de un liderazgo para el
aprendizaje que trascienda la gestion administrativa y se centre en el desarrollo de las capacidades
colectivas del centro educativo.

Frente a este panorama, el presente estudio se plantea como objetivo principal analizar la relacion
entre los factores organizacionales de la institucion educativa —Iliderazgo directivo, clima
organizacional, gestion de recursos y participacion comunitaria— y la calidad educativa percibida por
los docentes de instituciones de educacion secundaria en tres provincias de Peru.

De manera especifica, se busca determinar el poder predictivo de cada uno de estos factores sobre
la calidad educativa percibida, con el fin de identificar las dimensiones de mayor relevancia para el
disefio de politicas e intervenciones de mejora institucional. Las hipotesis del estudio son: (H1) existe
una correlacion positiva y significativa entre los factores organizacionales y la calidad educativa
percibida; y (H2) el liderazgo directivo es el predictor mas potente de la calidad educativa percibida en
el modelo de regresion maltiple.

METODO

El presente estudio adoptd un disefio no experimental, de corte transversal, con alcance
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correlacional-predictivo. No se manipul6 ninguna variable; en cambio, se recogieron datos en un unico
momento temporal con el propdsito de describir las variables de interés, examinar sus relaciones y
determinar el poder predictivo de los factores organizacionales sobre la calidad educativa percibida. El
enfoque cuantitativo fue seleccionado por su idoneidad para probar hipotesis, cuantificar relaciones y
generalizar resultados a partir de muestras representativas. La eleccion de este disefio responde a la
naturaleza del problema de investigacion y a la disponibilidad de instrumentos validados para la
medicién de las variables de interés (Scheerens, 2016).

La poblacién objetivo estuvo conformada por docentes de instituciones educativas de nivel
secundario de las provincias de Arequipa, Cusco y Puno, en el sur del Perd. Se utilizé un muestreo
probabilistico estratificado por provincia y tipo de gestion (publica y privada), con el fin de garantizar la
representatividad de la muestra. La muestra final estuvo compuesta por 320 docentes (n = 320),
distribuidos en 18 instituciones educativas. La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas de
la muestra.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (N = 320)

Variable Categoria n %
Femenino 178 55.6
Sexo
Masculino 142 44.4
) ) Publica 192 60.0
Tipo de gestion

Privada 128 40.0
Arequipa 128 40.0
Provincia Cusco 104 325
Puno 88 275

1-5 afos 58 18.1

o 6-15 afos 134 41.9

Experiencia docente

16-25 afios 96 30.0
Mas de 25 afos 32 10.0

Nivel educativo Licenciatura 198 61.9
Maestria 110 34.4

Doctorado 12 3.7

Nota. Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo.

Se aplicd el Cuestionario de Factores Organizacionales e Institucion Educativa (CFOIE),
disefiado y validado para el presente estudio a partir de la revision de instrumentos previos utilizados en
investigaciones sobre eficacia escolar y gestion educativa (Delgado Herrera & Sanchez Huarcaya, 2021;
Ledn Soria & Sanchez Huarcaya, 2022). El instrumento esta compuesto por 45 items distribuidos en
cinco dimensiones: Liderazgo Directivo (10 items), Clima Organizacional (10 items), Gestion de
Recursos (9 items), Participacion Comunitaria (8 items) y Calidad Educativa Percibida (8 items). Cada
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item se responde en una escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente
de acuerdo).

La validez de contenido fue establecida mediante juicio de cinco expertos en gestion educativa e
investigacién educacional, quienes evaluaron la pertinencia, relevanciay claridad de cada item. El indice
de validez de contenido (IVC) promedio fue de 0.92, superando el umbral recomendado de 0.80. La
fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor
global de a = 0.89, que indica una consistencia interna muy alta. Los valores por dimension oscilaron
entre a.=0.82 (Participacion Comunitaria) y o= 0.91 (Liderazgo Directivo), todos por encima del umbral
aceptable de 0.70.

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante el segundo semestre del afio académico 2023. Se
solicito autorizacion formal a las direcciones de las instituciones educativas participantes y se obtuvo el
consentimiento informado de todos los docentes. El cuestionario fue administrado de manera presencial
en grupos de 15 a 20 docentes, en horarios acordados con cada institucion para no interferir con las
actividades académicas. La participacion fue voluntaria y andnima. Se descartaron 14 cuestionarios por
estar incompletos o presentar patrones de respuesta invalidos (respuesta constante en todos los items),
resultando en una tasa de respuesta valida del 95.8%.

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS version 27.0. Se realizaron los
siguientes analisis: (a) estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar, minimo y maximo) para
cada dimension; (b) prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov para verificar los supuestos del
analisis paramétrico; (c) analisis de correlacion de Pearson para examinar las relaciones bivariadas entre
los factores organizacionales y la calidad educativa percibida; y (d) anélisis de regresion lineal multiple
por el método de entrada simultanea (Enter) para determinar el poder predictivo conjunto e individual
de los factores organizacionales sobre la calidad educativa percibida. El nivel de significacion estadistica
se fij6 en o = .05 para todos los analisis.

RESULTADOS
Anélisis descriptivo

En primer lugar, se examinaron los estadisticos descriptivos de las cinco dimensiones evaluadas.
La Tabla 2 presenta los resultados.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones del CFOIE (N = 320)

Dimension M DE Minimo  Maximo a de Cronbach
Liderazgo Directivo 385 0.72 1.80 5.00 91
Clima Organizacional 3.95 0.68 2.10 5.00 .88
Gestion de Recursos 3.40 0.85 1.50 4.80 .86
Participacion Comunitaria 325 0091 1.20 4.90 .82
Calidad Educativa Percibida 3.75 0.75 2.00 5.00 .87

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; a = Alfa de Cronbach. Escala de respuesta: 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
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Los resultados muestran que la dimension mejor valorada por los docentes es el Clima
Organizacional (M = 3.95, DE = 0.68), sequida del Liderazgo Directivo (M = 3.85, DE = 0.72) y la
Calidad Educativa Percibida (M = 3.75, DE = 0.75). Las dimensiones con puntuaciones mas bajas fueron
la Participacion Comunitaria (M = 3.25, DE = 0.91) y la Gestion de Recursos (M = 3.40, DE = 0.85), lo
que indica que estas son las areas de mayor vulnerabilidad percibida en las instituciones estudiadas. La
prueba de Kolmogdrov-Smirnov confirmo6 la distribucion aproximadamente normal de todas las
variables (p > .05), lo que justifica el uso de estadisticos paramétricos.

Andlisis correlacional

Para examinar la relacién entre los factores organizacionales y la calidad educativa percibida, se
calculo6 el coeficiente de correlacion de Pearson. La Figura 1 presenta la matriz de correlaciones entre
todas las variables del estudio.

Figura 1. Matriz de correlaciones entre factores institucionales y calidad educativa percibida
(N = 320)

Figura 1
Matriz de correlaciones entre factores institucionales
y calidad educativa percibida (N = 320)

Uderazgo
Directivo
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fickente de comeacion [r)
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0.68%~

0.62%*~ 0.55%~

Lderazgo Clima Gestion de Marticopacion Calidad
Directivo Qrganizacionasl Recursos Comunitaria Educativa
Pwreibida

Como se puede observar en la Figura 1, las cuatro dimensiones de los factores organizacionales
se correlacionan de manera positiva y estadisticamente significativa (p <.001) con la Calidad Educativa
Percibida. La correlacion més fuerte se observa entre el Liderazgo Directivo y la Calidad Educativa (r =
.68, p < .001), lo que indica una relacion lineal positiva de magnitud grande. Le sigue el Clima
Organizacional (r = .62, p < .001), también con una magnitud grande. Las dimensiones de Gestidn de
Recursos (r = .55, p < .001) y Participacién Comunitaria (r = .48, p < .001) muestran correlaciones
positivas de magnitud moderada a grande. Estos hallazgos respaldan la primera hipotesis del estudio
(H1), confirmando que existe una asociacion significativa entre la percepcion de los factores
organizacionales y la percepcion de la calidad educativa.

Analisis de regresion lineal multiple

Para determinar el poder predictivo conjunto e individual de los factores organizacionales sobre
la calidad educativa percibida, se realizé un analisis de regresion lineal maultiple. Previamente, se

546

Simoén Rodriguez. Revista de Educacion | Vol. 6, N° 11, Febrero - Julio 2026




La institucién educativa desde la investigacion cientifica: enfoques teéricos y evidencias
empiricas

verificaron los supuestos del modelo: ausencia de multicolinealidad (VIF < 3.0 para todas las variables),
independencia de los residuos (Durbin-Watson = 1.97) y homocedasticidad (prueba de Breusch-Pagan,
p > .05). EI modelo final fue estadisticamente significativo (F(4, 315) = 95.28, p < .001) y explicd el
54.2% de la varianza en la Calidad Educativa Percibida (R2 ajustado = .542), lo que representa un tamafio
del efecto grande.

La Figura 2 presenta los coeficientes de regresion estandarizados () para cada una de las
variables predictoras.

Figura 2. Coeficientes de regresion estandarizados () de los factores institucionales sobre la
Calidad Educativa Percibida

Figura 2
Coeficientes de regresion estandarizados (B) de los factores institucionales
sobre la Calidad Educativa Percibida
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Como se observa en la Figura 2, el Liderazgo Directivo emergié como el predictor mas fuerte y
significativo de la Calidad Educativa Percibida (B = 0.45, t = 9.82, p <.001). El Clima Organizacional
también fue un predictor significativo e independiente (B = 0.28, t = 6.15, p < .001). En contraste, la
Gestion de Recursos (B =0.12, t=1.87, p=.062) y la Participacion Comunitaria (3 =0.09,t=1.43,p =
.153) no alcanzaron significacion estadistica en el modelo mdltiple, aunque ambas mostraron
correlaciones bivariadas significativas con la variable dependiente. Estos resultados apoyan la segunda
hipotesis (H2), confirmando que el liderazgo directivo es el predictor mas importante, aunque también
revelan la contribucion independiente y significativa del clima organizacional.

DISCUSION

Los resultados de este estudio ofrecen evidencia cuantitativa sobre la importancia de los factores
organizacionales en la configuracion de la calidad educativa percibida por los docentes, en un contexto
latinoamericano especifico. En consonancia con la tradicion de investigacion sobre eficacia escolar
(Scheerens, 2016; Javornik & Klemenci¢ Mirazchiyski, 2023), los hallazgos confirman que la institucion
educativa es un sistema complejo donde mdltiples dimensiones organizacionales interactian para
producir resultados percibidos de calidad. La varianza explicada por el modelo (54.2%) es
sustancialmente alta para un estudio de este tipo, lo que indica que los cuatro factores capturan una
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proporcion importante de la variabilidad en la percepcion de calidad de los docentes.

El hallazgo més destacado es la preeminencia del liderazgo directivo como predictor de la calidad
educativa percibida ( = 0.45). Este resultado es coherente con la evidencia internacional acumulada que
posiciona al liderazgo como la segunda variable mas influyente sobre el aprendizaje estudiantil, después
de la calidad docente (Hattie, 2009). Leithwood et al. (2020) argumentan que los lideres escolares
exitosos ejercen su influencia a través de cuatro vias: establecer una direccion clara, desarrollar a las
personas, redisefar la organizacion y gestionar el programa de ensefianza.

En el contexto latinoamericano, Méndez Escobar (2022) confirmd que el liderazgo directivo tiene
un impacto significativo sobre el desempefio docente en la educacién bésica peruana, y Garcia Barbaran
y Vélez Jiménez (2024) demostraron que el liderazgo pedagdgico se correlaciona con la cultura
organizacional de las instituciones educativas. Los resultados del presente estudio amplian estos
hallazgos al mostrar que el liderazgo directivo es el predictor mas potente de la calidad educativa
percibida incluso cuando se controlan los efectos de otros factores organizacionales.

El clima organizacional también emergié como un predictor significativo e independiente (f =
0.28), aunque de menor magnitud que el liderazgo. Este hallazgo es consistente con los resultados de
Mendoza Velazco et al. (2021), quienes encontraron que la eficacia pedagdgica se asocia con una cultura
organizativa escolar positiva, y con los de Ramirez Villacorta (2024), quien demostré que el liderazgo
pedagdgico mejora la calidad educativa en parte a través de su efecto sobre el clima institucional. La
relacién entre liderazgo y clima no es unidireccional: un buen liderazgo construye un clima positivo, y
un clima positivo facilita el ejercicio del liderazgo, en una dindmica de retroalimentacion que puede
generar circulos virtuosos o viciosos de mejora o deterioro institucional. Desde la perspectiva de la
gestion de calidad, Diez et al. (2020) sefialan que el compromiso del liderazgo y la cultura organizacional
son mediadores clave del impacto de los sistemas de gestion de calidad sobre el desempefio institucional.

Un hallazgo que merece reflexion es la pérdida de significacion estadistica de la Gestion de
Recursos y la Participacién Comunitaria en el modelo de regresion multiple, a pesar de sus correlaciones
bivariadas significativas con la calidad educativa percibida. Este patron sugiere que el efecto de estos
factores sobre la calidad percibida podria estar mediado por el liderazgo y el clima organizacional.

Es decir, un liderazgo efectivo es capaz de optimizar el uso de recursos escasos y de promover la
participacién comunitaria, de modo que su efecto sobre la calidad percibida absorbe parte del efecto que
estos factores tendrian de manera independiente. Esta interpretacion es consistente con la teoria del
liderazgo distribuido (Maureira-Cabrera & Montecinos Sanhueza, 2023), que sefiala que los lideres
escolares efectivos distribuyen funciones y responsabilidades de manera estratégica, incluyendo la
gestion de recursos y la vinculacion con la comunidad.

Las puntuaciones descriptivas mas bajas en Participacion Comunitaria (M = 3.25) y Gestion de
Recursos (M = 3.40) merecen atencidn desde la perspectiva de la politica educativa. Miranda Zambrano
y Rojas (2022) sefialan que la gestion escolar eficiente implica no solo la administracion de los recursos
disponibles, sino también la capacidad de movilizar recursos adicionales y de optimizar su uso en funcion
de las prioridades pedagogicas. Peralta Tapia et al. (2023) encontraron que la gestion administrativa en
las unidades de gestion educativa tiene un impacto directo sobre la calidad de los servicios educativos,
aunque este impacto esta condicionado por factores contextuales.

La menor valoracion de la participacion comunitaria podria reflejar una desconexion historica
entre la escuelay las familias en el contexto peruano, que requiere de estrategias proactivas para construir
puentes de colaboracion genuina (Garcia-Segura et al., 2023). Ruiz Mufioz (2024) sefiala que las
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politicas educativas en América Latina y el Caribe deben fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion escolar como condicion para la construccion de sociedades democraticas.

Desde la perspectiva de los enfoques tedricos sobre la institucion educativa, los resultados del
presente estudio son coherentes con la vision sistémica propuesta por Arroyo Valenciano (2023), quien
concibe al centro educativo como una organizacion que requiere de una estructura clara, procesos bien
definidos y mecanismos de retroalimentacion para alcanzar sus objetivos. La alta varianza explicada por
el modelo sugiere que los factores organizacionales internos son determinantes en la percepcion de
calidad, lo que respalda la posicion de Flores-Flores (2021) sobre la gestion educativa como una
disciplina con caracteristicas propias que no puede reducirse a la administracion general. Asimismo, los
resultados son consistentes con los hallazgos de Kyriakides et al. (2010), quienes en una sintesis de
estudios sobre factores escolares identificaron el liderazgo y el clima como las variables de mayor poder
explicativo sobre los resultados educativos.

La perspectiva de la calidad educativa como proceso dinamico de mejora continua (Guzman-
Lamoru et al., 2023; Quintana Torres, 2018) también encuentra respaldo en los resultados del presente
estudio. La percepcion de calidad por parte de los docentes no es un dato estatico, sino el resultado de
una evaluacién continua de las condiciones organizacionales en las que desarrollan su trabajo. Cuando
los docentes perciben un liderazgo efectivo y un clima de trabajo positivo, su valoracion global de la
calidad institucional mejora significativamente, lo que a su vez puede influir sobre su motivacion, su
compromiso Yy su desempefio pedagdgico. Texeira-Quiros et al. (2022) encontraron que la innovacién y
la internacionalizacion moderan el impacto de la gestion de calidad en el desempefio de las instituciones
educativas, lo que sugiere que las instituciones que invierten en desarrollo organizacional obtienen
mejores resultados percibidos.

El presente estudio tiene limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus resultados. En
primer lugar, el disefio transversal no permite establecer relaciones de causalidad entre las variables; solo
es posible afirmar que existe una asociacion estadistica. En segundo lugar, la medicion de todas las
variables se realizo mediante autorreporte de los docentes, lo que introduce el riesgo de sesgo de varianza
del método comun. En tercer lugar, la muestra, aunque probabilistica, se circunscribe a tres provincias
del sur del Perq, lo que limita la generalizacion a otros contextos. Futuras investigaciones podrian
emplear disefios longitudinales, triangulacién con datos objetivos (como resultados de aprendizaje
estandarizados o indicadores de gestion) y muestras mas amplias y diversas para superar estas
limitaciones.

A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia cuantitativa relevante para el disefio de
politicas e intervenciones de mejora educativa en el contexto peruano y latinoamericano. Los resultados
sugieren que los esfuerzos por mejorar la calidad de las instituciones educativas deben priorizar el
fortalecimiento del liderazgo directivo, a través de programas de formacion continua, seleccion basada
en competencias y acompafiamiento profesional, y la construccidn de climas organizacionales positivos,
caracterizados por la confianza, la colaboracion y el aprendizaje profesional compartido. Como sefialan
Leithwood et al. (2020), el liderazgo escolar exitoso no es un talento innato sino un conjunto de préacticas
aprendibles que pueden ser desarrolladas con la formacion y el apoyo adecuados. En este sentido, la
inversion en el desarrollo del liderazgo escolar es una de las estrategias de mayor retorno para la mejora
de la calidad educativa, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social como los que
caracterizan a muchas instituciones educativas peruanas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio aporta evidencia empirica sobre la relevancia de los factores organizacionales
en la configuracion de la calidad educativa percibida por los docentes en instituciones de educacién
secundaria del contexto peruano. Los resultados confirman que la institucion educativa debe entenderse
como un sistema organizacional complejo en el que diversas dimensiones estructurales y relacionales
interacttan para influir en el funcionamiento institucional. En este sentido, el liderazgo directivo y el
clima organizacional emergen como los factores con mayor capacidad explicativa sobre la percepcion
de calidad educativa, lo que refuerza la importancia de las dindmicas organizacionales en los procesos
de mejora escolar.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos respaldan los enfoques contemporaneos de eficacia
escolar y liderazgo pedagdgico que destacan el papel central de la direccion institucional en la
articulacion de procesos educativos efectivos. El liderazgo directivo no solo actia como un factor
independiente asociado a la calidad educativa, sino que también puede funcionar como un elemento
integrador capaz de potenciar otras dimensiones organizacionales, como la gestion de recursos y la
participacion de la comunidad educativa. De igual manera, el clima organizacional se consolida como
un componente clave para el desarrollo de ambientes institucionales colaborativos que favorecen el
compromiso profesional docente y el aprendizaje organizacional.

En términos practicos, los resultados sugieren que las politicas de mejora educativa deberian
priorizar el fortalecimiento del liderazgo escolar y la construccién de climas organizacionales positivos.
Programas de formacion y desarrollo profesional dirigidos a equipos directivos, junto con estrategias
institucionales orientadas a promover la colaboracion docente, la confianza organizacional y la
participacién comunitaria, pueden constituir herramientas efectivas para mejorar el desempefio
institucional y la percepcidn de calidad educativa.

Finalmente, aunque el estudio ofrece evidencia significativa sobre la relacion entre los factores
organizacionales y la calidad educativa percibida, sus resultados deben interpretarse considerando las
limitaciones propias de un disefio transversal y del uso de medidas basadas en percepcion docente.
Futuras investigaciones podrian ampliar este campo incorporando disefios longitudinales, indicadores
objetivos de desempefio escolar y analisis multinivel que permitan comprender con mayor profundidad
las dindmicas organizacionales que influyen en la calidad educativa.
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