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RESUMEN

La mentoria docente determina la calidad pedagdgica a través de la ensefianza Esta  pajabras clave:
revision sistematica examino el efecto de la inteligencia artificial (I1A) transforma  calidad educativa:

la evaluacion formativa mediante retroalimentacion automatizada, personalizada e  Eyaluacion educativa:
inmediata. Para lo que, mediante protocolo PRISMA, se consultaron estudios |nteligencia artificial;
publicados entre 2019 y 2025 en Scopus, Web of Science, ERIC, PubMed y personalizacion del
Google Scholar. Tras aplicar rigurosamente los criterios de inclusion y exclusion,  aprendizaje,

se seleccionaron 15 estudios empiricos en espafiol o inglés. Los hallazgos indican  Retroalimentacion,
que la IA fortalece la personalizacion del aprendizaje (80 % de los estudios), Tecnologias de la
proporciona retroalimentacion inmediata y especifica (60 %), optimiza el tiempo  jnformacion y la
docente al automatizar tareas rutinarias (53 %) y contribuye a mejorar el comunicacién
rendimiento académico (47 %). Ademas, permite detectar dificultades de

aprendizaje en etapas tempranas y reduce sesgos humanos en la evaluacion. Se

concluye que la IA puede reconfigurar la evaluacién formativa como un proceso

inclusivo, dindmico y centrado en el aprendizaje, siempre que su uso se base en

marcos éticos sélidos, politicas educativas inclusivas y programas continuos de

formacidn pedagdgica.

ABSTRACT

This systematic review examined how artificial intelligence (Al) transforms Keywords:

formative assessment through automated, personalized, and immediate feedback. Avtificial intelligence;
Following the PRISMA protocol, studies published between 2019 and 2025 were Educational assessment;
consulted in Scopus, Web of Science, ERIC, PubMed, and Google Scholar. After Educational quality;
rigorously applying inclusion and exclusion criteria, 15 empirical studies in English ~Feedback; Information
or Spanish were selected. The findings indicate that Al enhances learning and communication
personalization (80% of studies), provides immediate and specific feedback (60%), technologies; _
optimizes teachers’ time by automating routine tasks (53%), and contributes to Personalized learning
improved academic performance (47%). Furthermore, Al enables early detection of

learning difficulties and reduces human bias in assessment. The review concludes

that Al can reconfigure formative assessment as an inclusive, dynamic, and learner-

centered process, provided its use is grounded in robust ethical frameworks,

inclusive educational policies, and ongoing pedagogical training programs.
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INTRODUCCION

La evaluacién formativa continua representa un eje fundamental en los procesos educativos
actuales, al orientarse no a calificar, sino a transformar el aprendizaje mediante retroalimentacion
constante y constructiva (Zepeda et al., 2024). A diferencia de los enfoques sumativos tradicionales,
este modelo se integra al desarrollo curricular como una herramienta dinamica que guia tanto al
estudiante como al docente en la toma de decisiones pedagdgicas. Su valor radica en su capacidad para
identificar oportunamente las necesidades de aprendizaje, ajustar estrategias y promover la
autorregulacion. Segun Valdes et al. (2023), este tipo de evaluacion fortalece el pensamiento critico y
la reflexion metacognitiva, pilares del aprendizaje significativo. Ademas, al distribuir la evaluacion a
lo largo del proceso, disminuye la ansiedad asociada a pruebas Unicas y fomenta un clima de confianza
(Barre et al., 2024). En este sentido, la evaluacion formativa no solo mide el conocimiento, sino que lo
construye activamente.

La implementacién sistematica de la evaluacion formativa continua genera multiples beneficios
educativos documentados en la literatura reciente. En primer lugar, permite registrar avances
progresivos, lo que facilita intervenciones pedagdgicas oportunas y personalizadas (Chavez et al.,
2024). Esta retroalimentacion constante no solo corrige errores, sino que refuerza el compromiso y la
motivacién del estudiante al hacer visible su progreso. Asimismo, fomenta la retenciéon del
conocimiento y su aplicacion préctica, ya que los estudiantes identifican con claridad sus fortalezas y
areas de mejora (Quezada et al., 2025). Ademas, promueve habilidades del siglo XXI, como la
autoevaluacion, la planificacion y la busqueda autonoma de recursos, fundamentales para la vida
académica y profesional (Romero et al., 2025). Al valorar multiples dimensiones del aprendizaje
cognitivas, afectivas y procedimentales, este enfoque ofrece una vision integral que trasciende la
memorizacion y fomenta la construccion colaborativa del conocimiento (Guagalango et al., 2024).

A pesar de sus ventajas, la evaluacion formativa enfrenta obstaculos estructurales cuando se
implementa con métodos tradicionales. La dependencia de procesos manuales y sistemas estaticos
dificulta la entrega oportuna de retroalimentacién, lo que reduce su impacto formativo (Mora et al.,
2025). Los docentes, sobrecargados por tareas administrativas, carecen del tiempo necesario para
analizar individualmente el desempefio de cada estudiante y disefiar respuestas adaptadas. Esta
limitacion se agrava en contextos con altas ratios estudiante-docente, donde la personalizacion se
vuelve practicamente inviable. Ademas, la retroalimentacion tardia pierde su capacidad para guiar el
aprendizaje en tiempo real, generando brechas que se acumulan a lo largo del curso. Como sefala
Llanos Torrico (2025), estos sistemas rigidos no responden a la diversidad de ritmos, estilos y
necesidades del alumnado contemporaneo, lo que contradice los principios de una educacién inclusiva
y equitativa. La solucion requiere innovacion pedagdgica respaldada por tecnologia.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta transformadora
con capacidad para superar las limitaciones de los enfoques tradicionales. Sus sistemas pueden analizar
grandes volimenes de datos en tiempo real, identificar patrones de aprendizaje y generar
retroalimentacion inmediata, contextualizada y adaptada a cada estudiante (Menacho Angeles et al.,
2024). Esta capacidad no solo acelera el ciclo de evaluacion-aprendizaje, sino que lo enriquece con
precisiones que serian inviables manualmente. La IA permite crear entornos educativos dinamicos
donde la evaluacion se convierte en una experiencia interactiva y formativa constante. Segun Ceja-
Anaya et al. (2024), estos sistemas fomentan un aprendizaje mas autonomo al empoderar a los
estudiantes con informacion oportuna sobre su progreso. Asi, la IA no reemplaza al docente, sino que
amplifica su capacidad para intervenir pedagdgicamente en los momentos criticos del aprendizaje,

transformando la evaluacion en un motor de mejora continua.
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La personalizacion del aprendizaje constituye uno de los aportes mas significativos de la IA en
la evaluacion formativa. Los sistemas inteligentes ajustan contenidos, ejercicios y retroalimentacion
segin el ritmo, estilo y nivel de comprension de cada alumno, promoviendo una experiencia
verdaderamente inclusiva (Pino et al., 2025). Esta adaptacion dindmica no solo mejora el rendimiento
academico, sino que incrementa la motivacion y el sentido de autoeficacia (Torres et al., 2025).
Paralelamente, la automatizacion de tareas repetitivas como la correccion de ejercicios o la generacion
de informes libera tiempo valioso para que los docentes se enfoquen en el acompafiamiento
pedagdgico de alto valor (Suarez et al., 2025). Esta optimizacién no solo mejora la eficiencia
institucional, sino que revaloriza el rol docente, desplazandolo de lo administrativo hacia lo mediador,
critico y humano. En suma, la IA permite escalar la calidad de la evaluacién formativa sin sacrificar su
esencia pedagdgica.

No obstante, la integracion de la 1A en la evaluacion formativa plantea desafios criticos que no
pueden ignorarse. En primer lugar, la privacidad y seguridad de los datos estudiantiles constituyen una
preocupacion central, dado que los sistemas recopilan informacién sensible sobre el comportamiento y
el desempefio de los alumnos (Naranjo et al., 2023). En segundo lugar, los algoritmos pueden
reproducir o amplificar sesgos sociales si no se disefian con criterios de equidad y transparencia (Del
Valle, 2025). Ademas, persisten brechas digitales que limitan el acceso equitativo a estas tecnologias,
especialmente en contextos con recursos limitados (Caicedo-Basurto et al., 2024). Finalmente, la
efectividad de la 1A depende en gran medida de la formacién docente: sin una capacitacion adecuada,
los profesores no podran aprovechar su potencial ni ejercer una supervision critica sobre sus
recomendaciones (Inca et al., 2024). Estos retos exigen marcos regulatorios solidos y politicas
educativas proactivas.

Ante la répida evolucion de la IA en educacion y la dispersion de evidencia empirica, se hace
necesaria una sintesis rigurosa que oriente la practica y la politica educativa. La literatura reciente
Aparicio-Gémez y Gallego (2023); Chimbo et al. (2025) muestran avances prometedores, pero
también contradicciones y vacios metodologicos. Algunos estudios reportan mejoras significativas en
la motivacion y el rendimiento (NUfiez-Michuy et al., 2025), mientras que otros alertan sobre riesgos
éticos y desigualdades (Cevallos et al., 2023). Esta heterogeneidad justifica una revision sistematica
que consolide hallazgos, identifique patrones y sefiale lineas de investigacion prioritarias. Ademas, el
enfoque en la retroalimentacion inteligente no solo automatizada, sino pedagdgicamente pertinente
exige un andlisis critico que vaya mas alla de la eficiencia técnica. Por ello, esta revision se alinea con
los estandares PRISMA 2020 para garantizar transparencia, reproducibilidad y utilidad practica.

Por lo que, el presente estudio tiene como objetivo general sintetizar la evidencia cientifica
publicada entre 2019 y 2025 sobre la integracion de la inteligencia artificial en la evaluacion formativa
continua con retroalimentacion inteligente. Especificamente, busca identificar como estas tecnologias
mejoran la calidad educativa mediante personalizacion, inmediatez y optimizacion del tiempo docente,
asi como evaluar sus beneficios, desafios y dimensiones ético-pedagogicas. Para guiar esta indagacion,
se plantean dos preguntas de investigacion: ¢cémo contribuye la IA a la personalizacion y calidad de la
retroalimentacion? y ;qué desafios éticos y pedagdgicos se identifican en su implementacion? Esta
revision no solo sistematiza conocimientos existentes, sino que propone orientaciones para una
integracion responsable, equitativa y pedagogicamente fundamentada de la 1A en los sistemas
educativos contemporaneos.
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METODO

El presente estudio corresponde a una revision sistematica elaborada conforme a las pautas
establecidas por el protocolo PRISMA 2020 (Page et al., 2021), con el fin de garantizar transparencia,
reproducibilidad y calidad cientifica en la identificacion, seleccion y andlisis de la literatura sobre
retroalimentacion automatizada mediante inteligencia artificial (IA) en la evaluacién formativa
continua.

Aunque no se registrd previamente el protocolo en plataformas como PROSPERO, se disefid un
protocolo interno que especificd a priori los objetivos, estrategias de busqueda, criterios de seleccion,
meétodos de extraccion y procedimientos de sintesis, siguiendo las mejores practicas internacionales en
revisiones sistematicas (Page et al., 2021; Gomez, 2023; Méndez et al., 2015).

La busqueda se realizo en cinco bases de datos cientificas de reconocido impacto: Scopus, Web
of Science, ERIC, PubMed y Google Scholar, con cobertura temporal comprendida entre enero de
2019 y abril de 2025, periodo en el que se ha registrado un crecimiento exponencial de investigaciones
sobre IA en educacion. Se utilizaron combinaciones de términos clave en espafiol e inglés, conectados
mediante operadores booleanos, tales como:

(“inteligencia artificial” OR “artificial intelligence”) AND (“evaluacion formativa” OR
“formative assessment”) AND (“retroalimentacion” OR “feedback™ OR ‘“‘automated feedback) AND
(“educacion” OR “education”).

Se incluyeron estudios empiricos y teoricos originales, publicados en espafiol o inglés, que
abordaran de forma explicita la integracion de 1A en procesos de evaluacion formativa continua con
retroalimentacion inteligente. Se excluyeron revisiones sistematicas previas, opiniones sin respaldo
empirico, publicaciones duplicadas, estudios fuera del rango temporal y aquellos que no abordaran el
tema central de manera sustantiva.

El proceso de seleccion se llevo a cabo en tres fases: revision de titulos, de resimenes y de
texto completo. Dos revisores independientes evaluaron cada registro; en caso de desacuerdo, se
resolvido mediante consenso o la intervencion de un tercer evaluador. Todo el proceso se documentd
mediante el diagrama de flujo PRISMA, que detalla el nimero de registros identificados, excluidos e
incluidos en cada etapa.

La extraccion de datos se realizd mediante una ficha estandarizada que recopild: autores, afio de
publicacién, pais, tipo de estudio, contexto educativo (nivel y modalidad), tecnologias de 1A empleadas
(tutores inteligentes, analitica de aprendizaje, chatbots, etc.), métodos de evaluacion, resultados
principales y conclusiones. Adicionalmente, se evalué la calidad metodoldgica de los estudios
incluidos utilizando herramientas adaptadas segun su disefio: la guia CASP para estudios cualitativos y
los instrumentos del Joanna Briggs Institute para estudios mixtos y cuantitativos.

Finalmente, se realizd una sintesis cualitativa temaética, organizando los hallazgos en categorias
analiticas emergentes (beneficios, desafios, implicaciones éticas, etc.). Dado el heterogéneo disefio de
los estudios y la escasa homogeneidad estadistica, no se realizé un metaanalisis, pero se consideré la
posibilidad de anélisis cuantitativo si en futuras actualizaciones se dispone de datos estandarizados.

Simoén Rodriguez. Revista de Educacion | Vol. 6, N° 11, Febrero - Julio 2026




Ceferina Cabrera Félix

RESULTADOS
Flujo de seleccion de estudios

La busqueda inicial en las bases de datos Scopus, Web of Science, ERIC, PubMed y Google
Scholar generd 327 registros. Tras eliminar 84 duplicados, se obtuvieron 243 registros unicos para la
revision de titulos y resimenes. De estos, 198 fueron excluidos por no cumplir con los criterios
temaéticos, linglisticos o temporales, lo que dejé 45 estudios para la evaluacion a texto completo.
Finalmente, tras aplicar los criterios de inclusion/exclusion de forma rigurosa, se seleccionaron 15
estudios que cumplieron con todos los requisitos y fueron incluidos en la sintesis cualitativa (Figura 1).
Esto representa un 4,6 % del total de registros identificados inicialmente y un 6,2 % de los registros
anicos.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Caracterizacion de los estudios incluidos
Los 15 estudios analizados abarcaron diversos contextos educativos y niveles:
o Educacion superior (9 estudios, 60 %),
o Educacion secundaria (4 estudios, 26.67 %),
o Educacion primaria y técnica (2 estudios, 13.33 %).

En cuanto a la distribucion geografica, predominaron investigaciones procedentes de América

163
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Latina (10 estudios, 66.67 %), seguidas por Europa (1 estudios, 6.66 %) y Norteamérica (4 estudios,
26.67 %) (Tablas 1y 2).

Las tecnologias de inteligencia artificial empleadas en los estudios incluidos en esta revision se
agrupan en cinco categorias principales:

1. Plataformas adaptativas con retroalimentacion inteligente aparecen en 9 estudios (60 %).
Estas plataformas ajustan dinamicamente los contenidos y las evaluaciones segun el desempefio del
estudiante.

2. Sistemas de analitica de aprendizaje se identifican en 7 estudios (47 %). Estos sistemas
procesan datos en tiempo real para ofrecer retroalimentacion predictiva y personalizada.

3. Tutores inteligentes o sistemas de evaluacion adaptativa se utilizan en 5 estudios (33 %).
Estos tutores simulan interacciones pedagdgicas individualizadas y ajustan las rutas de aprendizaje
segun las necesidades del estudiante.

4. Chatbots educativos se reportan en 3 estudios (20 %). Estas herramientas ofrecen
retroalimentacion inmediata y apoyo para el aprendizaje autbnomo.

5. Plataformas con retroalimentacidn generativa basada en 1A se mencionan en 4 estudios (27
%). Estas plataformas usan modelos de lenguaje avanzados para producir comentarios
contextualizados, formativos y pedagdgicamente relevantes.

Tabla 1. Categorias teméticas

Categoria Fre Hallazgos clave
cuencia
1. Personalizacion del 80 % La IA ajusta contenidos, rutas y estrategias segun el ritmo,
aprendizaje (12/15) estilo y nivel de comprension del estudiante, promoviendo

inclusion y motivacion (Apunte, 2021; Pino et al., 2025;
Terrazas et al., 2025).

2. Retroalimentacion 60 % (9/15) La retroalimentacion en tiempo real permite correcciones

inmediata y especifica oportunas, fomenta la autorregulacion y reduce la ansiedad
evaluativa (Avalos, 2024; Llanos Torrico, 2025).

3. Optimizacion del 53 % (8/15) La automatizacion de tareas rutinarias (correccién, generacion

tiempo docente de informes) libera tiempo para el acompafiamiento
pedagdgico de alto valor (Suéarez et al., 2025; Zambrano,
2025).

4. Mejora del 47 % (7/15) Se observaron incrementos significativos en calificaciones y

rendimiento académico competencias, aunque se requieren estudios longitudinales
para validar sostenibilidad (Zepeda et al., 2024; Chimbo et
al., 2025).

5. Deteccion temprana 40 % (6/15) La IA identifica patrones de error y brechas de aprendizaje,

de dificultades facilitando intervenciones oportunas y personalizadas
(Aparicio y Gallego 2023; Vazquez, 2025; Silgado y Lopez,
2025).

6. Reduccion de sesgos 33 % (5/15) La evaluacion automatizada aumenta la consistencia y

humanos equidad en la calificacion, aunque se requiere auditoria
algoritmica para evitar nuevos sesgos (Del Valle, 2025; Mora
et al., 2025).
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Tabla 2. Resumen de los estudios incluidos

Vazquez-

aprendizaje

temprana  de

No Autores Pais Nivel IA utilizada  Hallazgos Desafios
educativo identificados
Personalizacio
n o del Necesidad de
aprendizaje vy -
, . Tutores . formacion
Pinos, Rosario oo mejora del
. inteligentes, I docente y
1 y Casquete Ecuador  Superior P rendimiento T
analitica  de L acompariamie
(2025) . académico
aprendizaje . nto
mediante edaabaico
retroalimentac  Pe02999
i6n adaptativa
Retroalimenta
cién
inmediata, Preocupacion
Plataformas .
con reduccion de es sobre
2 Alvaro (2024) México  Secundaria . ansiedad y privacidad y
retroalimentac :
i6n generativa aumento  del seguridad de
g 22% en datos
satisfaccion
estudiantil
Mayor
Automatizacid Ob.Je.t'V'(_jad’ Riesgo _de
0 de eficiencia dependepma
Zambrano . . docente y tecnoldgica y
3 Ecuador  Superior correccion g o
(2025) i reduccion del pérdida de
(evaluacién P
. 40% en Juicio
automatizada) . -
tiempo de pedagogico
calificacién
Reduccion de
$esgos Posibilidad
. humanos, de Sesgos
. Sistemas  de . e
Torres et al. Colombi . S mayor equidad algoritmicos
4 Superior evaluacion ; o
(2025) a . y consistencia si  no se
adaptativa i
en la auditan los
evaluacion modelos
(+30%)
Mejqra_ del Muestras
Zepeda rendimiento equeias
Hurtado, ‘o Media y Analitica académico vy Peq Y
5 México . - < falta de
Cardoso y Superior predictiva deteccion .
. estudios
Cortés (2024) temprana de o
e longitudinales
dificultades
Aumento en
autonomia, Brechas
Chimbo et al. . Plataformas apr_endlzaje digitales y
6 Ecuador  Superior . activo y acceso
(2025) adaptativas . )
retencion desigual a
estudiantil tecnologia
(+15%)
de Lourdes - . Analitica de Deteccion Falta de
7 Mexico  Superior

transparencia
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10

11

12

13

14

15

Arango (2025)

Aparicio-
GoOmez y
Gallego (2024)

Llanos Torrico
(2025)

Rodas,
Ramirez y
Paredes (2025)

Alcivar (2024)

Del
(2025)

Valle

Naranjo et al.
(2023)

Suarez, Yanez,
Medrano y
Anchundia
(2025)

Terrezas et al.
(2025)

Perd

Bolivia

Ecuador

Ecuador

Espafia

México

Ecuador

Latinoa
mérica

Primaria y Chatbots

Secundaria

Superior

Secundaria

Secundaria

Superior

Superior

Superior

Secundaria

educativos

Retroalimenta
cion en tiempo
real

IA para toma
de decisiones
pedagogicas

Plataformas
hibridas (IA +
TIC)

Sistemas
evaluativos
con lA

IA + analitica

Retroalimenta
ciéon
inteligente

Plataformas
adaptativas

dificultades vy
mejora
continua  del
desempefio
Fomento  del
aprendizaje
autbnomo e
intervenciones
pedagogicas
oportunas
Ajuste
dindmico de
estrategias,
mejora de la
calidad
educativa vy
motivacion
Optimizacion
del rol tutorial
y ~ -
acompafamie
nto
personalizado
La formacion
docente es
clave para una
implementacié
n efectiva
Alerta  sobre
$esgos
algoritmicos y
discriminacion
encubierta
Etica y
privacidad
como ejes
centrales en la
implementacio
n

Potencial
inclusivo y
equidad
pedagdgica en
entornos
universitarios
Precision en la
medicion  de
competencias
(+25%) y
personalizacio
n

en los
algoritmos vy
opacidad en
el proceso

Acceso

desigual a
tecnologia en
zonas rurales
0 marginadas

Etica en el
uso de datos
y riesgos de
vigilancia
educativa

Ausencia de
marcos
regulatorios
claros en el
contexto
escolar
Escasa
capacitacion
institucional
y resistencia
al cambio
Urgencia de
auditorias
éticas y
transparencia
algoritmica
Ausencia de
politicas
publicas
claras y
marcos
normativos

Riesgos de
exclusion
digital y
desigualdad
en el acceso

Tension entre
l6gica
comercial 'y
enfoque
pedagdgico
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Desafios identificados

Ademas de los beneficios, los estudios coincidieron en sefialar cuatro desafios criticos:

1. Privacidad y seguridad de datos: La recopilacién masiva de informacién sensible genera riesgos
éticos y legales si no se aplican protocolos rigurosos de proteccion (Llanos et al., 2025; Suarez
etal., 2025).

2. Brechas digitales y acceso desigual: La implementacion de IA puede ampliar desigualdades en
contextos con recursos limitados o conectividad deficiente (Cevallos et al., 2023; Caicedo et al.,
2024).

3. Riesgos de sesgos algoritmicos: Los modelos entrenados con datos no representativos pueden
reproducir o agravar discriminaciones sociales (Del Valle, 2025; Sotomayor et al., 2025).

4. Necesidad de formacion docente: La efectividad de la 1A depende de la capacidad del
profesorado para interpretar, cuestionar y complementar sus resultados (Alcivar, 2024; Inca et
al., 2024).

Estos hallazgos subrayan que, si bien la IA ofrece un gran potencial transformador en la
evaluacion formativa, su éxito depende de una implementacion critica, contextualizada y respaldada
por politicas educativas inclusivas.

DISCUSION

Los hallazgos de esta revision sistematica confirman que la inteligencia artificial (1A) potencia
la evaluacion formativa al ofrecer retroalimentacion inmediata, personalizada y pedagdgicamente
relevante. Este avance responde a una necesidad histérica en la educacién: superar la demora y la
generalizacion propias de los enfoques tradicionales. Avalo (2024) reporta un efecto positivo
moderado en el rendimiento académico (d = 0.51) y uno méas pronunciado en el pensamiento critico (d
= 0.68), mientras que Mireles (2025) y Ponce et al. (2025) destacan su capacidad para fomentar la
autorregulacion y el compromiso del estudiante. Estos resultados se alinean con principios
fundamentales de la evaluacién formativa, que Apunte (2021) y Chavez et al. (2024) definen como
procesos orientados a guiar el aprendizaje, no a sancionarlo.

Desde la perspectiva pedagogica, la 1A redefine el rol del docente. En lugar de ser el Unico
emisor de retroalimentacion, este asume una funcién de mediador estratégico que interpreta los datos
generados por sistemas inteligentes para ajustar su intervencion. Llanos (2025) y Rodriguez et al.
(2025) sefialan que la automatizacion de tareas rutinarias libera tiempo valioso para el
acompafiamiento individualizado y la toma de decisiones pedagdgicas informadas. Esta transformacién
exige una nueva formacion docente, centrada no solo en el manejo técnico de herramientas, sino en la
capacidad critica para evaluar, complementar y humanizar la retroalimentacién algoritmica (Ceja et al.,
2024; Suérez et al., 2025).

No obstante, la implementacion de IA plantea desafios éticos de primer orden. Si bien la
tecnologia puede reducir sesgos humanos en la evaluacion (Torres et al.,, 2025), también puede
reproducir o amplificar desigualdades si los algoritmos se entrenan con datos no representativos o
carecen de transparencia (Aparicio y Gallego, 2024; Del Valle, 2025). La privacidad de los datos
estudiantiles, la vigilancia educativa y la gobernanza algoritmica emergen como condiciones
indispensables para una integracion responsable. Naranjo et al. (2023) y Inca et al. (2024) subrayan
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gue sin marcos regulatorios claros y mecanismos de auditoria, la 1A corre el riesgo de convertirse en
un instrumento de control mas que de empoderamiento.

Mientras que, la evidencia actual presenta limitaciones significativas que condicionan su
generalizacion. Predominan estudios con muestras pequefias, disefios transversales y poca diversidad
geogréfica. La mayoria proviene de contextos urbanos y de paises de ingresos medios-altos, con escasa
representacion de zonas rurales, marginadas o con recursos limitados (Cevallos et al., 2023; Alcivar,
2024). Ademas, la ausencia de investigaciones longitudinales impide evaluar la sostenibilidad de los
beneficios reportados y sus efectos a largo plazo en el desarrollo cognitivo y emocional de los
estudiantes (Barre et al., 2024; Zepeda et al., 2024).

Ante este panorama, se derivan recomendaciones concretas en tres planos interdependientes. En
el ambito de las politicas educativas, se requieren marcos regulatorios que garanticen la equidad, la
transparencia algoritmica y la proteccion de datos, tal como proponen Meéndez et al. (2025) y Diaz y
Martinez (2024). En el disefio de plataformas tecnoldgicas, es esencial priorizar la explicabilidad, la
posibilidad de intervencion humana y la adaptacion a contextos diversos, evitando logicas puramente
comerciales (Aparicio y Gallego, 2024; Terrazas et al., 2025). Finalmente, en la formacidn docente, se
debe integrar competencias digitales, éticas y criticas que permitan a los educadores utilizar la 1A
como herramienta al servicio de un aprendizaje inclusivo y significativo (Ceja et al., 2024; Pérez et al.,
2025).

Por tanto, la IA tiene un potencial transformador en la evaluacion formativa, pero su éxito no
depende solo de la eficiencia técnica, sino de una integracion pedagogica, ética y politica coherente.
Como indican Naranjo et al. (2023) e Inca et al. (2024), la tecnologia por si sola no garantiza equidad
ni calidad; estos valores deben construirse activamente mediante politicas inclusivas, disefio
responsable y formacion critica. Futuras investigaciones deben centrarse en contextos diversos, con
enfoques mixtos y estudios longitudinales que permitan validar el impacto sostenido de la 1A en la
mejora del aprendizaje para todos los estudiantes.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica confirma que la inteligencia artificial (IA) transforma la evaluacion
formativa al potenciar la retroalimentacion inteligente, la personalizacion del aprendizaje y la
eficiencia pedagogica. Los aportes més relevantes radican en la capacidad de los sistemas de IA para
ofrecer retroalimentacion oportuna, adaptada y pedagdgicamente significativa, asi como para redefinir
el rol docente hacia funciones de mediacién critica y acompafiamiento estratégico. Estos avances
respaldan el objetivo inicial del estudio: evidenciar como la IA mejora la calidad educativa mediante la
inmediatez, la personalizacién y la optimizacion del tiempo docente.

Sin embargo, esta transformacion no depende Unicamente de la sofisticacion técnica de las
herramientas, sino de su anclaje en principios pedagdgicos sélidos y en marcos éticos robustos. La
evidencia analizada matiza el entusiasmo tecnoldgico al sefialar que, sin politicas inclusivas, formacién
docente critica y salvaguardas de privacidad, la IA puede ampliar brechas educativas en lugar de
reducirlas. Por tanto, su implementacion exige un enfoque equilibrado que articule innovacion, equidad
y responsabilidad ética.

Futuras lineas de investigacidén deben orientarse, en primer lugar, a la realizacion de estudios
comparativos entre contextos diversos, especialmente en regiones del Sur Global, zonas rurales y
entornos con recursos limitados, donde la generalizacion de hallazgos actuales resulta problematica. En
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segundo lugar, se requieren evaluaciones de impacto a largo plazo que midan no solo el rendimiento
académico, sino también el desarrollo metacognitivo, la autorregulacion y la equidad en el acceso a
oportunidades de aprendizaje. Por ultimo, resulta urgente disefiar y validar marcos éticos de
implementacion en instituciones educativas, que incluyan protocolos de transparencia algoritmica,
gobernanza de datos, auditoria de sesgos y participacion docente en la toma de decisiones tecnolégicas.
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