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RESUMEN

Una institucion educativa posee la capacidad de administrar con eficacia sus pglabras clave:
recursos humanos, pedagogicos, administrativos y financieros, orientando su  Acreditacion:
gestion hacia la garantia de una educacion de calidad. El proposito del estudio fue  aytoevaluacion:
determinar la influencia de la calidad de la gestion en el proceso de acreditacion de  Calidad: Educacion
las escuelas profesionales de educacion de las universidades de la region andina.  ynjversitaria: Gestion
Se desarrollé en base al enfoque cuantitativo, y el disefio no experimental, de tipo

causal explicativo. La poblacion estuvo conformada por 3,400 universitarios, y la

muestra representativa se determind mediante el muestreo probabilistico

estratificado siendo 345 universitarios, el empleo el cuestionario como

instrumento. Los resultados dejaron en claro que la calidad de la gestion tiene un

impacto directo y significativo en el proceso de acreditacion de las escuelas

profesionales de educacién en las universidades de la regién andina en el afio

académico 2021.

ABSTRACT

An educational institution has the capacity to effectively manage its human, Keywords:
pedagogical, administrative, and financial resources, focusing its management on Accreditation; Self-
ensuring quality education. The purpose of the study was to determine the influence assessment; Quality;
of management quality on the accreditation process of professional education Higher education;
schools at universities in the Andean region. It was developed based on a Management
guantitative approach and a non-experimental, causal-explanatory design. The

population consisted of 3,400 university students, and the representative sample was

determined using stratified probability sampling, comprising 345 university

students, with a questionnaire as the instrument. The results made it clear that the

quality of management has a direct and significant impact on the accreditation

process of professional education schools in universities in the Andean region in the

2021 academic year.
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Calidad de la gestidn en la acreditacién de escuelas de educacion en universidades andinas

INTRODUCCION

La calidad de la educacion superior se ha posicionado como un factor principal para la
transformacion social, cultural y econdmico de la sociedad. Asumiendo todas las caracteristicas y
procesos que garantizan que las universidades formen profesionales competentes, criticos y
comprometidos socialmente, mediante una ensefianza actualizada, pertinente, equitativa, basada en
profundizar la investigacion, innovando, a traves de la mejora continua (Arredondo, 1992; Castafio-
Duque, 2012; Jerez, 2016). Este principio tiene un respaldo sélido en la “Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI”, presentado en la conferencia de Paris, donde sefiala que las
universidades no pueden quedarse paralizadas; tienen que transformarse para dar respuesta a los
profundos cambios sociales, tecnoldgicos y culturales que atraviesa el mundo. Es decir, la educacion
superior debe adaptarse y renovarse para seguir siendo relevante y cumplir su papel en la sociedad
contemporanea (UNESCO, 1998).

En el a&mbito internacional, la gestion y acreditacion universitaria presenta avances
significativos que permiten contextualizar una problemética regional. En el contexto europeo, el
fortalecimiento de la calidad en la educacién superior ha evolucionado significativamente desde la
década de 1990, estableciendo marcos normativos robustos que han transformado radicalmente la
gestion universitaria (Tandfonline, 2025). En este marco, la implementacion de los “Estandares y
Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Area Europea de Educacion Superior” (ESG) ha
proporcionado un marco integral que abarca tanto el aseguramiento interno como externo de la calidad,
estableciendo estandares comunes que facilitan la comparabilidad y la movilidad académica en el
continente europeo (ENQA, 2025).

Asimismo, investigaciones recientes en Europa Central, demuestran que las politicas de
aseguramiento de calidad han generado transformaciones institucionales profundas, especialmente en
términos de transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua de los procesos educativos
(Tandfonline, 2025). En efecto, los estudios sobre gestion de calidad en instituciones de educacion
superior europeas revelan que las iniciativas de gestion de calidad impactan significativamente en el
rendimiento institucional, estableciendo correlaciones positivas entre la implementacién sistematica de
sistemas de calidad y el desempefio académico y administrativo de las universidades (Sage Journals,
2025).

Por otro lado, el panorama asiatico presenta un desarrollo heterogéneo pero dinamico en
materia de acreditacion y gestion de calidad universitaria. En paises como Vietnam, la implementacion
de sistemas de acreditacion de programas ha impulsado transformaciones significativas en la gestion de
la calidad de los programas de educacion superior, estableciendo mecanismos de mejora continua que
han fortalecido la competitividad internacional de sus instituciones educativas (AB Academies, 2025).
La investigacion sobre gestién de calidad en Vietnam demuestra que los procesos de acreditacion
voluntaria han funcionado como catalizadores para la mejora institucional, generando impactos
positivos en la calidad académica y la satisfaccién estudiantil.

De manera similar, en el contexto taiwanés, las investigaciones sobre el rendimiento académico
de instituciones acreditadas por AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business)
evidencian que las escuelas de negocios han mejorado su produccién investigativa tras de la
acreditacion, aunque con variaciones segun el contexto institucional (PMC, 2016). Este hallazgo indica
que la acreditacion internacional, cuando se implementa adecuadamente, puede servir como un
mecanismo efectivo para elevar los estandares de calidad y promover la excelencia académica.
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En contraste con estos desarrollos, el sistema estadounidense de acreditacion universitaria ha
experimentado, en las Gltimas décadas, transformaciones notables hacia enfoques mas integrados que
combinan aseguramiento de calidad con innovacion educativa. La Higher Learning Commission ha
iniciado iniciativas estratégicas multi-fase disefiadas para explorar el panorama cambiante de la
acreditacion y la calidad, adaptandose a las demandas emergentes del siglo XXI (Higher Learning
Commission, 2025). La investigacion contemporanea en Estados Unidos examina el impacto de la
acreditacion en la calidad educativa y en los resultados profesionales de estudiantes y egresados de
disciplinas relacionadas con la salud, evidenciando efectos positivos significativos en la preparacion
profesional y la empleabilidad (PMC, 2025).

En América Latina, por su parte, los sistemas de aseguramiento de calidad han tenido un
desarrollo desigual pero sostenido. La region cuenta actualmente con 17 sistemas nacionales de
acreditacion de calidad en operacion, cada uno con caracteristicas especificas que reflejan los
contextos politicos, econdémicos y educativos (Lopez, 2014). Sin embargo, enfrentan desafios comunes
relacionados con la heterogeneidad institucional, la masificacion educativa y la necesidad de
consolidar estdndares de calidad comparables a nivel internacional. La investigacion en la region
muestra que los cambios recientes en las universidades han generado una fuerte diversificacion y
masificacion, haciendo méas complejos los procesos de aseguramiento de calidad (CINDA, 2024). No
obstante, los estudios revelan que la acreditacion de calidad funciona como un mecanismo que
promueve la mejora continua en las Instituciones de Educacion Superior (IES), generando impactos
positivos en la calidad académica y la competitividad institucional (Martinez, et al., 2019).

Complementariamente, la acreditacion, mas que un tramite o evaluacion, constituye un proceso
estratégico que no solo verifica si una universidad o programa cumple con determinados estandares,
sino que también funciona como motor para la mejora continua. En otras palabras, no se trata solo de
pasar la prueba, sino de elevar el nivel constantemente. Este proceso se basa en estdndares tanto
nacionales como internacionales, lo que le proporciona un respaldo solido y lo posiciona como un eje
clave dentro de la gestion universitaria moderna (Blouin y Tekian, 2018).

En este sentido, la acreditacion se entiende como un conjunto estructurado de normas,
principios y criterios que orientan como se evalta la calidad educativa. Ademaés, no se trata de un
asunto exclusivamente interno, pues los organismos que definen estos estdndares suelen tener
reconocimiento nacional o internacional. De este modo, existe un marco comun que permite
determinar si una institucion realmente ofrece una educacion de calidad (Bafios et al., 2021; Cancino,
2014). Asi, la acreditacion actia como un verdadero motor de transformacion institucional,
promoviendo reformas curriculares que inciden la organizacion interna de las universidades. Este
proceso contribuye a que la educacion superior sea mas pertinente socialmente, fomente el
pensamiento critico y forme profesionales preparados para enfrentar retos dentro de la sociedad (Bafios
etal., 2021).

En el contexto peruano, la Ley N° 28740 establece las reglas del juego para la acreditacion
universitaria, y todo este proceso estd supervisado por el “Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”, mas conocido como SINEACE. Este organismo
vela por el cumplimiento de los estdndares que garantizan una educacion de calidad. A pesar de su
relevancia, el proceso mantiene un caracter voluntario, lo que ha generado avances desiguales entre las
universidades. Segun los reportes del SINEACE (2024), de los 7203 programas ofrecidos por las
universidades e institutos superiores, 1723 deben acreditar obligatoriamente su calidad en las areas de
educacion, derecho y medicina, solo el 4.9% han logrado acreditarse y el 27.8% se encuentran en etapa
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de autoevaluacion. Este panorama evidencia un desfase sustantivo respecto de otros paises
latinoamericanos, donde los sistemas de aseguramiento de la calidad presentan mayores niveles de
consolidacién, mientras que en el PerU persiste una estructura débil y fragmentada (Fliguer et al.,
2025).

Particularmente en la region andina, las universidades han ampliado considerablemente su
cobertura académica en distintas provincias. No obstante, hasta el momento ninguna escuela
profesional de educacion cuenta con programas acreditados. Esta situacion se refleja en los bajos
indices de aprobacion en evaluaciones locales, regionales y nacionales. En 2022, por ejemplo, en el
examen de ascenso de la escala magisterial, de 6,503 docentes solo 1,835 aprobaron, es decir, el 28%
(Radio Onda Azul, 2022). Dicha situacién, podria relacionarse con deficiencias en la gestion de la
calidad, tales como, como la falta de actualizacion del curriculo, una infraestructura inadecuada o
inapropiada, la falta de laboratorios, o la ausencia sistematica de procesos de capacitacion y
perfeccionamiento docente (SINEACE, 2024; Sito y Vargas, 2025).

A ello se suman, factores externos relevantes en el contexto regional, como altas tasas de
desempleo, migracion de profesional, y desigualdades en el acceso a oportunidades educativas. Estos
fendmenos afectan directamente a los estudiantes limitando su integracién a las demandas sociales y
reduciendo la posibilidad de una mejora continua (Sito y Vargas, 2025).

En consecuencia, la ausencia de programas acreditados en la regiéon andina, representa una
brecha que impacta directamente en la formacion profesional, asumiendo consecuencias los estudiantes
de los niveles de educacidn basica regular y del nivel superior. Sin embargo, la gran mayoria de
investigaciones previas se han centrado en universidades situadas en otras latitudes, sin examinar a
profundidad la relacion de la calidad de la gestion y los procesos de acreditacion, con el propdésito de
garantizar el derecho fundamental a una educacion de calidad (Sito y Vargas, 2025).

En este contexto, el estudio reviste especial importancia, porque sustenta la necesidad de
analizar la funcién que cumple la calidad de la gestion para encauzar el proceso de acreditacion, con la
finalidad de fortalecer la formacion profesional. Actualmente, las escuelas profesionales de educacion
actualmente atraviesan el proceso de la autoevaluacion, considerada como el primer paso formal para
la acreditacion, que permite identificar las fortalezas y debilidades institucionales, y en funcién de ello,
determinar la posibilidad de obtener un reconocimiento oficial de calidad.

En consecuencia, la investigacion aporta insumos que pueden orientar a las universidades de la
region andina en mejorar su gestion institucional y, por ende, establecer una educacion de calidad que
les permita alcanzar la acreditacién conforme a la Ley N° 28740 y sus modificatorias. De este modo, se
garantiza una formacion pertinente, competitiva y reconocida para los estudiantes. En este sentido, los
beneficios trascenderan el &mbito universitario, pues una educacion superior de calidad constituye un
aporte fundamental al desarrollo social y profesional de la regién y del pais.

Finalmente, el estudio tuvo como propdsito determinar la influencia de la calidad de la gestion
en el proceso de acreditacion de las escuelas profesionales de educacidon pertenecientes a las
universidades de la region andina, durante el afio académico 2021.

METODO

El estudio se desarroll6 en el &ambito de la regidn andina, especificamente en el departamento de
Puno, situada en la zona altiplanica del sur del Perd, una zona caracterizada por su diversidad cultural,
riqueza ancestral y particularidades geogréaficas. La ejecucion del estudio se desplegd bajo el enfoque
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cuantitativo, contrastando la hipdtesis a través de técnicas estadisticas, con la finalidad de ampliar y
enriquecer la teoria existente (Pacori y Pacori, 2019).

El estudio fue de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, pues permitié ampliar el conocimiento
existente sobre la calidad de la gestion en las universidades, a la vez, buscé soluciones sobre el proceso
de acreditacion que certifica el proceso de formacién de los estudiantes de la region andina. Se empled
el método analitico sintético, realizando primero un analisis individual de cada universidad para luego
integrar los resultados obtenidos, con el propdsito de comprender como la gestion influye en la
acreditacion universitaria en la region andina (Pacori y Pacori, 2019). Asimismo, se aplicé el disefio no
experimental, realizando el estudio de las variables de manera natural. Asimismo, se ha empleado el
disefio explicativo causal, porque busca explicar las causas que lo originan.

La poblacion estuvo compuesta por 3400 estudiantes universitarios que se matricularon durante
el periodo académico del afio 2021 de las Escuelas Profesionales de Educacién de la regién andina,
siendo “la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez” (UANCV) de la ciudad de Juliaca, “la
Universidad Privada Alas Peruanas” (UAP) filial en la ciudad de Puno, “la Universidad Peruana
Union” (UPeU) filial en la ciudad de Juliaca, y “la Universidad Nacional del Altiplano” (UNA) en la
ciudad de Puno. La muestra de estudio fue de 345 estudiantes elegidos mediante el muestreo
probabilistico estratificado.

En cuanto a los instrumentos, se utilizdé un cuestionario validado y confiable. La confiabilidad
se determind mediante el alfa de Cronbach obteniendo el 74.3% para la variable calidad de la gestion y
para la variable proceso de acreditacion el 72.6%, con referencia a la validacion se ejecuté mediante
juicio de expertos, obteniendo el 96.0% como promedio, resultados que se ubicaron por encima de los
valores minimos requeridos para su aplicacion.

Respecto al procedimiento, se aplicaron andlisis estadisticos descriptivos que facilitaron la
caracterizacion de la percepcion estudiantil, asi como pruebas inferenciales orientadas a poner a prueba
la presuncién planteada. EI procesamiento y tratamiento de los datos se realiz6 con rigurosidad
metodoldgica, garantizando resultados validos, confiables y pertinentes para los objetivos planteados y
posteriormente procesada en un software especializado.

Especificamente, en el analisis inferencial se aplicé un analisis factorial exploratorio (AFE)
para determinar los principales factores asociados a la variable “calidad de la gestion”. Esta técnica
estadistica permitio identificar las dimensiones subyacentes a partir de un conjunto de variables
observadas, reduciéndolas a un namero minimo de factores latentes que explican las interrelaciones
existentes entre los componentes estudiados.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante el analisis de regresion lineal simple y el andlisis factorial
exploratorio revelan hallazgos significativos sobre la influencia de la calidad de la gestion en el
proceso de acreditacion de las escuelas profesionales de educacion en las universidades de la region
andina. Los datos se presentan organizados en cinco elementos visuales que permiten una comprension
integral de los hallazgos.

Respecto al coeficiente de determinacidn del modelo de regresion, los resultados del analisis de
regresion lineal simple demuestran que el modelo explica un alto porcentaje de la varianza en la
variable dependiente. El coeficiente de determinacion (R2) de 0.882 indica que el 88.2% de la variacion
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en el proceso de acreditacion puede ser explicada por la calidad de la gestion.

Tabla 1. Prueba de coeficiente de determinacion para la calidad de la gestion y el marco del
proceso de la acreditacion

R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

939  .882 .764 .92460

La tabla 1, muestra la correlacion de Pearson igual a 0.939, considerada como una relacion alta
entre la calidad de la gestidn y el proceso de la acreditacion. El valor de R cuadrado igual a 0.882 que
representa un 88.2%, esto indica que existe un ajuste adecuado del modelo, donde la variable
explicativa tiene un impacto del 88.2% sobre la variable dependiente.

Complementariamente, el analisis de varianza (ANOVA) confirma la significancia estadistica
del modelo propuesto. Con un valor F de 114.486 y un p-valor de 0.000, se establece que el modelo
lineal es altamente significativo al nivel de significancia de 0.05.

Tabla 2. Prueba de andlisis de varianza para la calidad de gestion en el marco del proceso de
la acreditacion

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F p-valor
Regresion 2147.372 1 2147.372 114.486 .000
Residuo 6433.538 343  18.757

Total 8580.910 344

Segun la tabla 2, el modelo lineal simple presenta un valor F igual a 114,486 y un p-valor de
0.000, permitiendo establecer que el modelo lineal es significativo o aplicable al nivel convencional
del 0.05. En consecuencia, la calidad de la gestién constituye una variable explicativa sélida que
proporciona un modelo predictivo suficientemente potente y confiable respecto del proceso de
acreditacion.

Por otra parte, los coeficientes de regresion obtenidos revelan informacion crucial sobre la
relacion entre las variables estudiadas. La constante del modelo presenta un valor de 48.585 con un
error estandar de 2.149, mostrando un t-valor de 22.613 que indica que la intercepcion del modelo es
estadisticamente significativa al nivel de 0.05.

Tabla 3. Prueba del coeficiente de regresion para la calidad de gestidn en el proceso de la
acreditacion

Coeficientes no Coeficientes t p-

estandarizados estandarizados valor

B Desv. Error Beta
(Constante) 48.585 2.149 22.613
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Calidad de la gestion .342 .032 500 10.700

educativa

a. Variable dependiente: proceso de acreditacion
Ecuacion de regresion: Y = 48.585 + 0.342(X)

Segun la tabla 3, Como se observa, el coeficiente para la calidad de la gestion (B = 0.342) con
un p-valor de 0.000, indica una influencia significativa y directa sobre la variable dependiente. En otras
palabras, a mayor calidad de la gestion, mayor es el avance del proceso de acreditacion universitaria en
las escuelas profesionales de educacion de la region andina (afio 2021). Esto sugiere, que una gestion
institucional eficiente fortalece los procesos de acreditacion al mejorar la planificacion, organizacion y
evaluacion académica.

Especificamente, la visualizacidn gréafica refuerza los hallazgos estadisticos y proporciona una
comprension intuitiva de la relacion positiva entre las variables estudiadas.

Figura 1. Diagrama de dispersion de la calidad de gestidn en el proceso de la acreditacion
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Nota: Diagrama de dispersion mostrando la relacion lineal positiva entre calidad de gestién (eje
X) y proceso de acreditacion (eje Y)]

En la figura 1, se observa la tendencia lineal ascendente, lo que demuestra que, a mayor la
calidad de la gestion, mejor es el nivel de acreditacion universitaria. Esta evidencia refuerza los
resultados del analisis estadistico y sustenta la hipotesis planteada.

Paralelamente, los resultados de las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett
confirman la adecuacion de los datos para el andlisis factorial. EI valor KMO de 0.712, superior al
umbral minimo de 0.7, indica que los datos son adecuados para realizar el anlisis estadistico factorial.
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Tabla 4. Pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett para el andlisis factorial de las
dimensiones de la calidad de gestion

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 712
Chi-cuadrado 860.219
Gl 10
p-valor .000

La tabla 4 confirma que el valor de KMO = 0.712 > 0.7 y la prueba de esfericidad de Bartlett
(x* = 860.219; p = 0.000 < 0.05) demuestran la viabilidad del andlisis factorial, concluyendo que las
dimensiones estan correlacionadas y sustentan la validez del procedimiento.

En cuanto al analisis de componentes principales, los resultados evidencian que la variable
calidad de la gestion puede reducirse a dos componentes principales, los cuales explican el 76.762% de
la varianza total. EI primer componente explica el 48.766%, mientras que el segundo contribuye con el
27.996%, evidenciando una estructura factorial robusta. La prueba de varianza total indica que los dos
componentes identificados reunen la mayor proporcion de informacion relevante, lo que facilita una
simplificacion interpretativa del constructo calidad de la gestion sin pérdida significativa de
informacion.

Finalmente, la interpretacion de las dimensiones muestra que el andlisis factorial identifico dos
componentes principales de la calidad de la gestion. En el primer componente se agrupan las
dimensiones: aportes potencializados, el contexto, la ensefianza y aprendizaje, y los resultados,
estableciendo relaciones significativas entre estas dimensiones y considerandolas como factores
relevantes de la calidad de la gestién. Por otro lado, la dimensién estudiante es atipica y presento
cargas factoriales bajas, encontrandose fuera del cuadrante principal, no siendo considerada como un
factor relevante dentro del modelo final.

Esta configuracion sugiere que percibida de los estudiantes sobre la calidad de la gestion
educativa no es aun éptima para lograr la acreditacion con éxito, lo que evidencia ciertas limitaciones
en la participacion activa del estudiante dentro de la gestion institucional. En consecuencia, los
hallazgos sefialan la necesidad de fortalecer las dimensiones més influyentes, con el fin de alcanzar y
sostener estadndares de calidad universitaria que garantice el éxito en los procesos de acreditacion y
mejora continua de las instituciones.

DISCUSION

Los resultados encontrados en esta investigacion confirman la importancia fundamental de la
gestion educativa estructurada como factor determinante para el cumplimiento de los estandares de
calidad requeridos en los procesos de acreditacion universitaria. La evidencia empirica obtenida
permite establecer que una gestion educativa sostenida en la planificacion, organizacion, direccion y
evaluacion institucional constituye un elemento fundamental para alcanzar la excelencia académica y
el reconocimiento de calidad por parte de los organismos acreditadores.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos presentan similitudes significativas con
investigaciones desarrolladas en otros contextos geograficos en las que también se evidencia que la
gestion educativa influye en los procesos de acreditacion. Los resultados encontrados permiten
determinar si la calidad de la gestion influye en el proceso de acreditacion en las escuelas profesionales
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de educacion de las universidades de la region andina. Asimismo, se comprobd que la gestidn
educativa no esta sujeta Unicamente a los aspectos administrativos, también integran las decisiones
basadas en principios organizativos y corporativos, promoviendo una gestion educativa coherente y
sostenible. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Ruiz (2021), quien establece que una
gestidn educativa correcta constituye un elemento clave para alcanzar la acreditacion de los programas
académicos de educacion superior.

En este sentido, respecto a las dimensiones identificadas como factores principales de la
variable calidad de la gestion de las escuelas profesionales de educacion de las universidades de la
region andina, se determinaron dos componentes fundamentales dentro de los cuales las dimensiones
aportes potenciales, el contexto, la ensefianza-aprendizaje, y los resultados son consideradas factores
clave de la calidad de la gestion, mientras la dimension estudiante no se encuentra prevista como un
factor importante debido a alguna limitacion, que conllevan a una posible desercion por factores
econdmicos y sociales, conllevando a obtener bajos niveles de conocimiento, demostrando que la
calidad de la gestion educativa percibida por los estudiantes no son las éptimas para poder alcanzar la
acreditacion con éxito.

De manera paralela, esta configuracion dimensional presenta consistencia con los hallazgos de
Falcon (2020) quien resalta la importancia de fortalecer integralmente cada una de estas reas para
alcanzar y sostener estandares de calidad universitaria. La evidencia sugiere que las dimensiones
identificadas como componentes principales requieren atencion prioritaria en los procesos de mejora
continua y fortalecimiento de la gestion educativa.

Asimismo, el estudio de Tipacti Rodriguez y Ramirez (2024) sefiala que una evaluacion
integral y una acreditacion voluntaria no son mecanismos fundamentales para fortalecer la calidad
educativa en el pais, lo que coincide con las limitaciones identificadas en el presente estudio respecto a
la dimension estudiante. Esta convergencia de hallazgos sugiere que persisten desafios significativos
en la implementacion efectiva de sistemas de calidad que involucren activamente a todos los actores
del proceso educativo.

Por otra parte, los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para la gestion
universitaria en la regién andina. La confirmacion del impacto directo y significativo de la calidad de
la gestidn en el proceso de acreditacion sugiere que las universidades deben priorizar el fortalecimiento
de sus sistemas de gestion como estrategia fundamental para alcanzar la excelencia académica y el
reconocimiento de calidad. Ademas, la identificacion de dos componentes principales de la calidad de
gestién proporciona un marco conceptual claro para la implementacion de mejoras institucionales. El
primer componente, que agrupa aportes potenciales, contexto, ensefianza-aprendizaje y resultados,
representa un enfoque integral que debe ser desarrollado de manera sistematica, articulada y coherente.

Finalmente, la exclusion de la dimension estudiante como factor principal en el modelo de
calidad de gestion representa tanto una limitacion como una oportunidad de mejora. Este resultado
pone de manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias institucionales que involucren de manera
efectiva a los estudiantes como actores protagdénicos en la gestion y evaluacion de la calidad educativa.
Las limitaciones observadas en la participacion estudiantil, la poca retroalimentacion durante los
procesos de evaluacion y su baja incidencia en las estrategias de mejora continua sugieren que es
indispensable implementar cambios estructurales en los modelos de gestion universitaria. Estos
cambios deben promover una mayor inclusion, corresponsabilidad y participacion activa de los
estudiantes en los procesos de aseguramiento de la calidad, para contribuir asi al fortalecimiento del
sistema educativo superior en la region andina.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran claramente que la calidad de la gestion educativa de las
escuelas profesionales de educacion tiene un impacto directo y significativo en el proceso de
acreditacion en las universidades de la region andina en el 2021. Esto confirma que una gestion
eficiente con buena planificacién, organizacion, direccién y evaluacion de los procesos institucionales
es esencial en el cumplimiento de los estandares de calidad que exigen los organismos acreditadores.
Ademas, se evidencia que implementar précticas de gestién enfocadas en la mejora continua ayudan a
crear una cultura de calidad sélida, fortaleciendo el compromiso social de la universidad.

Por otro lado, los resultados también demuestran que las dimensiones “aportes potenciales”,
“contexto”, “ensefianza-aprendizaje” y “resultados” desempefian un papel determinante en la calidad
de la gestion educativa de las escuelas profesionales de educacion en la region andina. La articulacion
efectiva, entre los recursos institucionales, el ambiente académico, las practicas pedagdgicas y los
logros alcanzados, influye directamente en el fortalecimiento de la gestion educativa, lo que a su vez es

fundamental para alcanzar la acreditacion universitaria.

En contraste, la dimension referida al estudiante no ha considerado como un factor
determinante dentro del modelo de calidad analizado. Se ha evidenciado que hay ciertas limitaciones
en cuanto a su participacion activa, en la retroalimentacion durante las evaluaciones y en su papel
dentro de la mejora continua, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de disefiar estrategias que
integren de manera mas efectiva al estudiante universitario como protagonista en la gestién, evaluacion
y garantia de la calidad educativa.

Los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia empirica significativa al cuerpo de
conocimiento sobre gestion de calidad en la educacién superior andina, subrayando la importancia de
una gestion estructurada como motor del proceso de acreditacion. Sus implicaciones trascienden el
ambito académico, ya que una educacion superior de calidad constituye un pilar para el desarrollo
social, economico y profesional tanto de la region andina como del pais en general.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se identifican oportunidades significativas para
profundizar y expandir el conocimiento sobre la gestion de calidad en educacién superior andina. En
primer lugar, se sugiere desarrollar estudios longitudinales que permitan evalten el impacto temporal
de las mejoras implementadas en la gestion institucional sobre los procesos de acreditacion,
proporcionando evidencia sobre la sostenibilidad de las transformaciones educativas a mediano y largo
plazo.

Adicionalmente, se propone impulsar investigaciones de enfogue mixto que combinen enfoques
cuantitativos y cualitativos para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
diferentes actores educativos (estudiantes, docentes, directivos) sobre los procesos de gestion y
acreditacion. Esta aproximacion integradora permitiria explicar las causas subyacentes de la limitada
influencia de la dimension estudiantil, favoreciendo el disefio de estrategias de gestion mas inclusivas,
participativas y efectivas.

Asimismo, se considera pertinente realizar estudios comparativos que analicen las experiencias
de acreditacion entre diferentes regiones andinas de paises como Bolivia, Ecuador y Colombia, con el
propdsito de analizar factores contextuales especificos que expliquen el éxito o fracaso de los procesos
de aseguramiento de calidad. Esta perspectiva regional podria contribuir al desarrollo de modelos de
gestidn adaptados a las particularidades culturales, socioeconémicas y geograficas de la region andina.
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Finalmente, se recomienda investigar el papel de las tecnologias emergentes y la digitalizacion
en los procesos de gestion de calidad universitaria. El estudio de como las herramientas digitales
pueden impulsar la participacion estudiantil, optimizar los procesos administrativos y fortalecer la
acreditacion institucional resulta fundamental para comprender los retos y oportunidades de la
educacién superior andina en el siglo XXI.
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