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RESUMEN

La calidad de la educacion superior y los procesos de acreditacion son temas pgajabras clave:
relevantes para el desarrollo institucional. El estudio tuvo como objetivo Acreditacion educativa:
comprender las expectativas sobre la implementacion de estandares de calidad pesarrollo institucional:
para la acreditacion del programa de Educacién Primaria de una universidad Educacion integral;
plblica de Lima. Se desarrollo bajo el paradigma interpretativo, con enfoque Estandares de calidad:
cualitativo, tipo basico y disefio fenomenoldgico. La muestra incluyd cuatro Gestign educativa
docentes del comité de calidad y dos estudiantes delegados, seleccionados

mediante muestreo intencional. Se emple6 una guia de entrevista semiestructurada

con veinte preguntas abiertas, validada por juicio de expertos. Los resultados

evidenciaron que los participantes valoran positivamente los estandares de calidad,

destacando su contribucién a la planificacion curricular, el perfil de egreso y la

formacion integral. Se identifico la necesidad de mejorar la infraestructura,

servicios de bienestar y capacitacion docente. Se concluye que existe una

expectativa favorable hacia la acreditaciébn como proceso necesario para la mejora

continua institucional.

ABSTRACT

Quality in higher education and accreditation processes are relevant topics for Keywords:
institutional development. This study aimed to understand the expectations Educational
regarding the implementation of quality standards for the accreditation of the accreditation,
Primary Education program at a public university in Lima. It was developed under educational o
the interpretive paradigm, with a qualitative approach, basic type, and Management, holistic
phenomenological design. The sample included four faculty members from the education, institutional
quality committee and two student representatives, selected through intentional development, quality
sampling. A semi-structured interview guide with twenty open-ended questions Standards

validated by expert judgment was used. Results showed that participants positively

value quality standards, highlighting their contribution to curricular planning,

graduate profile, and comprehensive training. The need to improve infrastructure,

welfare services, and faculty training was identified. It is concluded that there is a

favorable expectation toward accreditation as a necessary process for continuous

institutional improvement.
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Estandares de calidad para la gestion del proceso de acreditacion en el programa de educacion
primaria

INTRODUCCION

En el escenario educativo contemporaneo, la calidad de la educacion superior se ha erigido
como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la equidad social. A nivel global, la
UNESCO (2021) sostiene que el aseguramiento de la calidad es un imperativo ético y funcional,
alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad para todos. Desde esta perspectiva, los sistemas universitarios han
transitado de una expansion de la cobertura hacia un enfoque de mejora continua, en el que la calidad
se concibe como un proceso dindmico, reflejo de las transformaciones impulsadas por la globalizacion
y la necesidad de responder a las demandas del siglo XXI.

En este marco, esta transicion ha generado que las instituciones de educacion superior adopten
modelos de acreditacion que permitan demostrar su compromiso con la excelencia académica y la
pertinencia social de sus programas educativos. Asi, la acreditacion se ha consolidado como un
mecanismo fundamental de rendicion de cuentas que permite verificar el cumplimiento de estandares
de calidad establecidos por organismos nacionales e internacionales, al tiempo que se fortalece la
confianza social respecto a la formacion que ofrecen las instituciones educativas.

La conceptualizacion de la calidad en el ambito educativo ha evolucionado significativamente
durante las Gltimas décadas, desplazandose desde enfoques centrados en productos y resultados hacia
perspectivas mas integrales que consideran procesos, contextos y actores involucrados. En esta linea,
autores como Deming (1989) y Juran (1990), establecieron que la calidad es un proceso de
planificacion continua que debe integrarse en todas las actividades organizacionales. No obstante, en el
ambito académico, esta premisa implica que los estandares deben integrarse en una gestion estratégica
que una los recursos tangibles con la cultura organizacional, respetando las particularidades del
contexto educativo y la mision formativa de las instituciones (Chiavenato, 2019).

De manera complementaria, los modelos contemporaneos de aseguramiento de la calidad, como
el propuesto por la European University Association (EUA), enfatizan la importancia de institutional
embedded approaches que integren la calidad en el ADN institucional y no trascienden su concepcion
como un mero ejercicio de cumplimiento normativo. Sin embargo, en las instituciones publicas, esta
gestidn suele verse obstaculizada por estructuras burocraticas que priorizan el acatamiento de normas
por encima de la transformacion educativa sustantiva, lo que genera tensiones entre las exigencias
formales del proceso de acreditacion y las posibilidades reales de mejora institucional.

La situacion descrita no es exclusiva del contexto peruano; por el contrario, constituye un
desafio comdn en las universidades publicas de América Latina y otras regiones en desarrollo. Al
respecto, la literatura especializada ha documentado experiencias similares en paises como Colombia,
donde el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) ha implementado modelos de acreditacion que
buscan equilibrar el cumplimiento de estandares con el desarrollo de una cultura de autoevaluacion
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013). De forma analoga, en México, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha desarrollado
mecanismos de acreditacion que enfrentan desafios similares relacionados con el financiamiento
limitado y la resistencia al cambio institucional (ANUIES, 2018).

Asimismo, en Argentina, el sistema de acreditacion de carreras de grado ha experimentado
tensiones entre los requerimientos de los organismos evaluadores y las capacidades reales de las
instituciones publicas, particularmente en las facultades de educacién formadoras de docentes (Garcia
de Fanelli, 2020). En un sentido mas amplio, esta problematica se manifiesta de manera recurrente en
Ameérica Latina, donde las universidades publicas deben equilibrar las exigencias regulatorias con las
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restricciones presupuestarias y administrativas propias de los sistemas de gestion publica (Mora, 2018).
En concordancia con ello, estudios realizados por la UNESCO-IESALC (2020) evidencian que,
aunque la mayoria de los paises latinoamericanos han desarrollado sistemas nacionales de
aseguramiento de la calidad, persisten brechas significativas entre los estandares establecidos y las
condiciones reales de operacion de las instituciones educativas.

En el Perq, la transformacion del sistema universitario se consolido con la promulgacion de la
Ley Universitaria N° 30220 en 2014, que establecio las Condiciones Bésicas de Calidad como
requisitos minimos para el funcionamiento de las universidades e instituciones de educacion superior.
A partir de esta normativa, se cred la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU), organismo responsable de supervisar el cumplimiento de estas condiciones y garantizar la
calidad de la educacién superior en el pais. De manera complementaria, el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2016) introdujo un
modelo de acreditacion que prioriza la gestion estratégica, la formacion integral y el soporte
institucional como ejes fundamentales del aseguramiento de la calidad.

Este modelo se fundamenta en cuatro dimensiones principales: gestion institucional, formacién
integral, investigacion y responsabilidad social, y bienestar institucional. Cada una de estas
dimensiones contempla indicadores especificos que permiten evaluar el cumplimiento de los
estandares de calidad en los programas de estudio. En este contexto, el componente humano emerge
como un eje articulador del proceso, al reconocer que los logros institucionales dependen, en gran
medida, del compromiso, la competencia y la articulacion del trabajo de docentes, administrativos y
directivos que conforman la comunidad universitaria.

La evidencia empirica disponible sugiere que la idoneidad y el compromiso de los recursos
humanos son determinantes para transitar de una planificacion tedrica a una ejecucién efectiva de los
procesos de acreditacion. En concordancia, estudios realizados en el contexto peruano han demostrado
que las universidades con mayores niveles de éxito en sus procesos de acreditacion comparten
caracteristicas comunes relacionadas con el liderazgo institucional, la participaciéon activa de los
docentes en los procesos de autoevaluacion y la existencia de sistemas de gestion de la calidad
integrados en la planificacion estratégica (Alarcéon, 2021).

No obstante, en los programas de educacion de las universidades publicas, se observa a menudo
una desarticulacion entre la formacion continua del personal y los requerimientos del modelo de
acreditacion, situacién que compromete la sostenibilidad de los procesos de mejora institucional. Esta
desarticulacion se manifiesta en multiples dimensiones: desde la falta de capacitacion especifica en
metodologia de la investigacion hasta la ausencia de mecanismos de seguimiento de egresados que
permitan evaluar la pertinencia de la formacion recibida (Quispe, 2022). En el caso especifico de los
programas de Educacion Primaria, el desafio adquiere una complejidad adicional, puesto que estos
deben formar profesionales capaces de contribuir al cierre de brechas sociales en contextos de alta
vulnerabilidad, al tiempo que deben demostrar el cumplimiento de estandares de calidad que, que en
muchos casos, no consideran plenamente las particularidades del contexto institucional y territorial en
el que operan.

En consonancia con lo anterior, investigaciones recientes en el contexto latinoamericano
sugieren que el impacto de la acreditacion es mediado por la percepcion de los académicos sobre la
autonomia y la carga administrativa asociada a los procesos de evaluacion externa. Al respecto,
Cardoso y Rosa (2017), en su revision sistematica de la literatura sobre impacto del aseguramiento de
la calidad en la educacion superior, encontraron que la percepcion de los docentes respecto a la utilidad
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de los procesos de acreditacion varia significativamente segin el contexto institucional, la cultura
organizacional y el grado de involucramiento en los procesos de autoevaluacion. De manera similar, en
el contexto peruano, persiste una brecha critica en la implementacion de estos procesos, dado que la
gestion de la acreditacion suele percibirse como un tramite externo y punitivo, mas que como una
cultura institucional orientada a la mejora continua (Zevallos, 2021).

Esta percepcion se fundamenta en experiencias previas donde la acreditacion se ha asociado
principalmente con sanciones o con la pérdida de licencias de funcionamiento, desplazando su sentido
formativo y de aprendizaje organizacional. Asimismo, la debilidad estructural en la vinculacion con el
entorno social genera que los actores universitarios interpreten los estdndares de manera heterogénea,
lo que profundiza la brecha entre la normativa formal y la practica académica cotidiana.

De hecho, esta problematica se agrava cuando se considera que la SUNEDU (2022) ha
documentado que las universidades peruanas enfrentan desafios significativos en términos de
infraestructura, recursos humanos y capacidad de gestién para cumplir con los estandares de calidad
exigidos por el sistema de acreditacion nacional. El 111 Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria
en el Perd revela que, si bien el 85% de las universidades cuenta con algun sistema de autoevaluacion,
solo el 35% ha logrado articular de manera efectiva con su planificacion estratégica, lo que limita su
impacto en la mejora sostenida de la calidad educativa.

En este contexto, la problematica descrita justifica la necesidad de un abordaje cualitativo-
fenomenoldgico que permita comprender las expectativas, percepciones y vivencias de los actores
educativos involucrados en los procesos de acreditacion. En consecuencia, no resulta suficiente
analizar el cumplimiento de los estdndares desde una perspectiva exclusivamente cuantitativa; por el
contrario, es imprescindible comprender las experiencias de quienes ejecutan el proceso, ya que su
participacion activa constituye una fuente clave de informacion sobre las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora del sistema de aseguramiento de la calidad.

Ante este escenario, surge la pregunta central de investigacion: ;Cuéles son las expectativas de
los estandares de calidad para la gestion del proceso de acreditacion en un programa de educacion
primaria en una universidad publica de Lima? En este sentido, la relevancia de este estudio es
multidimensional. En el plano teérico, aporta una perspectiva fenomenoldgica al campo de la gestion
publica educativa, al rescatar la subjetividad de los actores como un elemento dinamizador del cambio
institucional y como una contribucion al estudio del aseguramiento de la calidad en la educacion
superior.

En el &mbito practico, los hallazgos proporcionan evidencia empirica para optimizar la toma de
decisiones institucionales y fortalecer los recursos humanos necesarios para la sostenibilidad del
proceso de acreditacion. A diferencia de estudios centrados exclusivamente en el cumplimiento
normativo, esta investigacion aporta una visién disruptiva al situar al actor humano como el nicleo del
aseguramiento de la calidad, reconociendo que los estandares constituyen medios para la mejora
institucional y no fines en si mismos.

En atencion a lo expuesto, el objetivo del presente estudio es comprender las expectativas
acerca de la implementacion de los estandares de calidad para la gestion del proceso de acreditacion en
el programa de Educacion Primaria de una universidad publica de Lima, a partir del analisis de las
percepciones de los actores educativos involucrados; en particular, se busca describir como estos
actores valoran la gestion estratégica del proceso de acreditacion, analizar las expectativas asociadas a
la formacion integral como componente central de los estandares de calidad e identificar las
percepciones existentes en relacion al soporte institucional necesario para la implementacion efectiva y
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sostenible de dichos estandares.

METODO

La investigacion se fundamenta en un paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo de
tipo bésico. Se emple6 el método fenomenoldgico, el cual permite explorar y comprender las
experiencias y expectativas de los actores educativos respecto a los fenémenos estudiados. Este
enfoque metodoldgico resulta pertinente cuando el objetivo de investigacion es comprender
significados subjetivos y experiencias vividas, tal como ocurre en el presente estudio donde se busca
conocer las expectativas de docentes y estudiantes respecto a los estandares de calidad para la
acreditacion.

En coherencia con este paradigma, el enfoque interpretativo reconoce que la realidad social es
construida por los actores que participan en ella, por lo que la comprension de los fendmenos
educativos requiere aproximarse a las perspectivas de los sujetos involucrados. En particular, el disefio
fenomenoldgico, se orienta hacia la descripcidn de las experiencias tal como son vividas y percibidas
por los participantes, sin pretensiones de generalizacion estadistica, pero con profundo interés en la
profundidad y riqueza de los significados compartidos.

El estudio se llevd a cabo en las instalaciones del programa de Educacion Primaria de una
universidad publica ubicada en el Cercado de Lima. La seleccion de esta institucién respondio a
criterios de relevancia, accesibilidad y pertinencia para los objetivos de investigacion. La muestra fue
seleccionada de manera intencional y estuvo conformada por seis participantes: cuatro docentes
integrantes del comité de calidad y dos estudiantes delegados del programa.

Los criterios de seleccion se fundamentan en la representatividad y el rol directo de los sujetos
en la gestidn del proceso de acreditacion. Los docentes participantes tenian experiencia minima de tres
afios en el programa y habian participado activamente en procesos de autoevaluacién institucional. Los
estudiantes delegados habian sido elegidos por sus pares para representar sus intereses en el comité de
calidad del programa. Esta conformacion muestral permitid triangular perspectivas desde diferentes
posiciones dentro de la estructura organizacional del programa educativo.

Para la recoleccion de informacion, se utilizd la técnica de la entrevista, empleando como
instrumento una guia de entrevista semiestructurada compuesta por veinte preguntas abiertas. El
instrumento fue disefiado con el proposito de analizar las categorias de estandares de calidad y gestion
del proceso de acreditacion a través de sus subcategorias: gestién institucional, desempefio de
directivos y docentes, soporte institucional, gestion estratégica y formacion integral.

Las preguntas estuvieron orientadas a explorar las experiencias, percepciones y expectativas de
los participantes respecto a cada una de estas categorias. La validez del instrumento se asegurd
mediante el juicio de tres expertos en metodologia de la investigacién y gestion de la calidad educativa,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y exhaustividad de las preguntas propuestas. Las entrevistas
fueron realizadas de manera presencial, con una duraciéon aproximada de 45 a 60 minutos cada una.
Todas fueron grabadas en audio previo consentimiento informado de los participantes, garantizando la
confidencialidad de la informacion y el anonimato de las respuestas.

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se siguid la propuesta de Van Manen
(2003), reconocida autoridad en investigacion fenomenoldgica hermenéutica, que incluye las etapas de
transcripcion literal de las entrevistas, analisis tematico e identificacion de significados esenciales. El
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proceso de analisis se inici6 con la transcripcién verbatim de cada entrevista, revisando
cuidadosamente cada grabacion para asegurar la fidelidad del texto escrito. Posteriormente, se realizo
una lectura exhaustiva de las transcripciones para familiarizarse con el contenido y capturar las
impresiones generales de los participantes.

El andlisis temético propiamente dicho implico la identificacion de unidades de significado, la
codificacion abierta, la categorizacion y el establecimiento de relaciones entre categorias. El analisis de
los datos se apoyd en la organizacion sistematica de la informacion, empleando la técnica de
triangulacion para fortalecer la interpretacion cientifica de los resultados. Dicha triangulacion se aplicé
a nivel de fuentes (docentes y estudiantes), de métodos (entrevista y observacion documental) y de
investigadores (andlisis independiente de dos investigadores).

El estudio se rigio por los criterios de rigor cientifico cualitativo de credibilidad, consistencia y
transferibilidad propuestos por Lincoln y Guba, reconocidos ampliamente como estandares de calidad
en investigacion cualitativa. La credibilidad se aseguré mediante la triangulacién de fuentes y métodos,
asi como mediante la verificacion de los hallazgos con algunos participantes (member checking).

La consistencia se garantizd mediante la documentacion detallada de todas las decisiones
metodoldgicas y analiticas, lo que permite auditorias externas del proceso de investigacion. La
transferibilidad se facilit6 mediante la descripcion densa del contexto y los participantes, lo que
permite a los lectores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a otros contextos similares.

En el plano ético, se aplicd un protocolo de consentimiento informado que incluy6 la
explicacion clara de los objetivos del estudio, los procedimientos metodoldgicos, los riesgos y
beneficios de la participacion, y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se
garantizo el anonimato de los participantes mediante la codificacion de sus identidades (D1, D2, D3,
D4 para docentes; E1, E2 para estudiantes) y el manejo confidencial de la informacion. Asimismo, se
respetaron los estandares de redaccion cientifica de la normativa APA 72 edicion en todas las fases del
proceso investigativo.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion emergieron del analisis tematico aplicado a las
seis entrevistas realizadas a los participantes (cuatro docentes miembros del comité de calidad y dos
estudiantes delegados). El proceso de analisis permitid identificar significados compartidos en torno a
la implementacion de los estandares de calidad y su incidencia en la gestion del proceso de
acreditacion del Programa de Educacion Primaria de una universidad pablica de Lima.

Resultados generales sobre la implementacidn de los estdndares de calidad

El analisis global de las entrevistas evidencia una expectativa favorable y compartida por
docentes y estudiantes respecto a la implementacion de los estandares de calidad como mecanismo
clave para fortalecer la gestion del proceso de acreditacion del programa. Los participantes reconocen
que la acreditacion no debe limitarse al cumplimiento formal de requisitos, sino constituirse en una
oportunidad para mejorar los procesos académicos, administrativos y formativos. Esta valoracion se
manifiesta con mayor énfasis en los discursos docentes, quienes destacan que los estandares de calidad,
cuando son adecuadamente comprendidos e implementados, pueden funcionar como guias para el
mejoramiento continuo de la practica educativa. Los estudiantes, por su parte, valoran la acreditacion
como un mecanismo que les permite tener garantias sobre la calidad de la formacion que estan

recibiendo y que recibiran en el futuro como profesionales de la educacion.
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Con el proposito de representar graficamente estas relaciones conceptuales, a continuacion, se
presenta la Figura 1, que sintetiza la semantica construida a partir de los discursos muestra que los
estandares de calidad se articulan principalmente con cinco ejes: gestion institucional, desempefio
profesional de docentes y directivos, gestion estratégica, formacion integral y soporte institucional.
Estos elementos son percibidos como interdependientes y necesarios para garantizar una acreditacion
sostenible y orientada a la mejora continua, evidenciando que el aseguramiento de la calidad no puede
abordarse de manera fragmentada, sino desde una vision integral del sistema universitario.

Figura 1. Red semantica de estandares de calidad — gestion del proceso de acreditacién

Infraestructura,
Equipamiento

~
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Institucional Estratégicas
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Asimismo, los participantes coinciden en sefialar que el conocimiento y apropiacion de los
estandares establecidos por el SINEACE resulta fundamental para asegurar la coherencia entre la
planificacion institucional, la practica pedagdgica y los resultados formativos del programa. Sin
embargo, varios participantes expresaron que existe una brecha entre el conocimiento formal de los
estandares y su aplicacion efectiva en la practica cotidiana del programa. Esta brecha se atribuye a
maultiples factores, incluyendo la sobrecarga de actividades docentes, la falta de espacios de reflexion
colectiva sobre los estandares de calidad, y la percepcion de que la acreditacion es un proceso imposto
externamente mas que una necesidad institucional genuinamente sentida. No obstante, los participantes
también reconocieron que la implementacion de los estdndares ha generado mejoras concretas en
algunos aspectos del programa, particularmente en la documentacion de procesos y en la
sistematizacion de la informacion institucional.

Resultados sobre la gestidn estratégica en el proceso de acreditacion

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados muestran que la gestion estratégica
es percibida como un componente central para la implementacion efectiva de los estandares de calidad
en el proceso de acreditacion. Los discursos analizados destacan tres aspectos fundamentales: la
planificacién del programa de estudios, la gestion del perfil de egreso, y el aseguramiento de la calidad.
Estos componentes son concebidos como pilares de una gestion estratégica solida, orientada no solo al
cumplimiento de los requisitos de acreditacion, sino también a la generacion de mejoras sustantivas en
la calidad de la formacion ofrecida.
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Los participantes enfatizan que la gestion estratégica no puede limitarse a la elaboracion de
documentos de planificacion, sino que debe traducirse en acciones concretas que impacten positively
en la practica educativa y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Los participantes enfatizan que la gestion estratégica no debe reducirse a la elaboracion de
documentos formales, sino que debe traducirse en acciones concretas que impacten positivamente en la
practica educativa y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esta articulacion entre
planificacion y accion se representa de manera sintética en la Figura 2, la cual exhibe la red seméantica
asociada a la gestion estratégica del proceso de acreditacion.

Figura 2. Red semantica de gestion estratégica

Asimismo, el aseguramiento de la calidad es entendido como un proceso transversal que
articula la evaluacion continua, la mejora de los procesos académicos y la toma de decisiones
informadas, contribuyendo a consolidar una cultura institucional orientada a la excelencia. Los
participantes valoran positivamente la existencia de mecanismos de autoevaluaciéon y reconocen su
importancia para la mejora continua, aunque también expresan preocupacién por la carga
administrativa que estos procesos pueden generar. La gestion estratégica de la calidad, segun los
participantes, debe encontrar un equilibrio entre el cumplimiento de los requisitos formales del sistema
de acreditacion y la generacion de valor real para la formacion de los estudiantes. En este sentido, se
plantea la necesidad de fortalecer los espacios de reflexion colectiva sobre la calidad educativa, que
trasciendan los requerimientos formales del proceso de acreditacion y contribuyan a consolidar una
cultura institucional orientada a la excelencia.

Resultados sobre la formacion integral en el proceso de acreditacion

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados evidencian que la formacion integral
constituye un eje estratégico en la implementacién de los estandares de calidad y en el logro de la
acreditacion del programa. El analisis de los discursos muestra que la formacién integral es asociada
con el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion docente, el seguimiento
académico de los estudiantes, la investigacion y la innovacion, asi como con la responsabilidad social

universitaria.
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Para ilustrar estas interrelaciones conceptuales, se presenta la Figura 3, que sintetiza la red
semantica correspondiente a la categoria de formacion integral. Como se aprecia a continuacion, los
participantes entienden la formacion integral como un concepto amplio que trasciende la mera
transmision de conocimientos disciplinarios y que incluye el desarrollo de competencias profesionales,
valores éticos, habilidades socioemocionales y compromiso social. Esta conceptualizacion de la
formacion integral se alinea con los planteamientos del modelo de acreditacion del SINEACE (2020),
que enfatiza la importancia de formar profesionales no solo competentes técnicamente, sino también
éticamente comprometidos con la transformacion de la realidad educativa peruana.

Figura 3. Red semantica de formacion integral
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Los participantes resaltan la importancia del rol docente no solo como transmisor de
conocimientos, sino como acompafante del proceso formativo mediante la tutoria, la consejeria
académica y el uso de estrategias pedagdgicas inclusivas. Esta concepcién del docente como mediador
y facilitador del aprendizaje implica un cambio paradigmatico respecto a modelos tradicionales de
ensefianza centrados en la autoridad del profesor y en la pasividad del estudiante.

En esta linea, los participantes reconocen que la formacion de maestros para la educacion
primaria requiere docentes universitarios que modelen las practicas pedagogicas que esperan que Sus
estudiantes apliquen en las aulas escolares. La tutoria y la consejeria académica son percibidas como
mecanismos fundamentales para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, particularmente
aquellos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad o riesgo de desercion. Asimismo, se destaca que
el seguimiento permanente del estudiantado contribuye a mejorar la permanencia, el rendimiento
académico y la calidad del proceso educativo. Los participantes sugieren que el programa deberia
fortalecer los sistemas de seguimiento académico y implementar mecanismos de alerta temprana para
identificar estudiantes en riesgo de fracaso académico.
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La investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son identificados como factores
clave para la generacion de conocimiento y la actualizacion continua de docentes y estudiantes. Los
participantes reconocen la importancia de la investigacion formativa como componente integral de la
formacion profesional de los futuros maestros, sin embargo, expresan preocupaciones sobre las
limitaciones de recursos y tiempo para desarrollar proyectos de investigacion de calidad. De manera
complementaria, la responsabilidad social universitaria es concebida como un componente que articula
la formacion académica con el compromiso ético y social del programa.

Las actividades de extension y proyeccion social, son valoradas como oportunidades para que
los estudiantes desarrollen sensibilidad hacia las realidades educativas del pais y se comprometan con
la transformacion de las condiciones de aprendizaje de los nifios y nifias peruano. En conjunto, la
formacion integral, segin los participantes, debe preparar profesionales capaces de reflexionar
criticamente sobre su préctica, de adaptarse a los cambios del contexto educativo y de contribuir
activamente a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Resultados sobre el soporte institucional en el proceso de acreditacion

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados indican que el soporte institucional
es un factor determinante para la implementacion de los estandares de calidad y la sostenibilidad del
proceso de acreditacion. Con el fin de sintetizar graficamente estas percepciones, se presenta la Figura
4, que muestra la red semantica asociada al soporte institucional en el proceso de acreditacion. Los
participantes vincular el soporte institucional con tres componentes principales: servicios de bienestar,
infraestructura y soporte tecnoldgico, y recursos humanos. Estos tres componentes son percibidos
como condiciones necesarias, aunque no suficientes por si solas, para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad y el logro de los objetivos formativos del programa.

Figura 4. Red semantica de soporte institucional

De acuerdo con lo representado en la Figura 4, los servicios de bienestar universitario son
valorados como mecanismos de apoyo que favorecen la permanencia y el desempefio académico del
estudiantado, destacandose la tutoria, la asesoria psicolégica y los servicios complementarios. Los
participantes reconocen que los estudiantes de educacion primaria enfrentan diversos desafios que
pueden afectar su desempefio académico, incluyendo situaciones econdmicas dificiles, problemas
familiares y limitaciones en su formacion previa. Los servicios de bienestar, segln los participantes,
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pueden contribuir a mitigar estos factores de riesgo y apoyar a los estudiantes en su proceso formativo.

No obstante, varios participantes expresan que los servicios de bienestar actuales son
insuficientes para atender las necesidades de la poblacién estudiantil y que se requiere una ampliacion
y fortalecimiento de estos servicios. La tutoria académica es particularmente valorada como un
mecanismo de acompafiamiento que permite a los estudiantes recibir orientacion personalizada sobre
su trayectoria académica y desarrollar estrategias efectivas de aprendizaje.

En cuanto a la infraestructura, los participantes enfatizan la necesidad de contar con aulas
adecuadas, equipamiento tecnoldgico, laboratorios de computo y bibliotecas actualizadas, tanto en
formato fisico como digital. Los participantes reconocen que la infraestructura del programa presenta
limitaciones significativas que afectan el desarrollo de las actividades académicas. Segun los discursos
analizados, la infraestructura del programa presenta limitaciones significativas que afectan el
desarrollo de las actividades académicas, entre ellas aulas inadecuadas para el nimero de estudiantes,
equipamiento tecnologico obsoleto o insuficiente, y limitaciones en el acceso a recursos bibliograficos
actualizados. Estas limitaciones son percibidas como obstaculos para el cumplimiento de los estandares
de calidad y para la formacién de profesionales competitivos. Los participantes sugieren que se
requiere una inversion sostenida en infraestructura y equipamiento, asi como una planificacion
estratégica que permita priorizar las inversiones segun las necesidades méas urgentes del programa.

Finalmente, el recurso humano es reconocido como un pilar fundamental del proceso de
acreditacion, resaltdndose la importancia de la capacitacion continua del personal docente vy
administrativo para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y la mejora de los procesos
institucionales. Si bien se valoran positivamente las oportunidades de capacitacion existentes, también
se reconocen que estas son insuficientes y que se requiere una politica integral de desarrollo
profesional que permita a los docentes actualizar sus conocimientos y competencias de manera
continua.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten interpretar que docentes y estudiantes presentan
percepciones favorables respecto a la implementacién de los estdndares de calidad en el proceso de
acreditacion del programa de Educacion Primaria, aunque también identifican tensiones y desafios
estructurales que condicionan su aplicacién. En primer lugar, se observa que la gestion estratégica es
concebida como un elemento esencial para asegurar la coherencia entre el curriculo, el perfil de egreso
y las demandas del entorno profesional.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Bonett et al. (2024), quienes sostienen que la
planificacion articulada y la autoevaluacion sistematica facilitan el fortalecimiento de una cultura
institucional de mejora continua. En el caso analizado, la necesidad de actualizar los planes de estudio
y alinear las competencias con los resultados de aprendizaje demuestra que la acreditacion no se limita
al cumplimiento normativo, sino que implica reorganizacion curricular, gestion de recursos y
compromiso colectivo. Los hallazgos de este estudio se alinean con la literatura especializada que
enfatiza la importancia de integrar los procesos de acreditacion en la planificacién estratégica
institucional, mas alla de las exigencias puntuales de los organismos evaluadores (Vroeijenstijn, 2019).

En relacion con la formacion integral, los participantes destacaron la importancia de integrar
teoria, préctica pedagdgica, investigacion formativa y desarrollo socioemocional, en concordancia con
los enfoques humanistas descritos por Martinez y Rodriguez (2024). Desde esta perspectiva, el
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presente estudio aporta una vision enriquecida al confirmar que la formacion docente requiere un
enfoque multidimensional que trascienda la ensefianza de contenidos y promueva capacidades de
resiliencia, pensamiento critico, creatividad y ética profesional. La formacion de maestros para la
educacion primaria, segun los participantes, debe considerar las particularidades del nivel educativo y
las caracteristicas del contexto peruano, incluyendo la diversidad cultural y linguistica, las brechas de
aprendizaje entre diferentes regiones del pais, y los desafios propios de la educacién en contextos de
pobreza y exclusién social.

De manera complementaria, los resultados se alinean con los planteamientos de Arteaga et al.
(2023), quienes identifican el seguimiento de egresados como un indicador clave para evaluar la
pertinencia formativa; en este estudio, los participantes reconocen que la formacion integral debe estar
estrechamente vinculada con las exigencias del mercado laboral y con las necesidades reales del
contexto educativo peruano. En consecuencia, la formacion de maestros, no puede limitarse a la
transmision de conocimientos disciplinarios, sino que debe preparar profesionales capaces de
reflexionar criticamente sobre su practica, de adaptarse a los cambios y de contribuir a la
transformacion de la realidad educativa.

Respecto al soporte institucional, emergen brechas importantes en infraestructura, laboratorios,
equipamiento y servicios de bienestar universitario. Estas limitaciones resultan consistentes con los
hallazgos de Diaz (2021) y Ruiz y Bricefio (2020), quienes documentan que las universidades publicas
latinoamericanas enfrentan restricciones financieras y administrativas que dificultan la consolidacion
de sistemas de calidad sostenibles. En este estudio, la descripcion de experiencias directas de docentes
y estudiantes permite comprender como dichas carencias influyen en la percepciéon de la calidad
educativa y en la viabilidad de los procesos de acreditacion.

La evidencia sugiere que la calidad no depende Gnicamente de la existencia de estandares, sino
de la capacidad institucional para proveer condiciones materiales y organizativas adecuadas. En
concordancia con ello, los hallazgos confirman la importancia de considerar las condiciones
institucionales en el disefio e implementacion de politicas de aseguramiento de la calidad,
reconociendo que las universidades publicas enfrentan restricciones estructurales que pueden limitar el
cumplimiento de los estandares establecidos (Garcia de Fanelli, 2020).

Un aporte relevante de esta investigacion es la identificacion del desfase entre los estandares
institucionales y la capacidad real de ejecucion. Los participantes identificaron tensiones vinculadas a
la sobrecarga laboral, la escasez de recursos y la falta de capacitacion continua. Este contraste entre
una valoracion positiva del proceso de acreditacion y una percepcion critica de sus condiciones de
implementacién refuerza la idea de que la acreditacion es un proceso dinamico, complejo y
profundamente condicionado por factores organizacionales y humanos.

En esta linea, los hallazgos sugieren que la percepcion de los académicos respecto a los
procesos de acreditacion estd mediada por maltiples factores, incluyendo su grado de involucramiento
en los procesos de autoevaluacion, su experiencia previa con sistemas de gestion de la calidad, y el
apoyo institucional percibido para el cumplimiento de los estandares (Cardoso y Rosa, 2017). En
términos de implicaciones tedricas, el estudio contribuye a la comprension del aseguramiento de la
calidad desde las experiencias subjetivas de los actores educativos, aportando un enfoque interpretativo
poco explorado en estudios centrados tradicionalmente en indicadores y modelos normativos.

En el plano metodolégico, valida el uso del enfoque fenomenoldgico para indagar en procesos
institucionales, demostrando su utilidad para captar significados, percepciones y vivencias que
complementan los analisis cuantitativos tradicionalmente utilizados en la investigacion sobre
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acreditacion educativa.

En cuanto a implicaciones précticas, los hallazgos ofrecen orientaciones para la toma de
decisiones institucionales: fortalecer la planificacion curricular, mejorar la capacitacién docente,
ampliar los servicios de bienestar estudiantil y asegurar infraestructura adecuada para el logro de los
estandares. Estos elementos son estratégicos para que la acreditacién se convierta en un proceso
sostenible y no Unicamente en una exigencia regulatoria.

Finalmente, los resultados sugieren que las universidades publicas que buscan fortalecer sus
procesos de acreditacion deben invertir no solo en el cumplimiento de indicadores, sino en el
desarrollo de una cultura de calidad que involucre activamente a todos los actores institucionales. La
formacion de comunidades de aprendizaje y reflexion sobre la calidad educativa puede contribuir a
generar un sentido de propiedad sobre los procesos de acreditacion, superando la percepcién de que
estos son imposiciones externas (Vroeijenstijn, 2019).

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones: el tamafio reducido de la muestra, propio
del enfoque cualitativo, restringe la generalizacion de los resultados; la investigacion se desarrolld en
un solo programa académico, lo que limita la comparacién entre facultades o instituciones; y el analisis
se basa en percepciones, por lo que seria pertinente complementarlo con datos cuantitativos o
indicadores institucionales objetivos que permitan triangular los hallazgos y enriquecer la comprension
del fendmeno estudiado.

CONCLUSIONES

En concordancia con el objetivo general, se concluye que los docentes y estudiantes reconocen
la relevancia del proceso de acreditacion y de la implementacion de los estandares de calidad como
mecanismos fundamentales para el fortalecimiento del programa de Educacién Primaria en una
universidad publica. Desde la perspectiva de los participantes, la acreditacion es concebida no solo
como un requisito formal, sino como una oportunidad para mejorar de manera sistematica los procesos
académicos, administrativos y formativos. En este marco, la gestion estratégica, la formacion integral y
el soporte institucional se configuran como factores clave e interdependientes para el logro de una
acreditacion sostenible y orientada a la mejora continua de la calidad educativa.

En relaciéon con la gestion estratégica, los hallazgos demuestran que esta constituye un eje
central para la ejecucion efectiva de los estdndares de calidad, particularmente a través de la
planificaciéon del programa de estudios y la gestién del perfil de egreso. La articulacion entre estos
elementos es percibida como determinante para asegurar la coherencia del proceso formativo, la
pertinencia de las competencias profesionales y la calidad de los egresados del programa. De este
modo, la planificacion curricular alineada con el perfil de egreso emerge como una condicion
fundamental para el cumplimiento de los estandares de acreditacion y para la consolidacion de una
formacion profesional de calidad en educacion primaria.

Asimismo, se concluye que la formacion integral desempefia un rol estratégico en el proceso de
acreditacion, al integrar dimensiones pedagdgicas, académicas, investigativas, tecnologicas y
socioemocionales. Los participantes destacan la importancia del rol docente en la ensefianza, el
acompariamiento académico y la tutoria, asi como la necesidad de fortalecer el seguimiento de los
estudiantes y egresados, la capacitacion permanente del profesorado, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, y la responsabilidad social universitaria. En definitiva, estos componentes contribuyen a la
formacion de profesionales con competencias técnicas, habilidades socioemocionales y compromiso
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ético, aspectos esenciales para el desempefio docente en contextos educativos diversos y complejos.

Por otra parte, el soporte institucional es sefialado como un factor critico para la
implementacién de los criterios de calidad y la viabilidad del proceso de acreditacion. Los resultados
muestran que los servicios de bienestar estudiantil, la infraestructura académica, el equipamiento
tecnoldgico y la disponibilidad de recursos humanos capacitados influyen de manera directa en la
percepcion y el cumplimiento de los estdndares de calidad. En este sentido, la capacitacion continua
del personal docente y administrativo, asi como la inversion sostenida en infraestructura y servicios de
apoyo, se reconocen como condiciones necesarias para alcanzar la acreditacion del programa de
Educacion Primaria.

Finalmente, los hallazgos confirman que la implementacién de los estandares de calidad en
programas de educacion primaria de universidades publicas requiere un enfoque integral, que
trascienda el cumplimiento normativo y considere las condiciones institucionales, las percepciones de
los actores educativos y las particularidades del contexto. La gestion estratégica, la formacion integral
y el soporte institucional emergen como pilares fundamentales que deben abordarse de manera
articulada para consolidar procesos de acreditacion sostenibles, coherentes y orientados a la mejora
continua de la calidad educativa.
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