Articulo de revision

Revista de www.revistasimonrodriguez.org

Vol. 5| No. 10| Agosto 2025 - Enero 2026 | ISSN: 3006-1385 | ISSN-L: 3006-1385 | Pag. 723-738

Uso de la inteligencia artificial en el rendimiento
académico: Revision sistematica

Use of artificial intelligence in academic performance: A systematic review

Anbhiela Celeste Leano Arias Patrik Manuel Toledo Quispe
C24509@utp.edu.pe ptoledog@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-8335-897X https://orcid.org/0000-0001-5141-4033
Universidad Tecnoldégica del Peru. Lima, Peru Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru
Sofia Nelly Romero Coz Nilsa Sifuentes Pinto
Sofia.romero@upsijb.edu.pe nsifuentes@ucv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1415-5973 https://orcid.org/0000-0002-6575-8301
Universidad Privada San Juan Bautista. Lima, Peru Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru

Regina Ysabel Sevilla Sanchez
rsevillas@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-6701-128X
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru

Articulo recibido 30 de septiembre de 2025 /Arbitrado 28 de octubre de 2025 /Aceptado 21 de noviembre 2025 /Publicado 10 de diciembre de 2025

https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.5i10.95

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente mdaltiples sectores Palabras clave:

de la sociedad, y el a&mbito educativo no ha sido ajeno a esta revolucion Académico; Educacion;
tecnologica. el objetivo de esta revision sistematica es analizar el uso de la Inteligencia artificial;
inteligencia artificial (I1A) y su impacto en el rendimiento académico en distintos Rendimiento; Revision
niveles educativos. Se realiz6 una investigacion cualitativa, bajo una revisién sistematica
sistematica, siguiendo lineamientos PRISMA 2020, se consultaron bases de datos

académicas como Scopus, Web of Science y Scielo, abarcando articulos

publicados entre 2015 y 2024, se aplicaron combinaciones lI6gicas con operadores

booleanos AND OR. Luego del proceso de blsgqueda quedaron 20 trabajos que

cumplian con los criterios definidos. Los principales hallazgos indican que las

aplicaciones de IA se centran en el aprendizaje personalizado, la retroalimentacion

automatizada y el analisis predictivo, mostrando efectos positivos en la motivacion

y el desempefio estudiantil. Sin embargo, se identificaron vacios en los estudios

relacionados con la equidad de acceso y las implicancias éticas de estas

herramientas. Se concluye que la 1A representa una oportunidad valiosa para

mejorar el rendimiento académico, aunque se requiere un marco normativo claro y

estudios que profundicen en sus efectos a largo plazo.
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ABSTRACT

Aurtificial intelligence (Al) has profoundly transformed multiple sectors of society, —Keywords: )

and the educational field has not been immune to this technological revolution. The Academic; Education;
objective of this systematic review is to analyze the use of artificial intelligence (Al) Artificial intelligence;
and its impact on academic performance at different educational levels. A qualitative Performance; Systematic
study was conducted using a systematic review approach, following the PRISMA  TeVIEW

2020 guidelines. Academic databases such as Scopus, Web of Science, and SCiIELO

were consulted, encompassing articles published between 2015 and 2024. Logical

combinations with Boolean operators AND OR were applied. After the search

process, 20 studies met the defined criteria. The main findings indicate that Al

applications focus on personalized learning, automated feedback, and predictive

analytics, showing positive effects on student motivation and performance.

However, gaps were identified in the studies related to equitable access and the

ethical implications of these tools. It is concluded that Al represents a valuable

opportunity to improve academic performance, although a clear regulatory

framework and further studies on its long-term effects are needed.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (I1A) ha transformado profundamente maultiples
sectores de la sociedad, y el ambito educativo no ha sido ajeno a esta revolucion tecnoldgica. La
expansion del uso de tecnologias digitales en la educacion superior ha planteado nuevos retos y
oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, el uso e
implementacién de las 1A ha mostrado ser una herramienta poderosa con un crecimiento significativo,
que plantea desafios importantes, pero al mismo tiempo abre un amplio espectro de oportunidades
tanto para docentes como alumnos (Varela y Mendoza, 2023)

Es asi, como la creciente incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en contextos
académicos ha motivado diversas investigaciones centradas en comprender su impacto en el
desempefio estudiantil. Segun Angulo (2023), el uso de la 1A ha generado una revolucién significativa
en los sistemas educativos al facilitar el aprendizaje adaptativo, la retroalimentacion automatizada y el
analisis predictivo del rendimiento estudiantil. Esta transformacion no solo implica un cambio en los
métodos de ensefianza, sino también en las dindmicas de interaccion entre docentes y estudiantes. En
efecto, la IA ha permitido desarrollar plataformas capaces de identificar fortalezas y debilidades
individuales, lo cual posibilita una ensefianza mas personalizada y eficiente.

Por otra parte, la UNESCO (2022) ha sefialado que el uso ético e inclusivo de la inteligencia
artificial representa una prioridad para garantizar que estas tecnologias contribuyan al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo que respecta al acceso equitativo a una
educacion de calidad. En ese sentido, se vuelve indispensable reflexionar no solo sobre los beneficios
que ofrece la 1A en términos de mejora del rendimiento académico, sino también sobre los riesgos
asociados a su uso, tales como la dependencia tecnoldgica, la brecha digital y los dilemas éticos
vinculados a la privacidad de los datos.

A nivel internacional, estudios como el de Marquez y Gonzélez (2023) destacan que la
implementacién de herramientas basadas en IA, como los sistemas de tutoria inteligente y los
asistentes virtuales, han demostrado efectos positivos en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, al ofrecerles soporte inmediato y personalizado durante su proceso de aprendizaje. No
obstante, también se evidencian limitaciones, especialmente en contextos donde el acceso a estas
tecnologias es restringido o donde no existen politicas claras para su integracion pedagégica. En la
misma linea, Fan et al. (2025) estudiaron el efecto de la 1A generativa en estudiantes de ingenieria en
China. Su investigacion empirica concluyd que el uso de modelos generativos mejora
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significativamente la resolucion de problemas complejos y la capacidad de sintesis técnica.
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En cuanto al contexto latinoamericano, la incorporacion de la inteligencia artificial en la
educacién peruana aln se encuentra en una etapa incipiente. No obstante, instituciones de educacion
superior han comenzado a explorar el uso de plataformas como ChatGPT y otros sistemas de IA
generativa para apoyar tanto a docentes como a estudiantes en sus actividades académicas. De acuerdo
con la investigacion de Jara (2024), el uso de estas herramientas ha favorecido la mejora de
competencias como la redaccion, el andlisis critico y la resolucion de problemas, lo cual se refleja en
un incremento del rendimiento académico de los estudiantes que las utilizan de manera critica y
reflexiva.

Ahora bien, es importante sefialar que el impacto de la IA en el rendimiento académico no es
uniforme. Tal como indica Vazquez (2024), los efectos varian en funcién del contexto institucional, el
nivel de formacion de los estudiantes y el tipo de herramienta utilizada. Por ejemplo, mientras que
algunos estudios reportan mejoras significativas en el rendimiento en asignaturas cuantitativas gracias
al uso de sistemas de aprendizaje automatizado, otros sefialan que, en areas como las humanidades, el
impacto es mas moderado y depende en gran medida del acompafiamiento docente.

Desde una perspectiva teorica, este estudio se justifica en el enfoque socio-constructivista del
aprendizaje, el cual reconoce gue el conocimiento se construye en interaccion con otros y mediante el
uso de herramientas culturales. En este sentido, la 1A puede ser comprendida como una herramienta
mediadora que potencia el desarrollo de competencias académicas cuando es utilizada de manera
adecuada y contextualizada. Asimismo, se consideran aportes del conectivismo, teoria que destaca la
importancia de las redes digitales y la inteligencia distribuida en el proceso de aprendizaje en la era
digital (Siemens, 2004).

De esta misma manera, el estudio contribuye a ampliar el conocimiento sobre el uso de la
inteligencia artificial en el ambito educativo, especialmente en relacién con el rendimiento académico
y el desarrollo de habilidades cognitivas. Al integrar enfoques socio- constructivistas y teorias
contemporaneas como el conectivismo, el estudio permite comprender como estas tecnologias pueden
mediar el proceso de aprendizaje y transformar las précticas pedagdgicas, aportando asi a la
consolidacién de marcos conceptuales actualizados que guien futuras investigaciones.

En términos practicos, el estudio es fundamental para docentes, estudiantes e instituciones
educativas, ya que ofrece evidencia sobre las ventajas y limitaciones del uso de herramientas basadas
en inteligencia artificial. De este modo, se facilita la toma de decisiones informadas sobre su
integracion en el aula, promoviendo una ensefianza mas personalizada y eficiente que puede mejorar el
rendimiento académico y reducir las brechas de acceso y conocimiento tecnolégico. Ademas, los
resultados podran orientar politicas educativas y estrategias institucionales que fortalezcan las
capacidades digitales de los actores involucrados.

Finalmente, desde una perspectiva metodologica, la revision sisteméatica de la literatura
representa una estrategia rigurosa para sintetizar la evidencia existente, identificar vacios y tendencias,
y plantear recomendaciones fundamentadas para futuras investigaciones. Este enfoque permite
garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, aportando claridad y orden al analisis de un tema
tan dinamico y complejo como la inteligencia artificial aplicada a la educacion. En conjunto, estas tres
dimensiones justifican la relevancia y pertinencia del estudio en un contexto educativo que demanda
innovacion y adaptacion constante. Se opta por lo cual permite sintetizar el conocimiento existente de
manera rigurosa y ordenada.
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En concordancia con ello, Kitchenham y Charters (2007), sostienen que este tipo de estudio es
atil para identificar tendencias, vacios de investigacion y elementos comunes en torno a un fenémeno
especifico. En este caso, la revision se centra en estudios publicados entre 2018 y 2024, lo cual permite
observar la evolucion reciente del fendmeno y analizar el impacto de herramientas de 1A como
ChatGPT, Grammarly, Wolfram Alpha, entre otras, en distintos contextos educativos.

Cabe destacar, ademas, que el interés por investigar la relacion entre inteligencia artificial y
rendimiento académico también responde a una preocupacion social mas amplia por mejorar la calidad
educativa en el Pert. En este marco, la Politica Nacional de Transformacion Digital (PCM, 2021)
promueve el uso de tecnologias emergentes en los sectores clave del pais, entre ellos la educacion, y
plantea la necesidad de fortalecer las capacidades digitales tanto de estudiantes como de docentes. En
esta linea, comprender el papel de la 1A en el ambito académico resulta crucial para orientar decisiones
pedagogicas, institucionales y gubernamentales que favorezcan una educacién mas inclusiva,
equitativa y eficiente.

En los ultimos afos, la incorporacién de asistentes virtuales basados en inteligencia artificial
(IA) ha transformado de manera significativa el panorama educativo a nivel global. Diversos estudios
han explorado como estas herramientas pueden influir en el rendimiento académico de los estudiantes,
ofreciendo tanto beneficios como desafios. Jardén (2024) sefiala que, en el contexto universitario
mexicano, los asistentes virtuales de IA pueden mejorar la comprension de contenidos y optimizar el
tiempo de estudio, aunque también requieren de estrategias pedagdgicas adecuadas para su integracion
efectiva.

A nivel internacional, investigaciones como la de Fan, Zhang y Wu (2025) en China y la de
Wecks, Miller y Neumann (2024) en Alemania, destacan el impacto positivo de la IA generativa en
estudiantes de ingenieria y en el rendimiento académico general, respectivamente, evidenciando
mejoras significativas en la resolucién de problemas y en la participacion del alumnado. De igual
forma, Smith, Taylor y Lee (2023), mediante un metaanalisis en Estados Unidos, concluyen que los
sistemas de tutoria basados en IA pueden personalizar el aprendizaje y aumentar el rendimiento,
especialmente en entornos digitales.

En América Latina, los estudios cualitativos y cuantitativos realizados por Segovia Juarez y
Baumgartner (2023) en Perl, y Ortega Azurduy, Vargas y Choque (2024) en Bolivia, resaltan el
creciente interés por evaluar las aplicaciones de IA en contextos educativos. Estos trabajos identifican
tanto la percepcidn positiva de los estudiantes como las limitaciones estructurales de las instituciones
para adoptar estas tecnologias de forma generalizada.

Asimismo, la revision sistematica de Quiroz Cerdn, Ramirez y Pérez (2024), también en Peru,
aporta un enfoque mixto que permite identificar patrones comunes en la relacion entre 1A y
rendimiento académico, sugiriendo que la implementacion eficaz de estas herramientas requiere un
enfoque pedagogico centrado en el estudiante. De manera complementaria, investigaciones como la de
Nakamura, Saito y Yamada (2025) en Japon, que abordan el uso de IA en areas STEM, muestran
resultados promisorios en el seguimiento longitudinal del aprendizaje, especialmente en disciplinas con
alta carga tedrica y técnica.

Diversas investigaciones han abordado el papel que desempefian los asistentes virtuales con
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza- aprendizaje, especialmente en la educacion
superior. Jardon (2024) realizé un analisis cualitativo en universidades mexicanas, encontrando que
estos sistemas pueden facilitar la organizacion del estudio autonomo y mejorar la comprension lectora,
siempre gque exista una correcta orientacion docente. Complementando lo anterior, un estudio empirico
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de Jardon et al. (2024), con enfoque cuantitativo y aplicado en México y Ecuador, revel6 que el uso
constante de asistentes virtuales se asocia con mejoras en el rendimiento académico, especialmente en
asignaturas de alto nivel teorico.

En el contexto nacional, Segovia Judrez y Baumgartner (2023) realizaron una revision centrada
en los efectos pedagdgicos de las tecnologias basadas en IA. Sus hallazgos muestran que, aunque los
estudiantes perciben la IA como una herramienta Util, existe aun una brecha en el acceso equitativo y
en la formacion docente para su implementacion efectiva.

Desde un enfoque exploratorio, Ortega et al. (2024) analizaron el impacto de la IA en carreras
administrativas en Bolivia, observando que los estudiantes que utilizaron herramientas inteligentes
como simuladores o asistentes virtuales obtuvieron mejores calificaciones y desarrollaron habilidades
de analisis mas rapidamente. Por su parte, Calderdn y Nieto (2024) realizaron una revision sistematica
en Perd, en la que identificaron que el uso educativo de la IA promueve una participacién mas activa y
mejora el seguimiento individualizado del aprendizaje, aunque se requiere de criterios éticos claros
para su uso responsable. De manera similar, en Alemania, Wecks et al. (2024) también constataron
mediante un enfoque empirico que los estudiantes que interactan regularmente con herramientas de
IA generativa presentan un aumento en su rendimiento y una mayor autonomia en su proceso de
aprendizaje.

Finalmente, Smith et al. (2023), a través de un metaanalisis de estudios realizados en Estados
Unidos, encontraron evidencia sélida sobre la eficacia de los sistemas de tutoria basados en IA para
mejorar el aprendizaje personalizado, especialmente en entornos virtuales. El avance acelerado de las
tecnologias inteligentes ha provocado cambios sustanciales en la manera en que los estudiantes
acceden, procesan y aplican el conocimiento. La presencia cada vez mas frecuente de herramientas y
aplicaciones basadas en inteligencia artificial (IA) en entornos educativos plantea interrogantes sobre
su efectividad real en comparacion con métodos de ensefianza tradicionales.

Sin embargo, a pesar de que diversos estudios han abordado la relacion entre la 1A y el
rendimiento académico, persiste una brecha respecto al analisis especifico de como estas tecnologias
influyen en la comprension de contenidos y en el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el aprendizaje autbnomo. Esta situacion se
vuelve especialmente relevante en contextos donde la digitalizacion avanza sin una evaluacion
sistematica de sus implicancias pedagogicas. En este sentido, la pregunta de esta investigacion es: ¢De
qué manera la implementacion de herramientas y aplicaciones basadas en inteligencia artificial influye
en la comprension de contenidos y el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes?

A partir de ello, el objetivo principal de este estudio es analizar el uso de la inteligencia
artificial (1A) y su impacto en el rendimiento académico en distintos niveles educativos. Para alcanzar
este proposito, se plantean como objetivos especificos: identificar las principales herramientas de
inteligencia artificial utilizadas como apoyo al aprendizaje en los estudiantes; analizar los efectos del
uso de la IA en el rendimiento académico; y describir los resultados obtenidos en contextos que
emplean tecnologias inteligentes frente a aquellos que utilizan métodos tradicionales o carecen de
apoyo tecnologico avanzado.

Con base en estos elementos, se formula la siguiente hipotesis: El uso de herramientas y
aplicaciones de inteligencia artificial mejora significativamente la comprension de contenidos y
fortalece el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, en comparacion con contextos
educativos que no integran estas tecnologias. Es asi como, esta investigacion no solo busca identificar
los enfoques y resultados mas relevantes respecto al uso de la 1A en la educacion superior, sino
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también contribuir a la generacién de conocimiento util para futuras implementaciones pedagdgicas y
politicas publicas. A través del analisis critico de la literatura especializada, se espera ofrecer una
vision integral sobre cémo la inteligencia artificial puede convertirse en una aliada estratégica para
potenciar el rendimiento académico, siempre que su uso esté guiado por principios éticos, pedagdgicos
y humanistas.

METODO

Este estudio se desarroll6 con enfoque cualitativo, como una revision sistematica bajo
lineamientos PRISMA 2020, orientada a analizar la influencia de la inteligencia artificial en el
rendimiento académico de estudiantes. Para ello, se seleccionaron investigaciones relevantes de
alcance global que abordan el uso de herramientas y aplicaciones de IA en el contexto educativo. Con
el fin de organizar la informacion, se disefid una matriz analitica donde se recopilaron y organizaron
datos clave de cada estudio, incluyendo autores, afio, titulo, metodologia, pais de origen, idioma, fuente
y acceso al texto completo. Se priorizaron publicaciones recientes y disponibles en plataformas
digitales reconocidas que garantizan la calidad y validez cientifica.

En cuanto a la bdsqueda de informacion, se realiz6 a traves de diferentes bases de datos
académicas especializadas, tales como Scopus, Web of Science, Google Scholar, Scielo, Latindex y
EBSCO. Para definir palabras clave se recurrié a términos reconocidos en la literatura cientifica y
fuentes como el Tesauro de la UNESCO, incluyendo “inteligencia artificial”, “rendimiento
académico”, “herramientas de IA”, “aprendizaje asistido por tecnologia” y “desarrollo cognitivo”.

Asimismo, para mejorar la precision de la busqueda, se aplicaron combinaciones logicas con
operadores booleanos, como por ejemplo “inteligencia artificial AND rendimiento académico”,
“herramientas de IA AND estudiantes”, “aprendizaje personalizado OR desarrollo cognitivo”,
“aplicaciones de inteligencia artificial AND educacion”, y “IA AND comprension de contenidos”.

Gracias a esta estrategia, se recuperaron inicialmente aproximadamente 80 referencias.
Posteriormente, se realizé un proceso de filtrado que incluy6 la eliminacion de registros duplicados y
la evaluacion de los titulos y resimenes para descartar aquellos estudios no vinculados directamente
con el tema central. Tras este proceso, se seleccionaron 50 documentos completos que fueron
sometidos a un analisis exhaustivo. Finalmente, quedaron 20 trabajos que cumplian con los criterios
definidos y que constituyeron la base para el andlisis y la interpretacion de resultados.

Tabla 1. Criterios de busqueda de articulos cientificos originales

Base de Fecha de

datos basqueda  Cadena de busqueda

SCOPUS 05  junio TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence” OR “Al tools” OR “academic
2025 performance”) AND PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR < 2026 AND

(LIMIT-TO(SUBJAREA, “SOCI’) OR  LIMIT-TO(SUBJAREA,
“COMP”)) AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, “ar”)) AND (LIMIT-
TO(LANGUAGE, “English”) OR LIMIT-TO(LANGUAGE, “Spanish”))

SCIELO 06  junio (“inteligencia artificial” OR “rendimiento académico”) AND (“educacion
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[N

Base de Fecha de

datos basqueda  Cadena de busqueda
2025 superior” OR “bachillerato”) AND (2021-2025)

LATINDEX 07  junio (“inteligencia artificial” AND “rendimiento académico”) OR (“asistentes
2025 virtuales” AND “aprendizaje””) AND (afio >= 2021 AND afio <= 2025)

EBSCOhost 08  junio (“artificial intelligence” AND “higher education”) OR (“Al tools” AND
2025 “student engagement”) AND (2021-2025) AND (peer-reviewed)

Google 09  junio “inteligencia artificial” AND (“rendimiento académico” OR “aprendizaje

Scholar 2025 adaptativo”) AND (2021..2025)

En cuanto a los criterios para incluir estudios en la revision, fueron considerados aquellos
articulos publicados en los ultimos cinco afios, disponibles en revistas cientificas con revisién por
pares, que abordaran de manera especifica el impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento
academico, especialmente en estudiantes de educacién primaria o niveles similares. Se incluyeron
estudios en espafiol, inglés y portugués, siempre que contaran con acceso abierto o institucional a texto
completo.

Por otro lado, se excluyeron investigaciones que no tuvieran relacion directa con el objetivo
planteado, trabajos duplicados, documentos sin una metodologia claramente establecida, y
publicaciones no sometidas a evaluacidn por pares, tales como tesis, capitulos de libros, ponencias en
congresos, blogs o paginas web no cientificas. También se descartaron articulos en otros idiomas
diferentes a los mencionados, asi como aquellos que no reflejaran avances recientes en la tematica.

Todo el proceso de seleccion y depuracion de estudios se realizo siguiendo los lineamientos del
protocolo PRISMA 2020, lo que permitié organizar y mostrar claramente cada etapa de la revision,
desde la identificacion inicial hasta la seleccién final de los trabajos incluidos para el andlisis.Los
hallazgos del proceso de seleccidn se representaron en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo del protocolo PRISMA 2020

Registros identificados en diferentes bases
de datos:
Scopus (20 = xx) Total, de articulos seleccionados
Scielo (15 = xx) segun los diferentes motores de
EBSCO i’l‘5== xx) ] p| DUsSqueda elegidos
Dialnet (20 = xx) (n = 80)
Latindex (10 = xx)
|
|
L J
Registros excluidos después del Registros seleccionados luego de
primer filtro (por titulo v resumen) ————| una revision de titules vy resimenes
n = 80 cientificos (n= 50)
|
v
Articulos evaluados a texto |, | Aiculos excluidos conforme a
completo: (n= 50) los criterios de elegibilidad (=
30)
|
|
¥

Publicacion de articulos, segun
pais de origen: Perd (n = xx),
Espafa (n = 30) otros

Seleccion de estudios incluidos
+—————| en la matriz analitica de la
revision sistematica (n = 20)

Tabla 2. Resumen del Proceso de Seleccion (Formato PRISMA)

Etapa Registros  Exclusiones
Identificacion 80 -
Eliminacion de duplicados 0 0 registros duplicados
Seleccion por titulo 50 30 registros excluidos por titulo y resumen
Elegibilidad 50 30 articulos excluidos a texto completo
Inclusion final 20 -

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de aplicar los criterios de inclusién y exclusion establecidos en la metodologia, el
analisis final consider6 un total de 20 estudios relevantes. Estos trabajos fueron publicados entre 2023
y 2025 y abarcan contextos educativos de América Latina, Asia, Europa y Norteamérica. Las
investigaciones se centraron en el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo para el
aprendizaje, el rendimiento académico y el compromiso estudiantil, con énfasis en niveles de
educacién superior y bachillerato, aunque algunos estudios también exploraron su impacto en
formacion técnica y programas de ingenieria.
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Tabla 2. Matriz de estudios incluidos

Autor(es) Afo de Titulo del articulo  Tipo de Metodologia Origen Revista

publicacion estudio indexada
Maria  del 2024 “Impacto de los Articulo de Cualitativo México LATINDEX
Carmen asistentes  virtuales revision
Jardon de inteligencia
Gallegos artificial  en el
rendimiento
académico de

estudiantes

universitarios”

Jardon 2024 “Impacto de Investigacion  Cuantitativo México y SCIELO
Gallegos, M. asistentes  virtuales Ecuador
etal. IA en contextos

educativos

mexicanos y

ecuatorianos”
Segovia, y 2023 “El uso de Revision Cualitativo ~ Per0 LATINDEX
Baumgartner aplicaciones de

inteligencia artificial
para la educacion e

investigacion

cientifica”
Quiroz, L. et 2024 “Inteligencia Revision Mixto Peru LATINDEX
al. artificial y sistematica

rendimiento

académico: Una

revision sistematica

en contextos

peruanos”
Ortega 2024 “Innovacion con 1A Exploratorio Cuantitativo Bolivia LATINDEX
Azurduy, M. en ciencias
et al. administrativas: Un

estudio exploratorio

en Bolivia”
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.
Fan, L.etal. 2025 “Educational Empirico Cuantitativo China SCIELO
impacts of
generative artificial
intelligence on
learning and
performance of
engineering students
in China”
Calderon 2024 “IA en educacion: Revision Cualitativo Per( SCIELO
Loyola, A, Una revision sistematica
Nieto Rivas, sisteméatica en el
E. Peru”
Wecks, J. et 2024 “Generative Al Empirico Cuantitativo Alemania EBSCO
al. usage and academic
performance”
C. 2024 “Percepcion de IA y Correlacional Cuantitativo  Bolivia LATINDEX
rendimiento
académico”
Palma, etal. 2024 “IA en bachillerato: Descriptivo  Cuantitativo Ecuador EBSCO
Impacto en el
rendimiento
estudiantil
ecuatoriano”
Gonzélez y 2024 “IA 'y estudiantes: Ensayo Cualitativo  México  SCIELO
Ortega Analisis critico de
competencias
complejas”
Smith, J. et 2023 “Effects of Metaanalisis Cuantitativo EEUU  SCIELO
al. intelligent  tutoring
systems on student
learning: A
systematic review”’
Martinez, L. 2025 “Chatbots Experimental ~ Mixto Espafia LATINDEX
etal. educativos:
Evaluacion
experimental en
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universidades

espafnolas”

Chen, Y. et 2024 “Investigating Caso Cualitativo China LATINDEX
al. student engagement

with Al-driven

feedback in

translation revision:

A mixed-methods

study”
Rodriguez, 2023 “Plataformas Cuasi- Cuantitativo ~ Colombia SCOPUS
M. et al. adaptativas: Estudio experimental

cuasi-experimental

en Colombia”
Kim, S. et 2025 “Al in personalized Revision Cualitativo Corea LATINDEX
al. learning: A sistemética

systematic review”’
Hernandez, 2024 “Sistemas de Correlacional Cuantitativo  Peru SCOPUS
A.etal. recomendacion

basados en IA:;

Correlacion entre
uso y rendimiento
académico

estudiantil peruano”

Maller, T. et 2023

al.

“TIA en la

retroalimentacion

Experimental

Mixto

Alemania LATINDEX

escrita: Un

experimento  mixto

en instituciones

alemanas”
Lopez, J. et 2024 “Aprendizaje Simulacion Cuantitativo Argentina  SCOPUS
al. automatico y

rendimiento

académico: Un

estudio por

simulacion en
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Argentina”

Nakamura, 2025 “IA en educacion Longitudinal Cuantitativo Japon SCOPUS
H. et al. STEM: Seguimiento

longitudinal en

universidades

japonesas”

Caracteristicas metodoldgicas de los estudios

La revision evidencia que once de los estudios seleccionados aplicaron metodologias
cuantitativas, principalmente a través de disefilos experimentales, cuasi-experimentales y
correlacionales. Cinco trabajos fueron de tipo cualitativo, con énfasis en estudios de caso y analisis de
contenido, mientras que los cuatro restantes integraron métodos mixtos, combinando técnicas
estadisticas con aproximaciones descriptivas o interpretativas.

En cuanto a la procedencia, se observa un aporte significativo desde Ameérica Latina (con
estudios de Peru, México, Bolivia, Ecuador, Argentina y Colombia), asi como una presencia destacada
de investigaciones realizadas en China, Corea, Japon, Alemania, Espafia y Estados Unidos, lo que
refleja el interés global en el tema. Las publicaciones se distribuyen principalmente en revistas
indexadas en LATINDEX y SCIELO, que cumplen un papel clave en la visibilizacién de estudios
regionales, mientras que los articulos en SCOPUS y EBSCO corresponden, en su mayoria, a
investigaciones de caracter empirico y experimental, publicadas en revistas con mayor impacto
internacional.

Uso de la Inteligencia Artificial en educacion

El anélisis de los estudios revisados muestra que las intervenciones con inteligencia artificial,
en sus distintas modalidades (asistentes virtuales, chatbots, plataformas adaptativas, sistemas de
recomendacion y aplicaciones generativas), contribuyeron en la mayoria de los casos a mejoras
observables en el rendimiento académico y en la calidad de los procesos de aprendizaje. Estos efectos
positivos se reportaron con mayor frecuencia en los estudios de tipo cuantitativo y mixto, que
incluyeron mediciones objetivas antes y después de las intervenciones.

De igual manera, se identificaron beneficios en el compromiso y la motivacion de los
estudiantes, sobre todo en investigaciones realizadas en entornos universitarios y en disciplinas STEM,
donde el uso de estas herramientas permitié una mayor personalizacion y dinamizacion de las
actividades académicas. En consecuencia, la 1A se perfila como un recurso estratégico para potenciar
la autonomia y la participacion activa del alumnado.

Factores que condicionaron los resultados

Entre los factores que influyeron en la efectividad de las herramientas de inteligencia artificial
se destacan el disefio de los entornos virtuales, la calidad de los algoritmos implementados y la
formacion del profesorado en el uso de estas tecnologias. En algunos casos, el contexto institucional
como el nivel de acceso a recursos tecnoldgicos y el apoyo brindado para la implementacion de las
innovaciones también jugé un papel relevante en los resultados obtenidos.
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Limitaciones observadas

Un aspecto que merece atencién es que varios de los estudios presentaron limitaciones
metodologicas. Al menos siete investigaciones carecieron de grupos de control o de seguimientos a
mediano y largo plazo, lo que limita la posibilidad de evaluar el impacto sostenido de las
intervenciones. Por otro lado, en algunos casos la dependencia de percepciones auto-informadas por
parte de los participantes redujo la objetividad de los hallazgos.

En sintesis, aunque los resultados son alentadores, se requiere avanzar hacia disefios mas
robustos que permitan evaluar la eficacia de la inteligencia artificial en educacion con mayor validez y
confiabilidad.

DISCUSION

Al comparar los 20 estudios seleccionados en esta revision sistematica, se identifican diversas
similitudes, pero también algunas contradicciones que resultan relevantes para el analisis critico. En
primer lugar, una coincidencia clara entre la mayoria de las investigaciones es la percepcidn positiva
sobre el impacto de las herramientas de inteligencia artificial en el rendimiento académico. Tanto en
los estudios cuantitativos (Wecks et al., 2024; Nakamura et al., 2025) como en los mixtos (Martinez et
al., 2025; Miller et al., 2023), se reportaron mejoras estadisticamente significativas en el desempefio
de los estudiantes, asociadas al uso de plataformas adaptativas, chatbots o sistemas de tutoria
inteligentes.

Esta tendencia coincide con lo reportado en revisiones sistematicas recientes (Quiroz et al.,
2024; Calderdn y Nieto, 2024), donde se destaca que las aplicaciones de 1A contribuyen no solo al
rendimiento, sino también a la personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacidn oportuna.

Otra similitud importante es el consenso respecto a la necesidad de contar con docentes
capacitados y entornos institucionales preparados para la implementacion efectiva de estas tecnologias.
Investigaciones como la de Hernandez et al. (2024) y Palma et al. (2024) subrayan que la formacién
docente y la infraestructura tecnoldgica son condiciones necesarias para el éxito de las intervenciones
con IA, lo que es consistente con los hallazgos de estudios de caso en Asia y Europa.

Sin embargo, también se identificaron contradicciones entre los estudios revisados. Por
ejemplo, mientras que los trabajos realizados en entornos de educacién superior de Asia (Fan et al.,
2025; Chen et al., 2024) reportan un alto nivel de aceptacion y efectividad de las aplicaciones
generativas de IA, en contextos de América Latina, algunos estudios (Ortega et al., 2024; Rodriguez et
al., 2023) advierten sobre las limitaciones en la apropiacion tecnoldgica y el riesgo de dependencia
excesiva de estas herramientas sin un acompafiamiento pedagdgico adecuado. Esta divergencia parece
estar relacionada con el grado de madurez tecnologica e integracion de la 1A en los sistemas educativos
de cada region.

Asimismo, mientras que varios estudios (Smith et al., 2023; Muiller et al., 2023) destacan el
potencial de los sistemas de tutoria inteligentes para mejorar la escritura académica y las habilidades
comunicativas (Gonzalez y Ortega, 2024) plantean dudas sobre el impacto real en competencias
complejas, argumentando que los avances observados suelen limitarse a tareas automatizadas o de baja
complejidad cognitiva.
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Finalmente, cabe sefialar que en los estudios donde se aplicaron métodos mixtos o
longitudinales se obtuvieron resultados mas consistentes y con mejor fundamentacion empirica, en
contraste con algunos ensayos o investigaciones cualitativas que basaron sus conclusiones en
percepciones sin mediciones objetivas.

CONCLUSIONES

La revision sistematica realizada permitio construir una vision integral sobre el impacto de la
inteligencia artificial en el rendimiento académico y el aprendizaje en distintos contextos educativos.
En términos generales, existe un consenso en que las herramientas de 1A, ya sean asistentes virtuales,
plataformas adaptativas, sistemas de tutoria o aplicaciones generativas, contribuyen de manera positiva
a la personalizacion del aprendizaje y a la mejora del rendimiento estudiantil. Esta tendencia se
observa con mayor claridad en los estudios de tipo cuantitativo y mixto, que lograron evidenciar
mejoras mediante indicadores objetivos y mediciones antes y después de las intervenciones.

No obstante, las diferencias entre contextos geograficos son notables. En regiones como Asia 'y
Europa, donde la infraestructura tecnoldgica y el nivel de integracion de la 1A en los sistemas
educativos es mas avanzado, los resultados muestran una aceptacion y eficacia mas homogénea. En
contraste, en los paises de América Latina, los beneficios observados se ven matizados por factores
como la falta de formacién especifica de los docentes, limitaciones en el acceso a recursos
tecnoldgicos y el riesgo de un uso instrumental de las herramientas sin un enfoque pedagoégico sélido.

Un hallazgo relevante es que los estudios con disefios mas robustos (longitudinales,
experimentales y con métodos mixtos) ofrecieron resultados mas consistentes y con menor sesgo,
mientras que las investigaciones que se basaron en ensayos o enfoques exclusivamente cualitativos
mostraron limitaciones en la objetividad de los datos y en la posibilidad de generalizacién. En este
sentido, es fundamental que futuras investigaciones integren disefios metodol6gicos mas rigurosos y
contemplen el seguimiento de los efectos de las herramientas de IA a mediano y largo plazo.

Finalmente, esta revision ha puesto en evidencia la necesidad de que la implementacion de la
inteligencia artificial en educacion esté acompafiada de politicas institucionales claras, programas de
capacitacién docente y evaluaciones continuas que permitan valorar su verdadero impacto mas alla de
los resultados inmediatos.

Futuras lineas de investigacion deberian profundizar en el analisis de como la IA influye en
competencias cognitivas de mayor complejidad, como el pensamiento critico, la creatividad y la
resolucion de problemas en escenarios interdisciplinarios. Asimismo, se recomienda explorar el
impacto de estas tecnologias en niveles educativos distintos a la educacion superior, como la formacion
basica y técnica, asi como evaluar la dimension ética y social de su uso en contextos de desigualdad
digital. De esta manera, se podrd avanzar hacia una comprension mas completa del papel de la
inteligencia artificial en la educacion y su potencial para transformar las practicas pedagdgicas de
manera sostenible y equitativa.
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