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RESUMEN

Los sistemas educativos a nivel mundial han enfrentado el desafio de garantizar una  pgjabras clave:
educacion de calidad y con cobertura suficiente, especialmente en el ambito cglidad educativa:
universitario. La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la  Formacién: Gestion:
calidad educativa y la gestion educativa en la formacion de los estudiantes de pgestria; Universidad
maestria de la Facultad de Educacion de una universidad publica en Lima durante  yipjica

el afio 2023. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no

experimental correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes

seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Se aplicaron dos

cuestionarios validados por expertos y con adecuada fiabilidad (Alpha de

Cronbach). Los resultados mostraron que la calidad educativa fue alta en 63%,

media en 32% y baja en 5%; mientras que la gestion educativa fue eficiente en

59%, moderada en 38% y deficiente en 3%. Segun la prueba Rho de Spearman (r =

0,560; p < 0,05), existe una correlacién positiva moderada entre ambas variables.

Se concluye que persisten incongruencias en la calidad percibida y deficiencias en

la gestion educativa.

ABSTRACT

Educational systems worldwide have faced the challenge of ensuring quality Keywo_rds: )
education with sufficient coverage, especially at the university level. This research Educational quality;
aimed to analyze the relationship between educational quality and educational ~Training; Management;
management in the training of master’s students at the Faculty of Education of a Master’s degree; Public
public university in Lima during 2023. It was conducted using a quantitative, basic, University

and non-experimental correlational design. The sample consisted of 100 students

selected through simple random probability sampling. Two questionnaires,

validated by experts and with adequate reliability (Cronbach’s alpha), were

administered. The results showed that educational quality was high in 63% of

cases, medium in 32%, and low in 5%; while educational management was

efficient in 59%, moderate in 38%, and deficient in 3%. According to Spearman’s

rho test (r = 0.560; p < 0.05), there is a moderate positive correlation between the

two variables. The study concludes that inconsistencies persist in perceived quality

and deficiencies remain in educational management.
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INTRODUCCION

Los sistemas educativos universitarios a nivel mundial han enfrentado desafios complejos para
garantizar una educacion de calidad con cobertura suficiente, especialmente en el &mbito de la educacion
superior (Ortiz y Pariona, 2023). A pesar los avances en el acceso universitario, las instituciones enfrentan
presiones constantes para mejorar sus estandares académicos, equidad educativa y pertinencia social frente a
las demandas del mercado laboral globalizado (Leal et al., 2019). Asimismo, esta problematica se ve agravada
por la répida evolucion tecnoldgica y los cambios en las competencias requeridas por los profesionales del
siglo XXI (Mahdi et al., 2019). En este contexto, la gestion educativa emerge como un factor critico para
asegurar procesos formativos efectivos que respondan a las expectativas estudiantiles y los requerimientos
institucionales contemporaneos (Arribalzaga, 2024).

Por otra parte, la realidad latinoamericana presenta desafios particulares en el &mbito de la educacion
superior, donde de las més de 2.500 universidades existentes, menos del 15% desarrolla investigacion
competitiva a nivel internacional (Melo et al., 2020). Esta limitada capacidad de investigacién impacta
directamente en la calidad educativa y la gestion institucional, generando brechas significativas entre las
universidades de la region y las instituciones lideres a nivel global (Orozco et al., 2020). En el caso especifico
del Pert, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), sefialé que la
asistencia universitaria alcanza apenas el 13,3% entre jovenes de 15 a 29 afios, lo que evidencia la necesidad
urgente de mejorar tanto la calidad como la gestion de los programas formativos existentes para maximizar su
impacto y efectividad (SUNEDU, 2021). Esta situacién se ve complementada por las limitaciones en
infraestructura educativa, acceso a recursos tecnoldgicos y formacion docente especializada que
caracterizarian el contexto universitario peruano.

Desde la perspectiva epistemoldgica, la educacion superior se fundamenta en la construccion activa
del conocimiento, donde el estudiante asume un rol protagdnico en su proceso formativo (Arribalzaga, 2024).
Esta aproximacidn constructivista no solo redefine la manera en que se concibe el aprendizaje universitario,
sino que también redefinir los parametros de calidad educativa y los modelos de gestién institucional
contemporaneos. La teoria constructivista establece que el conocimiento se construye activamente mediante
la interaccion significativa entre el estudiante, el contenido académico y el contexto social y cultural, por
consiguiente, la calidad educativa debe medirse por la capacidad de los programas para facilitar estos
procesos de construccion del conocimiento (Azizah et al., 2024).

En este marco, resulta pertinente sefialar que la calidad educativa implica coherencia entre la
ensefianza y los avances cientificos (Vasquez, 2013; Martinez et al., 2020), y se evalla a través de su
relevancia, eficacia, equidad e impacto (Marti, 2005). Asimismo, segun Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), la gestion académica, docente y
administrativa debe garantizar formaciéon integral, investigacion, desarrollo tecnoldgico y evaluacion docente
permanente SINEACE (2016). En este marco, la gestion educativa adquiere una dimension pedagogica
fundamental, trascendiendo las funciones administrativas para convertirse en un mediador activo del
aprendizaje significativo.

De igual manera, la articulacion entre el constructivismo y los modelos contemporaneos de calidad
educativa ha evolucionado significativamente en los Ultimos afios, integrando dimensiones tecnoldgicas,
sociales y pedagdgicas que reflejan las demandas de la educacion superior moderna (De Wit y Altbach,
2021). Los modelos de calidad més recientes han incorporado principios constructivistas que enfatizan la
personalizacion del aprendizaje, la flexibilidad curricular y la evaluacién formativa continua como elementos
esenciales para asegurar la excelencia académica (Arjona et al., 2022). En particular, esta integracion teorica-
préctica ha demostrado ser particularmente relevante en los programas de maestria, donde la complejidad del
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conocimiento disciplinar requiere enfoques pedagdgicos mas sofisticados y sistemas de gestion mas
especializados (Komalasari et al., 2020). La transformacion digital ha acelerado estos cambios, generando
nuevos paradigmas para la gestion de la calidad que combinan elementos tradicionales de aseguramiento con
metodologias innovadoras de mejora continua y evaluacion adaptativa.

En consecuencia, la transformacion digital en la gestion educativa universitaria ha revolucionado los
enfoques tradicionales de calidad educativa, estableciendo nuevos estandares para la gestion institucional y la
evaluacion del desempefio académico (Berenguer et al., 2024). Esta transformacion digital no se limita a la
incorporacion de tecnologias en los procesos administrativos, sino que implica una redefinicion completa de
los modelos de gestion educativa que considere las necesidades de los estudiantes del siglo XXI y las
demandas del mercado laboral globalizado (Melo et al., 2020). De hecho, las instituciones educativas que han
implementado estrategias integrales de transformacion digital han logrado mejorar significativamente tanto
sus indicadores de calidad educativa como la eficiencia de sus procesos de gestion, demostrando que la
innovacion tecnolégica, cuando se integra coherentemente con enfoques pedagdgicos constructivistas, puede
potenciar draméticamente los resultados formativos (Orozco et al., 2020). Sin embargo, esta transformacion
también genera nuevos desafios en términos de equidad de acceso, capacitacion docente y adaptacion
curricular que requieren enfoques de gestion mas flexibles y adaptativos.

En relacion con la evaluacion de calidad, los programas de maestria han experimentado
transformaciones sustanciales en los Gltimos afios, incorporando enfoques mas integrales que consideran tanto
los resultados académicos como los procesos formativos y el impacto institucional (Azizah et al., 2024). Los
sistemas de evaluacion contemporaneos han evolucionado desde modelos centrados exclusivamente en
indicadores cuantitativos hacia enfoques holisticos que integran la percepcion estudiantil, el desarrollo de
competencias profesionales, la investigacion generada y la pertinencia social de los programas (Arribalzaga,
2024). De este modo, se refleja una comprension mas profunda de la complejidad inherente a la formacion de
posgrado y la necesidad de sistemas de gestion que puedan adaptarse dindmicamente a las demandas
cambiantes del contexto académico y profesional (De Wit y Altbach, 2021). Por lo tanto, la gestion educativa
de calidad requiere la implementacion de mecanismos de evaluacién continua que permitan ajustes oportunos
y mejora sistematica de todos los componentes del proceso formativo.

En cuanto a la gestion educativa contemporanea, la educacion superior ha adoptado enfoques méas
participativos e inclusivos que reconocen la complejidad de los procesos formativos y la necesidad de
colaboracién multi-actor para lograr resultados de calidad (Pérez, 2021). Estos nuevos modelos de gestién
integran principios de calidad total, mejora continua y orientacion al estudiante como elementos centrales de
su filosofia institucional, trascendiendo las aproximaciones tradicionales centradas exclusivamente en el
control y la supervision (Caldas, 2022). En este sentido, la gestion eficaz en programas de maestria requiere
capacidades especificas para coordinar procesos complejos, gestionar recursos diversos y mantener estandares
académicos elevados mientras se responde a las demandas de flexibilidad y personalizacién caracteristicas de
la educacién de posgrado (Ortiz y Pariona, 2023). La implementacién exitosa de estos modelos de gestion
demanda lideres educativos con competencias especializadas, sistemas de informacion robustos y culturas
institucionales orientadas hacia la excelencia académica.

Finalmente, en este contexto complejo y dinamico, la presente investigacion busca analizar la relacion
entre la calidad educativa y la gestion educativa en la formacion de estudiantes de maestria, con el objetivo de
generar conocimiento empirico que contribuya al mejoramiento de los procesos formativos universitarios. La
pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ;Como se relaciona la calidad educativa con la gestion
educativa en el proceso formativo de estudiantes de maestria de una universidad publica de Lima en 2023?
Esta interrogante surge de la necesidad de comprender mejor las dindmicas entre estos dos constructos
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fundamentales para el desarrollo de estrategias de mejora institucional més efectivas y pertinentes. El objetivo
principal de la investigacion consiste en determinar la relacion entre la calidad educativa y la gestion
educativa en el proceso formativo de estudiantes de maestria, a su vez, se busca establecer la relacion entre la
calidad educativa y la gestion del plan de estudios en dicho contexto formativo.

La hipotesis general del estudio plantea que existe una relacion directa entre la calidad educativa y la
gestion educativa en el proceso formativo de estudiantes de maestria, fundamentandose en la evidencia
tedrica y empirica que sugiere que los procesos de gestion institucional impactan significativamente en los
resultados de calidad educativa (Arjona et al., 2022). Asimismo, la hipotesis especifica, por su parte, postula
que existe una relacion directa entre la calidad educativa y la gestion del plan de estudios, considerando que la
planificacion curricular constituye un elemento fundamental para la efectividad del proceso formativo
(Azizah et al., 2024). Estas hipotesis se sustentan en investigaciones previas que han demostrado la
importancia de la gestién educativa integral para lograr estdndares de calidad académica elevados,
particularmente en contextos de educacion superior donde la complejidad disciplinar requiere aproximaciones
de gestion mas especializadas y sofisticadas (Komalasari et al., 2020).

En conclusidn, el estudio espera contribuir significativamente al corpus de conocimiento sobre gestion
y calidad educativa en el &mbito latinoamericano, proporcionando evidencia empirica que pueda informar
politicas institucionales y estrategias de mejoramiento académico en universidades publicas.

METODO

La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo y corresponde al tipo basico, cuyo propoésito es
generar conocimiento tedrico en el campo de la educacion superior. El disefio metodoldgico fue no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional, dado que no se manipularon las variables
independientes, limitandose a observar y medir los fendbmenos en su contexto natural. El nivel de
investigacion fue correlacional, orientado a identificar la relacion entre la gestion educativa y la calidad
educativa en estudiantes de maestria, sustentado en el método hipotético-deductivo como fundamento
epistemoldgico.

La poblacién estuvo conformada por 180 estudiantes matriculados en el programa de maestria de la
Facultad de Educacion de una universidad publica de Lima durante el afio académico 2023. Para la
determinacidn del tamafio muestral se aplico la formula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del
95% (Z = 1.96), margen de error del 5% y proporcion esperada del 50%. El célculo arroj6 123 estudiantes; sin
embargo, por criterios de viabilidad y representatividad se establecié una muestra final de 100 estudiantes,
equivalente al 55.6% de la poblacion, cifra superior al minimo requerido y suficiente para garantizar validez
estadistica y un poder de prueba del 80% conforme a los estandares de Cohen para estudios correlacionales.

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Para ello, se elaboré un marco muestral con el listado
oficial de estudiantes, se asignaron numeros aleatorios y se seleccionaron los primeros 100, verificando
diversidad en promociones y especialidades. Se obtuvo consentimiento informado de todos los participantes,
asegurando igualdad de probabilidad de seleccién y cumplimiento de los principios del muestreo aleatorio.

La muestra de 100 estudiantes se justifica por varias razones metodologicas fundamentales. La
representatividad estadistica se evidencia en que el tamafio muestral es superior al minimo requerido segun el
calculo, siendo suficiente para detectar correlaciones significativas con un poder estadistico del 80%,
cumpliendo con los estandares internacionales establecidos por Cohen para estudios correlacionales. La
distribucion proporcional de la muestra mantiene proporciones similares a la poblacién total en términos de
caracteristicas académicas relevantes, incluyendo promocién, especialidad y caracteristicas demogréficas, lo
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que garantiza que los resultados sean generalizables al universo de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado disefiado para medir las dos
variables de estudio. La variable Gestion Educativa se evalué mediante 19 items que abordaron las
dimensiones de gestion académica y gestion del plan de estudios, mientras que la variable Calidad Educativa
se midi6 con 36 items que consideraron el perfil de egreso, el proceso formativo y la evaluacion del egreso.
Cada item se estructur6 en escala Likert de cinco puntos, desde “Totalmente en desacuerdo” hasta
“Totalmente de acuerdo”. La validez del instrumento se establecié mediante juicio de tres expertos en
educacion, quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de los items. La confiabilidad se determind
con el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose valores de 0.847 para Gestion Educativa, 0.891 para
Calidad Educativa y 0.923 para el instrumento completo, lo que evidencia alta consistencia interna.

La investigacion se desarrollo bajo estrictos principios éticos que garantizaron la proteccion integral
de los derechos y bienestar de todos los participantes. Se entregd a cada participante una carta de
consentimiento informado que explicaba claramente el proposito de la investigacion, solicitando la
autorizacion voluntaria para participar en el estudio y garantizando el derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias académicas o personales. Se explico la confidencialidad de la informacion
personal y académica. Los datos se codificaron sisteméaticamente y almacenaron en archivos protegidos con
acceso restringido Unicamente al equipo investigador, reportando los resultados Unicamente de forma
agregada y anonima para proteger la identidad de los participantes. Esta metodologia ética cumple con los
estandares internacionales de investigacion con seres humanos, garantizando el respeto, la beneficencia y la
justicia en el tratamiento de los participantes universitarios.

La recoleccion de datos se realizd en modalidad presencial, previa autorizacion institucional y
capacitacion del equipo investigador. Se aplicd un sistema de supervision para verificar la completitud y
consistencia de las respuestas. Posteriormente, los datos fueron codificados en Excel y procesados en SPSS
v26, aplicando anélisis descriptivos de tendencia central, dispersion y frecuencias, asi como andlisis
inferenciales mediante pruebas de normalidad, correlaciones de Spearman y contraste de hipdtesis con un
nivel de significancia del 5% (0. = 0.05). Los resultados se presentaron en tablas con intervalos de confianza y
criterios rigurosos de interpretacion, asegurando validez y confiabilidad de los hallazgos.

RESULTADOS

A continuacion, en este apartado se presentan los resultados con el propésito de dar respuesta a los
objetivos e hipotesis planteados, se presentan a continuacion los resultados obtenidos en el analisis
descriptivo, correlacional y de contrastacion de hipotesis. Estos hallazgos permiten comprender la relacion
entre la calidad educativa y la gestion educativa en programas de maestria, asi como la influencia especifica
de la gestion del plan de estudios en la percepcion estudiantil.

Analisis Descriptivos

Para comprender las caracteristicas centrales y la distribucion de las variables objeto de estudio, se
presentan las medidas de tendencia central y dispersion. Los resultados del analisis descriptivo para las
variables calidad educativa, gestion educativa y gestion del plan de estudios se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estadisticas descriptivas de las variables de estudio

Variable N  Media Mediana DE Minimo Maximo Rango
Calidad educativa 100 2,29 2,00 0542 1 3 2
Gestion educativa 100 2,55 3,00 0,553 1 3 2
Gestion del plan de estudios 100 2,51 3,00 0,569 1 3 2

Los resultados indican que la variable gestion educativa presenta la media mas elevada (M = 2,55),
seguida por la gestion del plan de estudios (M = 2,51) y la calidad educativa (M = 2,29). La desviacion
estandar muestra una variabilidad moderada en las tres variables, oscilando entre 0,542 y 0,569, lo que
sugiere una distribucion relativamente homogeénea de las respuestas.

La mediana de la calidad educativa (Me = 2,00) sugiere una distribucién mas centrada hacia niveles
medios, mientras que las medianas de gestion educativa y gestion del plan de estudios (Me = 3,00) indican
una tendencia hacia niveles superiores. El rango de 2 puntos en las tres variables confirma la amplitud de las
categorias evaluadas.

Distribucion de niveles de las variables

El andlisis de la distribucion de niveles revela patrones diferenciados en la percepcion estudiantil
sobre calidad educativa y gestion educativa. La Tabla 2 presenta los resultados del cruce entre ambas
variables principales.

Tabla 2. Cruzada de Calidad Educativa y Gestion Educativa

Calidad educativa Gestion educativa Total
Deficiente Moderado Eficiente

Baja 1 (1%) 4 (4%) 0(0%) 5 (5%)

Media 2 (2%) 33(33%) 26 (26%) 61 (61%)

Alta 0 (0%) 2 (2%) 32 (32%) 34 (34%)

Total 3 (3%) 39 (39%) 58 (58%) 100 (100,0%)

Los resultados evidencian que la calidad educativa alcanzé niveles altos en el 34% de los estudiantes,
niveles medios en el 61% Yy niveles bajos en el 5%. Por otro lado, la gestion educativa fue percibida como
eficiente por el 58% de los participantes, como moderada por el 39% y como deficiente por el 3%.

El andlisis del cruce revela una concentracion significativa en la interseccién de calidad media con
gestion moderada (33%) y eficiencia (26%), lo que sugiere que cuando la gestion alcanza niveles superiores,
también se percibe mejor calidad educativa. La asociacion mas prominente se observa entre calidad alta y
gestion eficiente (32%), confirmando la relacion positiva entre ambas variables.

Analisis de la dimension Gestion del plan de estudios

La evaluacion especifica de la gestion del plan de estudios muestra resultados diferenciados en su
relacion con la calidad educativa. La Tabla 3 presenta esta distribucion cruzada.
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Tabla 3. Cruzada de Calidad Educativa y Gestion del Plan de Estudios

Calidad educativa Gestion del plan de estudios Total
Deficiente Moderado Eficiente

Baja 2 (2%) 3 (3%) 0(0%) 5 (5%)

Media 1 (1%) 23 (23%) 8(8%) 32 (32%)

Alta 0 (0%) 17 (17%) 46 (46%) 63 (63%)

Total 3 (3%) 43 (43%) 54 (54%) 100 (100%)

Los resultados indican que la gestion del plan de estudios fue percibida como eficiente por el 54% de
los estudiantes, como moderada por el 43,0% y como deficiente por el 3%. Cuando la calidad educativa es
alta, el 46,0% de los estudiantes percibe la gestion del plan de estudios como eficiente, mientras que solo el
17% la considera moderada. Esta distribucion confirma la importancia de una gestion curricular efectiva para
el logro de la calidad educativa.

Pruebas de Hipdtesis
Pruebas de normalidad

Antes de proceder con el andlisis correlacional, se verifico la normalidad de las distribuciones
mediante las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, considerando el tamafio muestral y las
caracteristicas de los datos. La Tabla 4 presenta los resultados.

Tabla 4. Pruebas de normalidad de las variables

Variable Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico
Calidad educativa 0,368 99 0,000 0,709
Gestion educativa 0,248 99 0,000 0,806
Gestion del plan de estudios 0,352 99 0,000 0,725

Los resultados muestran que las tres variables presentan distribuciones no normales, con
significancias menores a 0,05 en ambas pruebas (p < 0,001). Dado que la muestra supera los 50 participantes
(n = 100), se priorizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la toma de decisiones metodologicas. Esta
evidencia estadistica confirmo la necesidad de utilizar pruebas no paramétricas para el andlisis correlacional.

Contrastacion de la hipotesis general

La hipdtesis general planteada que establece la existencia de una relacién directa entre la calidad
educativa y la gestion educativa fue contrastada mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
apropiada para datos con distribucion no normal. La Tabla 5 presenta los resultados.

Simoén Rodriguez. Revista de Educacién | Vol. 5, N° 10, Agosto 2025 - Enero 2026



Calidad y gestion educativa en la formacion de maestria: estudio en universidad piblica de Lima

Tabla 5. Nivel de correlacion entre Calidad educativa y Gestion educativa

Correlaciones

Calidad educativa Gestion educativa
Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 100
Gestion educativa Coeficiente de correlacion 0,560
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Nota: Elaborado por la investigadora

Los resultados muestran una correlacion positiva moderada entre calidad educativa y gestion
educativa (r = 0,560; p < 0,001), lo que permite rechazar la hipétesis nula y confirmar la hipdtesis alternativa.
Esta asociacion indica que a medida que mejora la gestion educativa, también se incrementa la percepcion de
calidad educativa, aunque con una magnitud moderada que sugiere la influencia de otros factores no
considerados en este estudio.

Contrastacion de la hipotesis especifica

La hipotesis especifica que plantea la existencia de una relacion directa entre la calidad educativa y la
gestion del plan de estudios fue sometida a prueba mediante la misma metodologia. Los resultados se
muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Nivel de correlacion entre Calidad educativa y Gestién del Plan de Estudios

Correlaciones

Calidad educativa Gestion del plan de
estudios
Rho de Calidad educativa Coeficiente de 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 100
Gestion del plan de Coeficiente de 0,470
estudios correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Nota: Elaborado por la investigadora

Los resultados confirman una correlacion positiva media entre calidad educativa y gestion del plan de
estudios (r = 0,470; p < 0,001), validando la hipotesis especifica. Aunque significativa, esta relacion presenta
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una magnitud inferior a la correlacion general, lo que sugiere que la gestion del plan de estudios constituye un
componente importante pero no Unico de la gestion educativa total.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion proporcionan evidencia empirica sobre la relacion entre calidad
educativa y gestion educativa en el contexto de la formacion de maestria en una universidad publica limefia.
En este sentido, los resultados revelan un panorama complejo que requiere un analisis integral tanto desde
perspectivas tedricas como préacticas, considerando las particularidades del contexto educativo peruano y
latinoamericano.

La correlacion positiva moderada encontrada entre calidad educativa y gestion educativa (r = 0,560; p
< 0,05) constituye un hallazgo central que demanda una interpretacion cuidadosa. Esta magnitud de
correlacion indica que aproximadamente el 31% de la varianza en la percepcion de calidad educativa puede
ser explicada por la gestion educativa, lo que sugiere una relacion significativa pero no deterministica entre
ambas variables. Ello implica que existen otros factores relevantes que influyen en la calidad educativa,
incluyendo variables contextuales, individuales y organizacionales no capturadas en este estudio.

Desde una perspectiva epistemoldgica, estos resultados apoyan la concepcion constructivista de la
educacién como proceso activo donde la gestion educativa actla como mediadora entre los recursos
institucionales y la construccion del conocimiento por parte del estudiante. La correlacion moderada sugiere
que la gestidn educativa funciona como un factor facilitador necesario, pero no suficiente para garantizar altos
niveles de calidad educativa, lo que es coherente con los planteamientos de Cassasts (2000) sobre la
complejidad de los sistemas educativos.

La diferencia en las correlaciones encontradas entre calidad educativa-gestion educativa general (r =
0,560) y calidad educativa-gestion del plan de estudios (r = 0,470) revela una jerarquizacion de importancia
que tiene implicaciones teoricas significativas. Esta variacion sugiere que, desde la perspectiva estudiantil, la
gestion integral de la institucion tiene mayor influencia en la percepcién de calidad que especificamente la
gestion curricular. Esto puede interpretarse como un indicador de que los estudiantes valoran de manera
holistica la experiencia educativa, donde elementos como el apoyo administrativo, la infraestructura y el
ambiente institucional tienen un peso considerable en su evaluacion de la calidad.

Los resultados evidencian un escenario donde el 63% de estudiantes percibe la calidad educativa
como alta, mientras que el 59% considera que la gestion educativa es eficiente. Sin embargo, el 32% que
percibe calidad media y el 38% que considera la gestion como moderada representan oportunidades de
mejora significativas que requieren intervenciones estratégicas especificas. Esta dualidad sugiere que existe
un potencial de optimizacion que podria incrementar la percepcion de calidad educativa mediante mejoras
dirigidas en los procesos de gestion.

Desde una perspectiva practica, la correlacion moderada encontrada implica que las intervenciones
dirigidas exclusivamente a mejorar la gestion educativa, sin considerar otros factores contextuales, pueden
tener efectos limitados en la calidad educativa percibida. Esto refuerza la necesidad de adoptar enfoques
integrales que aborden simultaneamente maltiples dimensiones del funcionamiento institucional.

Los hallazgos relacionados con la gestion del plan de estudios (54% eficiente, 43% moderada) indican
que existe un espacio considerable para la optimizacion de los procesos curriculares. Esta situacién puede
atribuirse a factores como la rigidez curricular, la limitada actualizacién de contenidos o la falta de
articulacion entre la teoria y la préctica profesional, problemas que han sido documentados en otros contextos
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universitarios peruanos.

Los resultados de esta investigacion deben interpretarse considerando las particularidades del sistema
educativo peruano y las tendencias regionales en educacion superior. Segun datos del Banco Mundial (2022),
en América Latina existen mas de 2.500 universidades, pero solo una minoria desarrolla investigacion
competitiva a nivel internacional, y menos del 15% ofrece programas de posgrado en ciencia y tecnologia de
calidad competitiva.

Especificamente en Perd, la investigacion de Agurto Agurto et al. (2021) sobre el desarrollo de la
calidad educativa universitaria en el periodo 2015-2020 identifico patrones similares a los encontrados en este
estudio. Los autores reportaron desafios persistentes en la formacion docente, la gestion de recursos y la
evaluacion de la calidad, elementos que aparecen reflejados en las percepciones estudiantiles analizadas en
esta investigacion.

La comparacién con los hallazgos de Mercado y Escobar (2022) en el contexto colombiano revela
convergencias importantes. Ambos estudios identifican debilidades en la capacitacion docente y limitaciones
en la resolucion de conflictos como factores que impactan negativamente en la calidad educativa. Sin
embargo, el contexto peruano presenta particularidades adicionales relacionadas con las limitaciones
presupuestarias del Estado, la alta demanda de educacion superior y la dispersion geogréfica de la oferta
educativa, factores que pueden amplificar los efectos de las deficiencias en la gestion educativa.

Esta investigacion presenta varias limitaciones metodoldgicas que deben considerarse al interpretar
los resultados. La primera limitacion esta relacionada con el disefio no experimental transversal, que, aunque
permite identificar correlaciones, no establece relaciones causales definitivas entre las variables estudiadas. La
correlacién moderada encontrada puede ser explicada por multiples mecanismos causales que no pueden ser
diferenciados con este disefio.

La segunda limitacion significativa radica en el uso de muestreo por conveniencia en lugar de
muestreo probabilistico aleatorio. Aunque la muestra de 100 estudiantes representa un porcentaje
considerable de la poblacion objetivo (180 estudiantes), la seleccion no probabilistica introduce la posibilidad
de sesgos de seleccion que pueden afectar la generalizacion de los resultados.

La tercera limitacion metodoldgica se relaciona con la medicion de variables mediante cuestionarios
autoadministrados, que estan sujetos a sesgos de deseabilidad social y percepcion subjetiva. Los estudiantes
pueden haber respondido segun lo que consideran socialmente deseable o seguin sus expectativas sobre lo que
la institucion espera escuchar, lo que podria haber inflado artificialmente las percepciones positivas.

La comparacion con los trabajos de Mercado y Escobar (2022) y Medrano (2021) revela tanto
convergencias significativas como divergencias importantes. Las convergencias incluyen la identificacion de
problemas en la gestion curricular, limitaciones en la formacion docente y deficiencias en los procesos
administrativos. Estas coincidencias sugieren que los desafios en la gestion educativa y su impacto en la
calidad constituyen fendmenos relativamente estables en diferentes contextos latinoamericanos.

Sin embargo, las divergencias mas significativas se relacionan con los niveles de percepcion
reportados. Mientras que en este estudio el 63% de estudiantes percibe la calidad educativa como alta,
estudios similares en otros contextos latinoamericanos han reportado niveles considerablemente menores.
Esta diferencia podria atribuirse al prestigio institucional de la universidad estudiada, a las caracteristicas
socioeconomicas de los estudiantes 0 a las expectativas especificas de los programas de maestria en
educacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion confirma que la gestion educativa constituye un factor determinante en la percepcion
de calidad en programas de maestria, aunque su influencia se manifiesta de manera moderada y se encuentra
mediada por multiples variables institucionales, pedagdgicas y contextuales. Este hallazgo revela la naturaleza
multifactorial de los procesos formativos universitarios y la necesidad de estudiarlos desde una perspectiva
integral que trascienda los enfoques administrativos tradicionales.

La gestion del plan de estudios, si bien relevante, no explica por si sola la totalidad de la calidad
percibida. Ello indica que los estudiantes valoran la experiencia educativa de manera holistica, integrando
aspectos como la infraestructura, el liderazgo docente, la metodologia aplicada y el clima organizacional. En
consecuencia, las mejoras en la gestion educativa no garantizan automaticamente incrementos proporcionales
en la calidad percibida, lo que precisa el disefio de intervenciones multidimensionales que incluyan
motivacion estudiantil, innovacion pedagdgica y fortalecimiento institucional.

La gestion del plan de estudios, aunque relevante, no explica por si sola la totalidad de la calidad
percibida. Ello sugiere que los estudiantes valoran la experiencia educativa de manera holistica, integrando
aspectos como la infraestructura, el liderazgo docente, la metodologia aplicada y el clima organizacional. En
consecuencia, las mejoras en la gestion educativa no garantizan que se automaticen incrementos
proporcionales en la calidad percibida, lo que obliga a disefiar intervenciones multidimensionales que
incluyan motivacion estudiantil, innovacién pedagdgica y fortalecimiento institucional.

Desde el plano estratégico, los hallazgos muestran la urgencia de implementar modelos de gestion
integral y participativa capaces de involucrar activamente a estudiantes, docentes y autoridades en los
procesos de mejora continua. La diversidad de percepciones estudiantiles pone de relieve la necesidad de
sistemas de gobernanza inclusivos que atiendan las brechas existentes y promuevan la equidad en la
experiencia formativa. La presencia de colectivos que aln perciben limitaciones en la calidad educativa exige
politicas de inclusion y diversificacion que respondan de manera diferenciada a las necesidades de los
programas de posgrado.

En cuanto a las recomendaciones derivadas de esta investigacion, apuntan hacia la construccién de un
sistema de gestion por competencias académicas que articule la planificacion estratégica con indicadores de
calidad percibida, el fortalecimiento de la gestién curricular participativa mediante la incorporacion de
estudiantes y egresados en la revision periddica de planes de estudio, el desarrollo de capacidades docentes en
gestion educativa con énfasis en liderazgo académico y comunicacion efectiva, la integracion de tecnologias
educativas que potencien la gestion institucional y el aseguramiento de la calidad integral mediante protocolos
especificos de apoyo a los colectivos que perciben calidad media o baja.

Finalmente, los hallazgos sugieren lineas de investigacion futura que permitan profundizar en la
comprension del fenomeno estudiado. Entre ellas destacan los estudios longitudinales que analicen la
evolucion de las percepciones de calidad y gestion a lo largo del proceso formativo, las investigaciones
cualitativas que exploren las causas de las disparidades en percepciones, los analisis comparativos entre
universidades publicas y privadas para identificar practicas transferibles, la evaluacion de intervenciones
especificas orientadas a mejorar la relacién entre gestion curricular y calidad educativa, el estudio de factores
mediadores como variables psicoldgicas, socioecondmicas y culturales, y el analisis del impacto de
tecnologias emergentes en la gestion educativa universitaria y su efecto en la calidad percibida.
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