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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa transforma los entornos educativos
contemporaneos. Debido a esto, la presente investigacion tuvo como objetivo
analizar el impacto de la inteligencia artificial generativa en el desarrollo de
competencias digitales educativas. Para ello, se realiz6 una revision sistematica
basada en el método PRISMA, donde se identificaron 30 estudios publicados entre
el afio 2023 y el 2025. Los resultados evidencian que estas herramientas, con una
clara predominancia de modelos de lenguaje, impulsan competencias como la
alfabetizacién digital, el pensamiento critico y la creatividad, ademas de facilitar la
personalizacion del aprendizaje y la reduccion de brechas académicas. Sin
embargo, también trae consigo desafios significativos relacionados con la
dependencia tecnoldgica, la inexactitud de contenidos y preocupaciones éticas
sobre privacidad e integridad académica. La integracion efectiva requiere
competencias digitales previas, formacion docente adecuada y politicas
institucionales claras. Se concluye que la inteligencia artificial generativa impacta
de forma significativa en el desarrollo de competencias digitales educativas, aunque
su Optimo aprovechamiento exige estrategias pedagdgicas, marcos éticos sélidos y
acceso equitativo a estas tecnologias.

ABSTRACT

Generative artificial intelligence is transforming contemporary educational
environments. Therefore, this research aimed to analyze the impact of generative
artificial intelligence on the development of digital educational competencies. To
this end, a systematic review based on the PRISMA method was conducted,
identifying 30 studies published between 2023 and 2025. The results show that
these tools, with a clear predominance of language models, promote competencies
such as digital literacy, critical thinking, and creativity, in addition to facilitating
personalized learning and reducing academic gaps. However, they also bring
significant challenges related to technological dependence, content inaccuracy, and
ethical concerns regarding privacy and academic integrity. Effective integration
requires prior digital competencies, adequate teacher training, and clear
institutional policies. It is concluded that generative artificial intelligence
significantly impacts the development of digital educational competencies,
although its optimal use requires pedagogical strategies, robust ethical frameworks,
and equitable access to these technologies.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (GenAl, por sus siglas en inglés de Generative Atrtificial
Intelligence) se ha vuelto un avance fundamental dentro de lo que es la educacion. Su habilidad para generar
material nuevo y ayudar con la ensefianza ha llamado mucho la atencion en los centros educacionales.
Nikolopoulou (2024) sefiala que estas herramientas pueden cambiar las formas de ensefiar a traves de usos
como el aprendizaje personalizado, la evaluacion automatizada y la creacion de contenidos, siempre y cuando
una persona lo supervise para asegurar un uso correcto. En este sentido, la alfabetizacion en Inteligencia
Artificial (1A) y la atencion a la privacidad resultan indispensables para integrarla de forma correcta.

A partir de este panorama, en la actualidad se plantea la pertinencia de una integracion sostenible de la
GenAl en la educacion. En este sentido, Deroncele et al. (2025) identifican que su crecimiento exponencial
desde 2023 ha impulsado competencias transversales como pensamiento critico, creatividad y colaboracion,
aunque se advierte sobre desafios éticos y de integridad académica. Salde et al. (2024) por su parte, sefialan
que el aprovechamiento de estas herramientas requiere apoyo pedagdgico adecuado, pues ignorar su potencial
limita el progreso educativo y la preparacion de los ciudadanos en un mundo mediado por la IA. Esto implica
que la integracion de estas tecnologias debe acompafiarse de estrategias institucionales y docentes que
aseguren un impacto positivo y duradero.

Por otro lado, en relacion con los objetivos globales de la educacién, Nedungadi et al. (2024) destacan
que la GenAl puede contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de
Calidad), al personalizar el aprendizaje y fomentar la inclusion. Sin embargo, también alertan que su
implementacion puede ampliar la brecha digital y generar sesgos si no se establecen politicas que garanticen
acceso equitativo y marcos éticos solidos. Unido a esto, Mufioz y Martin (2024) sefialan que la eficiencia en
el uso de estas herramientas depende de competencias digitales previas y del campo de estudio. Este
panorama apunta a que la adopcion de la GenAl trae beneficios, asi como retos que deben abordarse con
politicas inclusivas y formacién adecuada.

De igual manera, Marzal y Vivarelli (2024) plantean que la IA y las competencias digitales han
iniciado un proceso de simbiosis que define la Educacion 4.0. La interaccion entre ambas dimensiones
potencia el pensamiento computacional y las competencias transversales, siempre que los agentes educativos
dominen las competencias digitales necesarias. En esta misma linea, ElSayary (2024) sostiene que la
integracion de la GenAl en entornos de aprendizaje activo favorece la metacognicion y la autorregulacion, al
permitir que los estudiantes reflexionen sobre sus procesos de aprendizaje y desarrollen habilidades
tecnoldgicas de orden superior.

Derivado de esto, la situacion actual indica que la GenAl se expande en la educacion, pero enfrenta
limitaciones relacionadas con la accesibilidad, formacion docente y marcos éticos. En muchos contextos, los
estudiantes y profesores carecen de preparacion suficiente para integrar estas herramientas de manera critica y
responsable. Las causas abarcan las desigualdades en infraestructura tecnologica, ausencia de politicas claras
y falta de capacitacion. La situacion ideal seria un sistema educativo donde la GenAl se utilice para potenciar
competencias digitales y cognitivas, con acceso equitativo y lineamientos éticos definidos. Ante esta situacion
se plantea la siguiente interrogante: ¢Cual es el impacto de la GenAl en el desarrollo de competencias
digitales educativas en distintos contextos académicos?

Un estudio donde se revisen las experiencias documentadas por la comunidad cientifica en este
ambito permitiria comprender como estas tecnologias influyen en la adquisicion de competencias digitales y
en la innovacion educativa, al tiempo que descubre los riesgos asociados con su implementacion. La
diversidad de herramientas disponibles no siempre garantiza accesibilidad ni alineacion pedagogica, lo que
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sostiene la necesidad de investigaciones que evallen su impacto real. Ademas, una exploracion en este
contexto aportaria evidencia que oriente politicas, practicas docentes y estrategias de formacion en la era
digital. En este marco, la presente revision sistematica tuvo como objetivo analizar el impacto de la GenAl en
el desarrollo de competencias digitales educativas.

METODO

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo sustentado en una revision sistematica de la literatura
sobre el impacto de la GenAl en el desarrollo de competencias digitales educativas. ElI procedimiento
contempld la identificacion, el andlisis y la interpretacion de las evidencias con criterios de rigor académico.
Se recopild un nimero amplio de investigaciones vinculadas con el tema y se expusieron los hallazgos méas
relevantes, disponibles para su verificacion y contraste. La identificacion de los estudios se efectu6 mediante
una busqueda en la base de datos académica Scopus, reconocida por su cobertura internacional y por la
calidad de sus registros. Esta plataforma permitio acceder a publicaciones recientes y pertinentes, lo que
garantiz6 un corpus documental solido para el anélisis.

Se definieron ecuaciones de busqueda y palabras clave fundamentadas en los descriptores
“Inteligencia Artificial Generativa” y “Competencias Digitales”, junto con sus equivalentes en inglés.
Ademas, se configuraron conectores de conjuncidon como “Y”, “AND”, “O” y “OR” para ampliar las
combinaciones posibles y garantizar la exhaustividad del proceso. Esta estrategia facilitd la localizacion de
estudios que abordaban de manera directa la relacion entre la GenAl y el desarrollo de competencias digitales
educativas, lo que permitié localizar investigaciones con distintos enfoques metodoldgicos y contextuales.

Como criterios de inclusion se definieron parametros especificos que garantizaron la pertinencia y
calidad de los estudios seleccionados. Se considerd indispensable que las investigaciones abordaran la
relacién entre la GenAl y las competencias digitales educativas. Ademas, se exigid que las muestras
incluyeran estudiantes o docentes, con el propdsito de analizar el impacto en actores clave del proceso
formativo. Solo se admitieron articulos cientificos publicados entre los afios 2023 y 2025, en idioma espafiol o
inglés, lo que permitié asegurar actualidad y accesibilidad en los hallazgos. En contraste, se excluyeron los
trabajos que no cumplian con estos requisitos, asi como documentos duplicados o aquellos que no aportaban
evidencia empirica suficiente.

Para organizar y estructurar la informacion de manera rigurosa se empled el método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este método permitio planificar el
proceso de revision de forma clara y ordenada, la cual englobo las fases de identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion. De esta manera se garantizd transparencia en la seleccion de los estudios y se
proporciond un marco sistematico para depurar la informacion. En la figura 1 se presenta la matriz de registro
documental que recoge el flujo de datos a lo largo del proceso, desde la identificacion inicial de 176 registros
hasta la seleccién final de 30 investigaciones.
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Figura 1. Modelo PRISMA de la revision sistematica de la literatura
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Una vez seleccionados los articulos, se efectud un analisis exhaustivo de sus resimenes y contenidos.
Con este proposito, se disefiaron matrices que recogieron elementos importantes como los autores, el afio de
publicacion, el pais de origen, el disefio metodoldgico, las caracteristicas de la muestra, la tecnologia de
GenAl utilizada, las competencias digitales educativas examinadas y los hallazgos mas relevantes. Luego, se
realizé la lectura detallada de cada estudio con el fin de contrastar la informacién, identificar patrones y
establecer tendencias comunes. Este procedimiento permitié organizar los datos de manera coherente,
reconocer aportes significativos y delimitar las diferencias entre contextos y enfoques metodoldgicos.

RESULTADOS

En la revision sistematica se analizaron 30 articulos cientificos que abordaron el impacto de la GenAll
en el desarrollo de competencias digitales educativas. Los estudios se clasificaron segun su afio de
publicacion: 12 corresponden al 2025, 12 al 2024 y 6 al 2023. La presencia de resultados a lo largo de los tres
anos considerados indica que la temética ha adquirido una progresiva relevancia en el ambito académico,
fortaleciéndose como un campo de investigacion con tendencia al crecimiento sostenido. Esto refleja el
interés de la comunidad investigadora y la rapida incorporacion de estas herramientas en contextos
educativos.

Ademas, la investigacion puso de manifiesto que se trata de un tema de amplio alcance, sustentado en
la diversidad de trabajos provenientes de distintas regiones y paises. Se identificaron siete estudios realizados
en China y tres en Estados Unidos, junto con dos en Ecuador y dos en Grecia. Asimismo, se registro un
articulo en Turquia, Uruguay, Espafa, Iran, Republica Checa, paises arabes, Perd, Oman, Irak, Nueva
Zelanda, India, Corea del Sur, Reino Unido, Nigeria e Italia. A ello se suma un estudio de caracter
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internacional que incluyo participantes de diversas regiones. Este analisis permitio establecer que 5 trabajos
correspondieron a América del Sur, 3 a América del Norte, 14 a Asia, 6 a Europa y 1 a Oceania. Esta
distribucion geografica evidencia que el interés por el desarrollo de competencias digitales educativas
mediante la incorporacion de la GenAl posee un caracter global, aunque con intensidades diferenciadas segin
el contexto regional.

En la Tabla 1 se ha resumido la informacion esencial de los estudios considerados en la revision
sistematica, donde se muestran los datos de la autoria, el pais de procedencia, el disefio metodologico, las
caracteristicas de la muestra, la tecnologia de GenAl aplicada, las competencias digitales educativas
examinadas Yy los hallazgos mas significativos. Esta organizacion permite visualizar de manera estructurada
las caracteristicas principales de cada investigacion, lo que facilita la comparacion entre estudios y reconocer
patrones comunes o divergentes en el impacto de estas herramientas sobre las competencias digitales
educativas. Asimismo, ofrece una base solida para identificar vacios de conocimiento y orientar futuras lineas
de investigacion en el campo.

Como resultado del analisis de los estudios incluidos en la revision sistematica se aprecié una
marcada diversidad en los disefios metodoldgicos y en las caracteristicas de las muestras. Predominan los
enfoques cuantitativos y experimentales, aplicados en poblaciones de estudiantes universitarios y de
educacién secundaria, con tamafios que oscilan entre grupos reducidos de menos de veinte participantes y
cohortes amplias que superan los quinientos. También se identifican investigaciones mixtas y cualitativas,
dirigidas a docentes en formacion, profesores en servicio y gestores educativos, lo que evidencia un interés
por explorar la perspectiva estudiantil y la docente. Los estudios de caso y los andlisis institucionales
complementan esta variedad, los cuales aportan informacion sobre politicas y practicas de integracion de la
GenAll.

En relacion con las tecnologias de GenAl utilizadas, se evidencia una clara predominancia de
ChatGPT, presente en la mayoria de los estudios y utilizado en contextos universitarios y escolares. Junto a
esta herramienta se identifican variantes comerciales y plataformas complementarias como Gemini, DALL-E,
Midjourney, Copilot, Wenxin Yiyan, Bard y DeepL, ademas de aplicaciones especificas para investigacion
como Consensus, Scite y Elicit. Algunos trabajos incorporan tecnologias de generacion de imagenes y video,
como Sudowrite, Jasper, Animaker o Lumen5. En otros trabajos se emplean redes antagonicas generativas
para producir datos sintéticos. Esta diversidad refleja un interés por explorar distintos entornos tecnol6gicos,
aunque con una concentracion marcada en modelos de lenguaje. El patron general muestra que las
investigaciones privilegian herramientas de acceso amplio y uso extendido, lo que facilita su integracion en
précticas educativas.

Por otro lado, respecto a las competencias digitales educativas que se analizaron en los estudios, se
pudo constatar una marcada presencia de la alfabetizacion digital y de la alfabetizacion en 1A. Numerosos
trabajos destacan la necesidad de fortalecer la capacidad de los estudiantes y docentes para comprender,
evaluar y aplicar contenidos generados por sistemas de IA. Se observa también un interés recurrente en el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas técnicos, lo que indica que la integracion de
estas tecnologias no se limita a habilidades instrumentales, sino que busca potenciar procesos cognitivos de
orden superior. Ademas, varios estudios sefialan la importancia de la ética digital y de la gestion de la
informacion, lo que refleja una preocupacion por el uso responsable y seguro de estas herramientas en
entornos educativos.

Unido a esto, la revision mostré que las competencias digitales educativas analizadas abarcan
dimensiones técnicas y pedagdgicas. En algunos casos se enfatiza en la programacion, el analisis de datos y la
creacion de materiales digitales, entre tanto, en otros se destaca la colaboracion, la comunicacion y la
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integracion tecnoldgica en el curriculo. Los hallazgos evidencian que la GenAl favorece la personalizacion
del aprendizaje y la innovacion en la ensefianza, aunque también plantea retos vinculados con la dependencia
tecnologica y la calidad de los contenidos producidos. La diversidad de competencias estudiadas indica que la
investigacion no se concentra en un Unico aspecto, sino que aborda un espectro amplio que incluye
habilidades cognitivas, sociales y éticas, lo cual confirma el caracter transversal de la GenAl en el desarrollo
de competencias digitales educativas.

Asimismo, en los estudios analizados se obtuvieron entre los principales hallazgos un impacto
significativo de la GenAl en la formacion de competencias digitales educativas. Se destacan mejoras en la
alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la creatividad, asi como en la resolucion de problemas técnicos
y el anélisis de datos. Varios trabajos evidencian que la retroalimentacion personalizada con 1A favorece el
rendimiento académico y reduce brechas de aprendizaje en estudiantes con desventajas educativas. Otros
sefialan que la integracion de herramientas generativas potencia la motivacion, la innovacion pedagogica y la
personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, también se advierte sobre riesgos asociados con la dependencia
tecnoldgica, la inexactitud de contenidos y la necesidad de formacién docente para garantizar un uso
responsable y efectivo de estas tecnologias.

En relacion con lo anterior, también se identificaron tendencias que reflejan un interés creciente por
explorar los beneficios y limitaciones de la GenAl en contextos educativos diversos. Los estudios realizados
con estudiantes universitarios y de secundaria resaltan avances en programacion, pensamiento independiente
y colaboracidn. Los trabajos con docentes remarcan la importancia de la ética digital, la integracion curricular
y el desarrollo profesional. Se observa que las instituciones educativas comienzan a establecer politicas de uso
y lineamientos para enfrentar desafios relacionados con privacidad, sesgos y seguridad. De forma general, los
hallazgos confirman que la GenAl transforma précticas de ensefianza y aprendizaje, amplia las posibilidades
de innovacion y exige nuevas competencias digitales que permitan aprovechar su potencial sin comprometer
la calidad académica.
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Tabla 1. Sintesis de los estudios incluidos en la revision sistematica que describieron el impacto de la GenAl en el desarrollo de competencias digitales educativas

Pais / Tipo de estudio / Tecnologia de GenAl Competencias

No. Autor (afio) 7 digitales educativas Principales hallazgos
Muestra utilizada analizadas

1 Avogadri vy Italia / Estudio No se especifica el nombre Alfabetizacion digital, El software de IA potencia un enfoque mas estructurado y

Russo (2025) experimental / 248 comercial. resolucién de creativo para la resolucion de problemas técnicos. Facilita la
participantes, entre problemas técnicos. superacion de la inercia psicolégica y fomenta la
estudiantes de grado, transferencia tecnolégica. Los estudiantes mejoran su
master, doctorado, capacidad para reformular problemas y explorar soluciones
profesores universitarios alternativas. La herramienta reduce el tiempo de ensefianza y
y profesionales de la aumenta la efectividad del aprendizaje.
ingenieria.

2 Bankole y Nigeria / Mixta / 200 ChatGPT Alfabetizacion digital, Los profesores en formacién presentan una competencia
Abioye estudiantes de habilidades de digital béasica moderada, pero tienen dificultades
(2025) formacion docente visualizacion y significativas para interpretar y utilizar iconos de IA sin

(profesores de inglés en representacion. etiquetas. La integracion de la IA en el curriculo es necesaria
formacion). para desarrollar estas competencias.

3  Brunton Reino Unido /  ChatGPT (OpenAl Turbo No se refiere. La retroalimentacién personalizada con GenAl mejor6 las
etal. (2025)  Experimental 3.5). calificaciones de estudiantes desventajados de forma

(investigacion-accion) / significativa. El grupo experimental super6 a los grupos de
9 estudiantes de control y redujo la brecha de rendimiento. Los estudiantes
secundaria con valoraron la retroalimentacion por su claridad y utilidad para
desventajas educativas y su preparacion académica. El sistema mostré potencial para
necesidades educativas disminuir la carga de trabajo docente en correcciones.
especiales.

4  Cheah etal. Estados Unidos/Mixta/ ChatGPT, Gemini, DALL- Integracion Los docentes se perciben con baja preparacion para integrar
(2025) 89 docentes en servicio E (herramientas GenAl en tecnoldgica, la GenAl. Su uso es limitado y se concentra en tareas

de educacion primaria 'y general). alfabetizacion en IA, extracurriculares. Las principales barreras son las creencias
secundaria (K-12). ética digital. sobre el valor pedagdgico de la IA, consideraciones éticas y
la falta de politicas de implementacion.

5 Choy Ofosu Corea del Sur / Tecnologias GenAl en Alfabetizacion digital, Los estudiantes reconocieron la GenAl, pero su aplicacion
(2025) Cuantitativo / general, con menciones a adopcion tecnoldgica. académica fue limitada. Se identificd una brecha de género,

122 estudiantes ChatGPT como ejemplo. con mayor uso en hombres, y una mayor disposicion de
internacionales de adopcion en estudiantes ma&s jovenes. Un mayor
posgrado de una conocimiento de la tecnologia se correlaciond con una mayor
universidad privada en voluntad de uso.

462
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Corea del Sur.

6 Fan etal. China / Estudio ChatGPT, Wenxin Yiyan, Alfabetizacion digital, La GenAl incrementa la eficiencia y la iniciativa de
(2025) cuantitativo /148 DeepL, Microsoft Bing, pensamiento aprendizaje. Casi la mitad de los estudiantes reporta
estudiantes de ingenieria Google Bard. independiente, beneficios en su pensamiento independiente y creatividad.
de pregrado y posgrado. creatividad, ética Los desafios principales son la inexactitud del contenido, el
digital. riesgo de dependencia excesiva y problemas de usabilidad.
Existen preocupaciones sobre ética y privacidad. Casi la
mitad no observa mejora en su rendimiento académico pese a
mayor eficiencia.
7 Garg etal. India / Experimental / ChatGPT. Anélisis de datos y EI grupo con entrenamiento en prompts (G3) obtuvo mejores
(2025) 157  estudiantes de programacion en resultados en postests y tareas que el grupo con IA sin
primer afio de Python. entrenamiento (G2) y el grupo de control (G1). Este grupo
ingenieria. mostrd un rendimiento superior en comprension, aplicacion y
analisis. Los participantes con entrenamiento también
percibieron la herramienta como méas usable. La integracién
de GenAl con prompts estructurados mejora las habilidades
de programacion y andlisis de datos con mayor eficacia que
la 1A sin entrenamiento o los métodos tradicionales.
8 Kei etal. China (Hong Kong) / ChatGPT, Copilot, Gemini, Alfabetizacion en IA, Los estudiantes perciben la GenAl como efectiva para apoyar
(2025) Estudio de caso Scite, Elicit, Consensus y ética digital, el aprendizaje y la investigacion, con beneficios en eficiencia
cuantitativo / 90 de Scopus Al. habilidades de y generacion de ideas. Los estudiantes de pregrado reportan
pregrado y 80 de investigacion. una percepcion mas positiva que los de posgrado. Existen
posgrado. preocupaciones significativas sobre la precision de la
informacién, la integridad académica y el posible detrimento
del pensamiento critico.
9  McDonald Estados Unidos  / Se menciona con frecuencia Etica digital, La mayoria de las universidades (63 %) fomentan el uso de la
etal. (2025)  Analisis cualitativo de ChatGPT como ejemplo alfabetizacion digital, GenAl y proporcionan materiales para su integracion
politicas y documentos principal. gestion de la pedagogica, como planes de estudio y actividades. Las
institucionales / 116 informacion, orientaciones se centran en actividades de escritura. Mas de
universidades. No pensamiento critico. la mitad de las instituciones abordan consideraciones éticas,
participan personas, sino como privacidad, sesgos e inclusion. El estudio advierte que
que se analizan la implementacion puede imponer una carga excesiva al
documentos. profesorado.
10 Panday Estados Unidos / Mixto ChatGPT, Snapchat y Alfabetizacién en 1A, Los participantes presentan percepciones divididas y niveles
(2025) / 52 estudiantes de Gemini. ética digital, bajos de alfabetizacién en IA. Identifican ventajas como la
profesorado y 21 integracion generacion de ideas y el ahorro de tiempo, pero también
formadores de docentes. pedagogica. grandes barreras como preocupaciones éticas, falta de
compatibilidad con sus practicas actuales y una carencia
general de formacion y apoyo institucional. La adopcion de la
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GenAl es limitada y existe la necesidad de desarrollo
profesional y lineamientos claros.

11 Song etal. China /  Doubao. Alfabetizacion en IA.  EI grupo experimental mostré una mejora significativa en las
(2025) Cuasiexperimental / 132 habilidades de pensamiento de orden superior y en la
estudiantes de pregrado alfabetizacién en IA después de la intervencion con GenAl.
de tercer afio de No se observaron diferencias significativas entre los grupos
Enfermeria. en las dimensiones de pensamiento critico y creatividad.
12 Wu y Zhang Nueva Zelanda ! No se especifica Alfabetizacion digital.  La aplicacion de GenAl tiene un efecto positivo significativo
(2025) Cuantitativo /500 en la alfabetizacion digital de los estudiantes. EXiste una
estudiantes de relacion bidireccional positiva entre la capacidad de
secundaria. innovacion y la alfabetizacion digital en entornos educativos
con IA.
13 Ali (2024) Irak (Regidn del ChatGPT Competencia  digital Los docentes presentan una actitud positiva hacia ChatGPT
Kurdistan) / Método docente, integracion pero un uso limitado en la practica. Identifican ventajas como
mixto / 49 docentes tecnoldgica, ética ahorro de tiempo, apoyo en la preparacién de clases y
universitarios en la parte digital, alfabetizacion evaluacion, y acceso rapido a informacién. Sefalan
cuantitativa y 40 informacional. desventajas como informacion inexacta o sesgada, posibles
docentes en la parte conductas de plagio, dependencia tecnolégica, reduccion del
cualitativa. pensamiento critico y problemas de seguridad. Requieren
capacitacion para una integracion efectiva y responsable.
14 Alshamsi Oman / Cuantitativo, ChatGPT y sus variantes No se refiere de forma EI uso de tecnologias de GenAl y la implementacion de
etal. (2024)  con analisis de modelos comerciales. explicita a nuevos enfoques para la evaluacién de los resultados de
de ecuaciones competencias digitales aprendizaje mostraron un impacto positivo y significativo en
estructurales (PLS- especificas. el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los
SEM) / 311 miembros cambios de paradigma en la organizacion del proceso
de facultad y gestores educativo también tuvieron un efecto positivo significativo,
educativos de aunque de menor magnitud.
instituciones de
educacion superior.
15 Bower etal. Alcance internacional ChatGPT (y herramientas Alfabetizacion en IA, La mayoria de los docentes percibié gran impacto de la
(2024) con participantes de similares de GenAl basadas pensamiento  critico, GenAl. Propusieron integrar en el curriculo la ensefianza
diversas regiones, pero en lenguaje). ética y responsabilidad sobre el uso, el funcionamiento, el pensamiento critico y la
la institucion principal digital, y competencias ética de la IA. Para la evaluacion, recomiendan un giro hacia
de los autores es pedagogicas para tareas presenciales, con mayor supervision, que promuevan el
Australia / Mixto / 318 integrar la IA. pensamiento de orden superior y procesos auténticos. Su
educadores. principal motivacion para el cambio fue la expectativa de
mejorar el desempefio estudiantil y propio.
16 Chiu (2024) China (Hong Kong) / ChatGPT y Midjourney Alfabetizacion digital, La GenAl demanda nuevas competencias digitales previas
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Estudio cualitativo / 88
participantes (docentes y

lideres escolares) de
educacion primaria 'y
secundaria.

mediatica,
informacional,
pensamiento  critico,
alfabetizacion en 1A y
ética digital.

para los estudiantes, como la alfabetizacion en 1A, el
pensamiento critico y las alfabetizaciones digital, mediatica e
informacional. Estas competencias son esenciales para
evaluar y usar los contenidos generados. La tecnologia
también aumenta la relevancia de las habilidades genéricas y
la ensefianza interdisciplinaria.

17 Estrada etal. Per( / Cuantitativo / 55 No se especifica una Conocimiento sobre La mayoria de los docentes presenta un nivel de
(2024) docentes universitarios herramienta concreta. Se 1A, competencia conocimiento bajo o regular sobre IA. Los que tienen mayor
de una universidad evalia el conocimiento digital docente. competencia digital autopercibida y los mas jovenes
publica. sobre 1A en general. muestran un conocimiento mas alto. Existe una brecha
significativa en el conocimiento sobre herramientas vy
aplicaciones educativas de la IA, lo que limita su integracion
efectiva.

18 Hazaimeh y Paises éarabes (estudio No se especifica una Competencia digital, Lacompetencia digital tiene un efecto positivo y significativo
Al-Ansi multicéntrico) [ herramienta concreta. Se actitud hacia la en la aceptacion de la IA. Los beneficios percibidos median
(2024) Cuantitativo / 1152 evalla la aceptacion de la tecnologia, apertura a la relacién entre la competencia digital y la aceptacién de la

participantes IA en general. la experiencia. IA. La competencia digital mostrd el mayor efecto directo
(estudiantes y docente sobre la aceptacion de la 1A entre los factores estudiados.
de educacion superior).

19 Kazanidis y Grecia / Cuantitativo Plataformas de generacién Alfabetizacién digital Ambos grupos mostraron un rendimiento académico similar

Pellas (2024)

con disefio comparativo
y pretest-posttest / 66
estudiantes

universitarios de
pregrado (32 de
Educacion Infantil y 34
de Ciencias de la

Computacion).

de video (Sudowrite, Visla,
Jasper, Animaker, Lumen5)
e imagen (Lumiere3D,
Craiyon, Fotor, PIXLR,
Deep Dream Generator,
Image Creator de Microsoft
Designer).

en el contexto de la

1A, disefio
instruccional, creacion
de contenido
multimedia.

en el disefio de proyectos instruccionales con IA. Los
estudiantes de Educacion Infantil valoraron la utilidad de las
plataformas de IA de forma mas alta y expresaron una
satisfaccion general mayor. Los estudiantes de Ciencias de la
Computacion reportaron un nivel de comodidad superior con
las herramientas. El estudio evidencié que la experiencia
previa con IA no se asocia con la disciplina académica, y que
las herramientas de GenAl pueden apoyar el desarrollo de
competencias digitales en distintos contextos educativos.

20 Kee etal. China (Hong Kong y Midjourney, DALL-E, Alfabetizacion digital, Los estudiantes de arquitectura usan la GenAl con mayor
(2024) China Continental) / BricsCAD BIM, ChatGPT, creatividad conceptual, frecuencia en etapas conceptuales. La IA muestra una
Mixto / 340 estudiantes VR/AR. gestion del tiempo, relacion con una mejor gestion del tiempo y una posible

de pregrado de tolerancia al estrés. reduccion de la ansiedad académica. Los estudiantes de

arquitectura 'y  otras China Continental reportan una mayor dependencia vy

disciplinas. percepcion de utilidad en la gestion del tiempo que los de

Hong Kong.
21 Kong etal. China (Hong Kong) / Herramientas GenAl Alfabetizacion en IA, La autoeficacia, la utilidad percibida y la actitud del docente
(2024) Cuantitativo /367 (menciona ChatGPT, competencia predicen su intencion de usar herramientas GenAl. La norma
docentes de educacibn Gemini, Copilot como pedagégica con IA. subjetiva tiene una influencia menor. Programas de desarrollo
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primaria y secundaria. ejemplos). docente que fortalezcan la alfabetizacion en 1A y su
aplicacién pedagdgica son esenciales para una integracién
efectiva.

22 Ruiz etal. Ecuador / Mixtos / 121 ChatGPT, Canva, Chat Colaboracion, La mayoria de los estudiantes (87 %) poseia conocimiento
(2024) estudiantes PDF, Tome Al, pensamiento critico. previo sobre las herramientas de GenAl. El 64 % percibid

universitarios. YOU.COM, Google Daocs, una mejora significativa en su capacidad de analisis y
Zoom. pensamiento critico con el uso de estas herramientas. Las
plataformas mas utilizadas fueron Canva (33 %), Chat PDF
(26 %) y YOU.COM (24%). Los estudiantes destacaron la
necesidad de capacitacion continua y soporte técnico para un
uso optimo.

23 Svoboda Republica Checa / No se refiere a Competencias digitales Los profesores reconocen el impacto positivo de la tecnologia
(2024) Investigacion herramientas especificas. docentes segun marco digital, pero presentan un uso limitado de herramientas

exploratoria con DigCompEdu, uso de complejas. Su conocimiento tecnoldgico determina el uso de
metodologia mixta / tecnologias  digitales estas herramientas. Los docentes sobrestiman  sus
20 profesores en ensefianza. competencias digitales y muestran baja concienciacién sobre
universitarios 'y 2015 la 1A, con preocupacion por su posible efecto negativo en la
profesores de educacion creatividad y el pensamiento critico estudiantil.

secundaria.

24  Tafazoli Irin ~ /  Cualitativo ChatGPT Alfabetizacion digital, La GenAl supera la escasez de recursos con materiales

(2024) (estudio de caso) / 23 creacion de materiales, diversos y accesibles. Ofrece desarrollo profesional docente
profesores de inglés de desarrollo profesional personalizado. Su percepcion de neutralidad mitiga
educacion secundaria. personalizado. influencias ideoldgicas en los contenidos. La interfaz
accesible reduce barreras tecnolégicas y de alfabetizacién
digital. Conecta a los docentes con tendencias globales, lo
gue disminuye su aislamiento profesional.

25 Bethencourt Espafia [/ Estudio Redes Generativas Competencia  digital Las GANs generan datos sintéticos que mantienen la
etal. (2023)  cuantitativo Antagonicas (GANs) - docente, conocimiento estructura estadistica y los patrones de los datos reales sobre

experimental / 239 CopulaGAN tecnologico- competencia digital docente. Los andlisis de cllster

profesores universitarios pedagogico del identifican tres perfiles docentes consistentes en datos reales

(postgrado) contenido (TPACK). y sintéticos: docentes tecnolégicamente  inseguros,
auténomos y expertos.

26 Jauhiainen y Uruguay / Estudio de ChatGPT-3.5, ChatGPT-4y Personalizacion  del La GenAl personaliz6 con éxito materiales de aprendizaje
Garagorry caso con  métodos Midjourney. aprendizaje, para distintos niveles de conocimiento. La mayoria del
(2023) mixtos / 110 estudiantes interaccion con alumnado disfrutd la experiencia y reporté un aprendizaje

de 4° a 6° grado (8-14 entornos digitales y significativo. La adaptacion de contenidos con IA mostro
anos). adaptacion a potencial para aumentar la motivacién y apoyar un
materiales generados aprendizaje inclusivo.
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A
por IA.

27 Kohnke etal. China (Hong Kong) / ChatGPT-4 y herramientas Competencias digitales Los instructores poseen una familiaridad con las herramientas
(2023) Estudio de caso / 12 similares de GenAl. especificas para |A, de IA, pero tiene baja confianza para su integracion docente.

docentes instructores de conocimiento Requieren desarrollo profesional practico y personalizado

lengua  inglesa  de pedagdgico para para adquirir competencias técnicas y pedagogicas, con

educacion superior. integrar lA, actitud atenciéon a la ciudadania digital. Tienen preocupacion por
hacia la tecnologia, aspectos éticos, como el plagio y la dependencia excesiva de
ética en el uso de IA. los estudiantes en la IA.

28 Pellas (2023) Grecia / Experimental Sudowrite, Jasper, Shortly Narrativa digital, La GenAl mejora la inteligencia narrativa y la autoeficacia en
con disefio pretest— Al escritura  académica, escritura frente a plataformas tradicionales; no se observan
posttest y grupos de autopercepcion en cambios en la identidad creativa.
comparacion /64 escritura.
estudiantes de pregrado
de Educacién Primaria.

29 Ruiz etal. Ecuador / Cuantitativo / ChatGPT, Humata.ai, Disefio instruccional, La integracion de herramientas de GenAl con una matriz de

(2023) 42 docentes ChatPDF.com, Studio.Al, creacion de contenido disefio instruccional (4PADAFE) favorece la creacién de
universitarios Leonardo Al, You.com, digital, aulas virtuales MOOC. Los docentes perciben que estas
Tome Al, Fliki Al personalizacion del herramientas mejoran la motivacion y la experiencia
aprendizaje. educativa. La herramienta mas utilizada fue ChatGPT (95,2
%). Se identific6 la necesidad de formacion docente para un
uso efectivo.

30 Yilmaz y Turquia / Experimental ChatGPT (basado en GPT- Pensamiento El grupo experimental que usé ChatGPT mostr6 un aumento
Karaoglan (disefio  pretest-posttest 3.5). computacional, significativo en sus habilidades de pensamiento
(2023) con grupo de control) / autoeficacia en computacional y en su autoeficacia para programar, en

45  estudiantes  de programacion. comparacion con el grupo de control. La herramienta también
pregrado de una incrementd la motivacion de los estudiantes, aunque no en la
universidad turca que consecucién de metas desafiantes. Se considera que la
cursaban una asignatura utilizacion de ChatGPT beneficia el desarrollo de estas
de programacion competencias digitales en la educacién en programacion.
orientada a objetos.
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DISCUSION

A partir del analisis de los estudios que formaron parte de la revision sistemética se pudo constatar
que la GenAl se utiliza por lo general a través de modelos de lenguaje como ChatGPT, aunque también se
incorporan plataformas de generacion de iméagenes, video y datos sintéticos. Esto se relaciona con el analisis
de Balkrishna (2024), quien describe la diversidad de aplicaciones educativas de la GenAl en la creacion de
materiales, personalizacion del aprendizaje y simulacion de escenarios. Asimismo, Alier et al. (2024)
destacan el potencial de estas tecnologias para enriquecer la ensefianza mediante contenidos originales y
retroalimentacion automatizada, lo que coincide con la tendencia observada en los estudios revisados. Ambos
autores respaldan la idea de que la variedad de herramientas empleadas en distintos paises refleja un interés
creciente por explorar aplicaciones multiples que trascienden el uso exclusivo de modelos de texto.

De forma complementaria, los hallazgos evidencian que la alfabetizacion digital y la alfabetizacion en
IA constituyen competencias principales en los estudios, acompafiadas de habilidades como pensamiento
critico, creatividad y resolucion de problemas. Este resultado se vincula con el planteamiento de Lorenz y
Romeike (2023), quienes proponen el marco AI-PACK para definir competencias especificas que los
docentes deben desarrollar en un contexto digital conectado. En la misma linea, Garcia (2024) destaca que la
integracion de la GenAl exige un enfoque transversal que involucre a estudiantes, profesores y responsables
institucionales, con el fin de garantizar que las competencias digitales se fortalezcan en paralelo con la
innovacion pedagdgica. Ambos aportes confirman que la formacion en competencias constituye un elemento
indispensable para la adopcion critica de estas tecnologias.

Ademas, los resultados muestran que la ética digital y la gestion de la informacion aparecen como
dimensiones recurrentes en los estudios, lo que refleja una preocupacion por el uso responsable de la GenAl.
Este hallazgo se relaciona con AlAli y Wardat (2024), quienes enfatizan en la necesidad de establecer
lineamientos éticos y transparentes para mitigar sesgos y proteger la privacidad de los datos. De manera
coincidente, Bond et al. (2024) identifican una brecha metodoldgica y ética en las revisiones sobre 1A en
educacion superior, lo que sefiala la necesidad de atender estos aspectos en la investigacion y la practica
educativa. Ambos trabajos concuerdan en que la ética y la calidad metodoldgica son condiciones
fundamentales para que la GenAl contribuya de manera positiva al desarrollo de competencias digitales.

En continuidad con lo anterior, los hallazgos sistematizados sefialan que la GenAl favorece la
personalizacion del aprendizaje y la innovacion pedagdgica, aunque plantea riesgos vinculados con la
dependencia tecnoldgica y la calidad de los contenidos. Este resultado se relaciona con Preiksaitis y Rose
(2023), quienes identifican oportunidades en la educacion médica a través de escenarios de simulacion y
aprendizaje auténomo, pero advierten sobre problemas de integridad académica y precision de la
informacion. Asimismo, Van et al. (2023) analizan el impacto de ChatGPT en la educacion en sistemas de
informacion y plantean escenarios que van desde una minima influencia hasta una competencia directa con
los educadores, lo que denota la tension entre beneficios y riesgos que también aparece en los estudios
revisados.

Por otra parte, los resultados muestran que la integracion de la GenAl en la ensefianza universitaria y
escolar contribuye a reducir brechas de rendimiento y a mejorar la motivacion estudiantil. Este hallazgo se
relaciona con Ratten y Jones (2023), quienes destacan la capacidad de ChatGPT para transformar la
evaluacion en la educacion en gestion, aunque advierten sobre la necesidad de politicas claras que preserven
la autenticidad del aprendizaje. Como complemento, Bell y Bell (2023) sefialan que en la educacion
emprendedora la GenAl puede apoyar el desarrollo de habilidades préacticas y técnicas, siempre que los
docentes promuevan pensamiento critico y reflexivo. Ambos aportes defienden la idea de que la tecnologia
puede mejorar resultados académicos si se acomparia de estrategias pedagogicas adecuadas.
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Asimismo, los hallazgos de los estudios analizados en la revision sistematica indican que la
investigacion sobre GenAl en educacion se ha expandido de manera rapida desde 2023, con un aumento
notable en la produccion cientifica y en la diversidad de enfoques metodoldgicos. Este resultado se vincula
con el analisis bibliométrico de Duo (2024), quien identifica ese afio como el punto de partida del discurso
académico sobre GenAl en educacion y describe clisteres tematicos centrados en ética, riesgos y
oportunidades. El autor considera necesario transformar las metodologias hacia evaluaciones por
competencias y creatividad, lo que coincide con la tendencia observada en los estudios revisados, donde la
innovacion pedagdgica aparece como un elemento central.

En relacion con la distribucion geografica de los estudios, los resultados muestran una concentracion
en Asia, acompafada de una presencia sostenida en Ameérica y Europa. Este patron se conecta con el trabajo
de Mannuru et al. (2025), quienes analizan el impacto de la GenAl en paises en desarrollo y destacan que las
limitaciones de infraestructura pueden profundizar desigualdades si no se garantiza acceso equitativo. La
reflexion de este autor complementa la evidencia de la revision sistemética, donde la diversidad regional
confirma que el interés por la GenAl es global, aunque condicionado por factores socioeconémicos y
tecnologicos que influyen en la intensidad de la investigacion y en la aplicacion educativa.

A este aspecto se une que los resultados sistematizados muestran que la GenAl transforma précticas
de ensefianza y aprendizaje, amplia las posibilidades de innovacion y exige nuevas competencias digitales.
Este hallazgo se relaciona con Alier et al. (2024) y Balkrishna (2024), quienes destacan que la creacion de
contenidos originales, la retroalimentacion automatizada y la personalizacién del aprendizaje pueden
revolucionar la educacion, siempre que se atiendan los retos éticos y técnicos asociados. Ambos autores
coinciden en que la integracion critica y responsable de estas tecnologias es indispensable para convertir sus
riesgos en oportunidades genuinas, lo que refuerza la conclusion de que la GenAl constituye un motor de
cambio pedagdgico con implicaciones profundas en el desarrollo de competencias digitales educativas.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado se pudo constatar que la GenAl ejercen una influencia significativa en la
formacion de competencias digitales educativas, con énfasis particular en la alfabetizacion digital, la
alfabetizacion en IA, el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas técnicos. Se aprecia
que ChatGPT constituye la herramienta mas utilizada, seguida de plataformas complementarias para la
generacion de imagenes, videos y datos sintéticos. Ademés, que estas herramientas favorecen la
personalizacion del aprendizaje, mejoran la retroalimentacién académica, reducen brechas de rendimiento en
estudiantes con desventajas educativas e incrementan la motivacion y la eficiencia en tareas de ensefianza y
aprendizaje.

A pesar de esto, los estudios también identifican riesgos asociados con la dependencia tecnoldgica, la
inexactitud de contenidos, la posible disminucion del pensamiento critico y las preocupaciones éticas
relacionadas con la privacidad, los sesgos y la integridad académica. La evidencia sistematizada indica que la
integracion efectiva de la GenAl requiere el desarrollo previo de competencias digitales en estudiantes y en
docentes, asi como la implementacion de politicas institucionales claras y marcos éticos solidos. La ausencia
de capacitacion docente adecuada y las desigualdades en infraestructura tecnologica limitan el
aprovechamiento de estas herramientas y pueden profundizar brechas educativas existentes.

En consecuencia, se recomienda a las instituciones educativas priorizar el desarrollo profesional
docente con programas practicos que fortalezcan las competencias técnicas y las pedagogicas para integrar la
GenAl. Es imperativo establecer politicas institucionales que definan marcos éticos, lineamientos de uso
responsable y estrategias de evaluacion académica adaptadas a esta nueva realidad. Para futuras
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investigaciones, fuera bueno profundizar en estudios longitudinales que evalien el impacto a largo plazo, asi
como explorar disefios pedagdgicos especificos que maximicen los beneficios de la GenAl en lo que se
mitigan sus riesgos, lo que asegura una evolucion sostenible e inclusiva de las competencias digitales
educativas.
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