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RESUMEN

El propédsito general de este articulo es interpretar la percepcidon de los actores

universitarios sobre las experiencias de aprendizaje durante la utilizacion de Palabras clave:
Espacios Virtuales de Aprendizaje en el Programa Nacional de Formacién (PNF) Entornos Virtuales
en Hidrocarburos de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ) ante la  de Aprendizaje;
pandemia por COVID-19. Orientado en el enfoque de la investigacidn cualitativa, bajo  Aprendizaje; Educacion
el paradigma interpretativo, el método escogido es el fenomenoldgico. Se consideraron en Linea

como actores en estudio a cuatro (04) docentes y cuatro (04) estudiantes. La técnica

de recolecciéon de datos fue la entrevista a profundidad. Las técnicas utilizada se

demuestra por medio de la fiabilidad y validez de los informantes clave, estas son

reforzadas por la categorizacion de la informacién. Los hallazgos se dieron a conocer

el desconocimiento del uso de los EVA pudo conducir a la carencia en el aprendizaje

de los estudiantes en tiempos de pandemia por COVID-19 tuvo algunas consecuencias

negativas. Se concluye que, se vivieron experiencias no muy positivas de enseflanza

durante la pandemia, especificamente respecto a la evaluacidn, porque se reportd una

mayor diversidad de formas de evaluar.

ABSTRACT

The general purpose of this article is to interpret the perception of university actors

about learning experiences during the use of Virtual Learning Spaces in the National ~Keywords:
Training Program (PNF) in Hydrocarbons of the Territorial Polytechnic University of ~Virtual Learning
Zulia (UPTZ) before the COVID-19 pandemic. Oriented on the qualitative research Environments; Learning;
approach, under the interpretive paradigm, the chosen method is phenomenological. Online Education.
Four (04) teachers and four (04) students were considered as actors in the study.

The data collection technique was the in-depth interview. The techniques used are

demonstrated through the reliability and validity of the key informants, these are

reinforced by the categorization of the information. The findings were made known,

the lack of knowledge about the use of EVA could lead to a lack of student learning

in times of the COVID-19 pandemic, which had some negative consequences. It is

concluded that there were not very positive teaching experiences during the pandemic,

specifically regarding evaluation, because a greater diversity of ways of evaluating was

reported.
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INTRODUCCION

La repentina necesidad de adaptarse a la ensefianza y el aprendizaje en linea debido a la pandemia de
COVID-19 desafi6 la preparacion digital de docentes y estudiantes de todo el mundo, incluyendo una gran
cantidad de improvisacion y estrategias que facilita la planificacion, dotacion de recursos e implementacién
de una actividad especifica o series de actividades de registro, que deben contrastarse con escenarios de
aprendizaje en linea bien planificados. Desde entonces, el estado de emergencia inicial ha pasado al aula
pos pandemia o posCOVID, en la que las instituciones de educacion universitarias en Venezuela tuvieron la
oportunidad de integrar aquellas practicas de ensefianza a distancia que demostraron su valia en acuerdos
de aprendizaje en linea o combinados cuidadosamente planificados.

Debe senialarse que, los espacios virtuales son utilizados para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promover el desarrollo de habilidades interpersonales, complementar la educacién presencial
y facilitar el seguimiento del aprendizaje. Entre sus beneficios se encuentran la calidad educativa del
aprendizaje significativo y la motivacion.

El servicio educativo universitario en Venezuela se establecio a distancia, lo que implica adaptar las
diversas estrategias pedagodgicas y andragogicas que permitieron continuar el aprendizaje desde casa,
utilizando las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TICS) y con orientaciones de los docentes,
enfocandose al logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral, para esto se tuvo que implementar
los entornos virtuales de aprendizaje.

En esta perspectiva, la incorporaciéon de las TICs ha propiciado diversas transformaciones en los
paradigmas tradicionales de la educacion, con la finalidad de responder a las caracteristicas que los
tiempos actuales imponen a las diferentes actividades de la vida humana, especificamente en este tiempo
de pandemia por el COVIDI19 que estd azotando al mundo entero. En este sentido, la pandemia marcé
una distancia fisica significativa con el sistema educativo universitario venezolano, implementando asi
nuevas técnicas que permitieran el transito desde la educacién presencial tradicional hacia otras formas de
educacion heterogénea mediadas por internet.

Por su parte, expresa Rama (2021), en cuanto a al modelo de educacion presencial, “este ha estado
en el centro de los debates educativos generando tensiones debido a la escasa incorporacion de las TICs,
especialmente las tecnologias organizacionales, en la forma de estructurar el funcionamiento en el aula
o la institucién” (p. 13), sin dejar a un lado a la organizacion del sistema educativo, la gobernanza de las
instituciones y la manera en la cual se organiza la ensefianza.

Igualmente, con la aparicién de las TICs desde los aftos 70 del siglo pasado, se da comienzo a
una revolucidn tecnolégica digital que paulatinamente ha ido transformando todas las dimensiones
economicas, sociales, educativas y politicas que conforman las sociedades contemporaneas. Asimismo,
los procesos educativos basados en medios tecnolégicos, pueden definirse como una convergencia entre
los conocimientos de la disciplina que se aprende, sus habilidades genéricas y el modelo de comunicacién
de ideas que se forma en el participante. Cabe agregar lo establecido por Castellanos y Castro (2017), para
estos autores las tecnologias digitales, “admiten una mejor fluidez en las comunicaciones entre las personas,
fragmentando barreras, ubicadas en espacio y tiempo, lo que ocasiona que el ser humano establezca mejores
interacciones interpersonales” (p. 102).

Desde esta manera, destacan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) los cuales pueden definirse
segin Biihl (2013) como sitios en la web que poseen herramientas para apoyar actividades educativas
presenciales o como la principal estrategia en la organizacion e implantacion de cursos en linea; también
pueden denominarse de diferentes formas: plataformas virtuales de aprendizaje, plataformas de tele-
ensefanza, plataformas educativas, plataformas para el desarrollo de cursos virtuales, aulas virtuales,
entornos integrados de ensefianza, entornos para el aprendizaje virtual, entornos virtuales de ensefianza-
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aprendizaje, entre otros.

Por lo tanto, los entornos virtuales no son mas que los espacios conocidos ademas como las herramientas
informaticas que facilitan la comunicacién e interaccion didactica de docentes con sus estudiantes,
brindando oportunidades significativas de desarrollo académico y profesional. En este orden de ideas, se
destaca lo mencionado por Area, (2014), “esta comunicacién puede ser sincrénica, es decir, simultanea en
el tiempo o asincrdnica, el mensaje se emite y recibe en un periodo de tiempo posterior al emitido” (p. 07).

Cabe considerar por otra parte que, comunicarse es hacerlo en el presente con las tecnologias
disponibles tal como refiere el autor en recibirla al tiempo que se emite o esperar su llegada posteriormente
a su emision. Igualmente, los entornos virtuales de aprendizaje se han vuelto una herramienta clave para
el aprendizaje continuo, promoviendo el aprendizaje significativo en tiempos de pandemia. Finalmente,
los entornos virtuales de aprendizaje son recursos educativos que permiten a los estudiantes aprender de
forma remota, ofreciendo una alternativa a la educacion presencial, creando espacios que promueven tanto
el aprendizaje colaborativo como la comunicacién entre docentes y estudiantes durante la pandemia actual
del COVID-19.

Es por ello, que esta investigacion estd orientada al estudio de la interacciéon didactica en el proceso
de aprendizaje para la educacién universitaria, en medio de la dificil situacion del pais en materia de salud
provocada por la pandemia del COVID-19, afectando al sistema educativo superior, teniendo que poner en
practica el plan Universidad en casa, disefiado por el Ejecutivo Nacional ante el estado de alarma decretado
en Venezuela.

Elanalisis procedente, deja dicho que, el fendmeno del uso delos EVA por docentes y estudiantes durante
la pandemia por COVID-19 se vivié de diferentes maneras en UPTZ. A medida que el Ministerio del Poder
Popular para la educaciéon Universitaria (MPPEU) de este pais se vio obligado a cerrar estas instituciones
para prevenir la propagacion del virus, docentes y estudiantes de esta casa de estudio, principalmente los
del PNF en Hidrocarburos tuvieron que adaptarse rapidamente a la ensefianza y el aprendizaje en linea.

En términos generales, el uso de los EVA se convirtié en una necesidad para los docentes y estudiantes
de este PNE El acceso a Internet y a dispositivos electronicos se convirtié en un determinante clave para la
participacion en la educacion en linea. Aquellos que no tenian acceso a estas herramientas que si sucedio,
enfrentaron grandes dificultades para mantenerse al dia con sus estudios.

Por consiguiente, para los docentes, la transicion a la ensefianza en linea fue un desafio en muchos
aspectos. Tuvieron que aprender a utilizar nuevas plataformas y herramientas digitales aun cuando en
su mayoria fueron escasas, para crear y compartir material educativo, comunicarse con los estudiantes y
evaluar su progreso. Ademas, adaptar las metodologias de ensefianza y encontrar formas de mantener a
los estudiantes comprometidos y motivados a través de un entorno virtual result6 ser un desafio adicional.
Por otro lado, los estudiantes también tuvieron que adaptarse a nuevas formas de aprendizaje en linea. La
falta de interaccidn cara a cara con sus compaieros y docentes, asi como la necesidad de autodisciplina y
organizacion para gestionar su tiempo de estudio, fueron algunos de los aspectos mas destacados. Algunos
estudiantes se enfrentaron a dificultades técnicas y emocionales, especialmente aquellos que no tenian
acceso adecuado a Internet o que vivian en entornos desfavorecidos.

Sin embargo, también hubo aspectos positivos en este fenéomeno. El uso de los entornos virtuales de
aprendizaje permitié a los docentes y estudiantes ampliar su acceso a los recursos educativos, romper
barreras geograficas y experimentar con nuevas metodologias y herramientas tecnoldgicas. Ademas, la
enseflanza y el aprendizaje en linea obligaron a los implicados a desarrollar habilidades digitales que se
consideran cada vez mds importantes en la sociedad actual.

En resumen, el fenémeno del uso de los EVA por docentes y estudiantes durante la pandemia por
COVID-19 fue un desafio que trajo consigo dificultades y oportunidades. A medida que la situaciéon
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evoluciona, es probable que la importancia de la educacion en linea y la aplicacion de tecnologias digitales
sigan siendo relevantes en el futuro de la educacion.

Dentro de este orden de ideas, el propdsito central de este articulo es interpretar la percepcion de los
actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje durante la utilizacion de Espacios Virtuales
de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia ante la
pandemia por COVID-19.

Por su parte, los referentes tedricos que subyacen en este articulo los EVA, estos se han convertido en
una herramienta esencial durante la pandemia de COVID-19, permitiendo la realizacion de clases en linea,
la entrega de tareas, asi como la interaccién con los docentes y estudiantes de manera remota. Ademas,
brindan flexibilidad a los estudiantes para adaptarse a sus circunstancias personales, lo que se ha vuelto
especialmente importante en estos tiempos de incertidumbre. Aunque no sustituyen completamente el
aprendizaje en modalidad presencial, han demostrado ser un recurso valioso para ayudar a los estudiantes
a continuar su educacion de manera segura y efectiva.

Ahora bien, en opinion de Escudero (2018), “el aprendizaje mediante los EVA proporciona flexibilidad,
los estudiantes pueden dirigir su aprendizaje a través de cursos bajo demanda, avanzar a un ritmo que les
resulte comodo y repasar todo lo que necesiten” (p. 12). Ellos pueden medir su progreso y recomendar
material de curso especifico o rutas de aprendizaje, ademas los docentes pueden rastrear mas facilmente el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Cabe considerar por otra parte el Aprendizaje constructivista de Vygotsky (1896-1934), para esta
teoria de Vygotsky(1896-1934), su trabajo se centrd en el modelo de aprendizaje sociocultural; para esto
Landaeta (2020), “sustenta que este modelo se sostiene en dos procesos significativos para la educacion,
los cuales estan presentes en el desarrollo y en el aprendizaje, estos interactuan entre si considerando al
aprendizaje como un elemento del desarrollo” (p. 38), para la autora citada Vygotsky manifiesta en su
teoria: “la adquisicion de aprendizajes se explica como formas de socializaciéon. Concibe al hombre como
una construcciéon mas social que bioldgica, en donde las funciones superiores son fruto del desarrollo
cultural e implican el uso de mediadores.

Plataformas virtuales de aprendizaje, estas son espacios digitales que permiten la gestién de procesos
educativos a distancia. Estas son una herramienta esencial para la educacidon en linea, facilitando la
interaccion de docentes y estudiantes, asi como también la creacion, entrega de materiales educativos, y la
evaluacion del aprendizaje. Seguin expresa Cruz et al., (2019), las plataformas virtuales de aprendizaje son
“un recurso tecnoldgico que permite la creaciéon de comunidades de aprendizaje en linea, donde los usuarios
pueden interactuar y colaborar en la construccion de conocimiento” (p. 51). A su vez, se han convertido en
una herramienta fundamental en el proceso educativo actual debido a la pandemia de COVID-19. Estas
plataformas permiten a los estudiantes y educadores interactuar de manera remota, desde la tecnologia.

METODO

El articulo se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, segin Hernandez et al., (2018) expresan que “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural en relacion con su contexto” (p. 364). De acuerdo a lo citado por
estos autores, el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando las interpretaciones y
significados. En cuanto al paradigma sumido fue el interpretativo, Por su parte Miranda y Ortiz (2017),
expresan que “este paradigma se fundamenta en las subjetividades y da cabida a la comprension del mundo
desde la apropiacion que de él hacen los individuos” (p. 39). Ahora bien, se podria decir que este paradigma
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toma como punto de partida la idea de la dificultad para comprender la realidad social desde las 16gicas
cuantitativas.

En esta perspectiva, el método escogido fue el fenomenoldgico, este método se fundamenta en la
exposicion de las experiencias de vida, con relacion a un suceso, desde la representacion del sujeto que
se esta estudiando. Husserl es conocido como el padre de la fenomenologia, el cual muestra una nueva
concepcion de la filosofia, una ciencia rigurosa de hechos, de esencias; es decir, el ir a las cosas mismas para
reducir, extraer del fendémeno de ahi lo que es general a los casos, lo que hace que la cosa sea, ir a la cosa
misma. Los actores de este estudio fueron 04 docentes y 04 estudiantes del PNF en Hidrocarburos de la
UPTZ. Debe senalarse que la entrevista a profundidad fue la técnica utilizada para recopilar la informacion,
ya que esta se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad
para manejarla. El instrumento de recolecciéon de datos estuvo representado por el guion de entrevista y el
cuaderno del investigador.

RESULTADOS

Cuadro 1. Categorizacion de los Hallazgos. Docentes

ACTORES DEL ESTUDIO

Proposito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

DOCENTE
SEUDONIMO
UNIDAD
. INFORMANTE INFORMANTE
TEMATICA  INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 CLAVE 3 CLAVE 4
Docente de la unidad Docente de la unidad Docente de la unidad Docente de la unidad
curricular Geofisica curricular Matematicas, curricular Perforaciéon  curricular Perforacion
durante trece (13) anos de  veinticinco (25) afios de I, nueve (09) afios de IL, once (11) afos de
servicio en la UPTZ. servicio en la UPTZ. servicio en la UPTZ. servicio en la UPTZ.
Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista
Fecha: 16-02-2023 Fecha: 16-02-2023 Fecha: 28-02-2023 Fecha: 28-02-2023
Modalidad: Virtual Modalidad: Virtual Modalidad: Virtual Modalidad: Virtual
. . Es pertinente decir Es pertinente decir
. . Es pertinente decir
Es pertinente decir que contaba usted con  que contaba usted con
que contaba usted con . .
que contaba usted con s computadora portatil computadora portatil
" computadora portatil o .
computadora portatil o (laptop) o de escritorios (laptop) o de escritorios
o (laptop) o de escritorios . ;
(laptop) o de escritorios ) para clases virtuales para clases virtuales
Uso de los . para clases virtuales . .
para clases virtuales ante la . ante la presencia ante la presencia
entornos ante la presencia del

presencia del COVID-19,
relate sobre el uso entornos
virtuales de aprendizaje,
stuvo alguin contratiempo
para conectarse a los
encuentros virtuales con
los estudiantes del PNF en
Hidrocarburos?

COVID-19, relate sobre
el uso entornos virtuales
de aprendizaje, stuvo
algin contratiempo
para conectarse a los
encuentros virtuales con

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

los estudiantes del PNF en

Hidrocarburos?

del COVID-19,
relate sobre el uso
entornos virtuales
de aprendizaje, ;tuvo
algin contratiempo
para conectarse a los
encuentros virtuales
con los estudiantes del
PNF en Hidrocarburos?

del COVID-19,
relate sobre el uso
entornos virtuales
de aprendizaje, ;tuvo
algin contratiempo
para conectarse a los
encuentros virtuales
con los estudiantes del
PNF en Hidrocarburos?
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ACTORES DEL ESTUDIO

Propdsito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE INFORMANTE
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2
CLAVE 3 CLAVE 4
: Respuesta: Buenas Respuesta:
Respuesta: 001 Yo porlo ~ Respuesta: 012 Si, yo p , P
tardes, le puedo decir Particularmente 034
menos, este, tengo una tengo una laptop y una o, ;
(o - . que yo, 023 solo utilicé  tuve en ese tiempo
computadora portatil que  de escritorio, desde alli RRA o )
] b mi teléfono inteligente,  una laptop, desde alli
pero no estd muy buena,  era que me conectaba
o : este bueno, es que 024  yo daba clases a los
pero eso 002 me sirvi6 para las clases virtuales ) )
. : d demi me costaba mucho, estudiantes de geologia,
para dar clases virtuales en tiempos de pandemia, )
. . ehhh conectarme pero a media marcha,
con mis estudiantes en claro, cuando contaba con : s
. . . . desde mi computadora, cuando tenia internet o
el tiempo de pandemia, internet y con electricidad, .
. . : ; porque bueno, no tengo electricidad, este puedo
pero una cosa si fue cierto ~ sino tenia que esperar que , i ] !
. . camara y no podia ver a decir que para mi fue
este, que, que no es una tuviera. Debo decir que, i S
: . los estudiantes, eso fue  reto, ver o mejor dicho
maquita a toda potencia, 013 el uso de los entornos ’ . - )
. . irtuales d dizai asi, que mas le puedo dar clases a distancias,
pero si me ayudo bastante;  virtuales de aprendizaje, . i
di itir 1 decir, este y con lo otro,  contratiempos tuve,
y en cuanto al uso de los pudieron permitir la g
. . o bueno si, si 025 tuve uftftt, bastante, pero
entornos virtuales, bueno  €jecucion integrada y i X
. : : contratiempo, como este te puedo decir que
te puedo decir que, que relacionada de una serie
) . este lo fue que a veces  lo superaba, yo con 035
es 003 muy poco lo usé, de tareas vinculadas . ) €0
s no tenia este para los algunos conocimiento
solo me conectaba por al aprendizaje de estos Ee X
. : datos de mi teléfono,la  en EVA, lo aplicaba.
Uso de los Whappsat, ese fue el inico estudiantes, pero no fue ) ,
. ] . internet aqui donde yo
entornos medio este el, en el que asi, porque no contdbamos

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

yo di clase en tiempos de
pandemia, contratiempos
siempre tuve, sino era la
electricidad, era el internet
y el desconocimiento del
uso de estos espacios,

sufri mucho, bueno y

los estudiantes también
sufrieron.

sAnte la presencia del
COVID-19 usted cont6
con entornos virtuales de
aprendizaje? ;Tuvo usted
la necesidad de contar
con estos espacios para
fomentar el aprendizaje
en los estudiantes del PNF
en Hidrocarburos de la
UPTZ?

con estos espacios
virtuales, no los conoci, ni
los conozco.

sAnte la presencia del
COVID-19 usted cont6
con entornos virtuales de
aprendizaje? ; Tuvo usted
la necesidad de contar
con estos espacios para
fomentar el aprendizaje
en los estudiantes del PNF
en Hidrocarburos de la
UPTZ?

vivo para ese entonces
del Covid, este no
tenia, se habia robado
los cables y bueno

me contaba desde mi
potecito pero este, este
se portaba bien a veces.

Ante la presencia del
COVID-19 usted conté
con entornos virtuales
de aprendizaje? ;Tuvo
usted la necesidad

de contar con estos
espacios para fomentar
el aprendizaje en los
estudiantes del PNF en
Hidrocarburos de la
UPTZ?

;Y cudles eran esos
espacios virtuales de
aprendizaje que usted
utilizaba?

Este, bueno, 036 llegué
a utilizar este muy
nombrado, el este el
Moodle y a veces el
Google Meet, esos los
use en el tiempo de
pandemia.
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ACTORES DEL ESTUDIO

Propésito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 INFC(E{A‘%SI;TE INFC(;JIZ%STTE
Respuesta: De verdad Respuesta: 0.14 Con Respuesta: La verdad sCree usted que estos
004 yo este, este no conté esta herramienta no es que, bueno, este yo Espacios Virtuales
con estos e;pacios enla conté porque es que no 026 n(; conozéo muy de Aprendizaje
universidad no los) hay, no estdbamos preparados bien de esos entornos contribuyeron al
existen, es algo noved(;so para este tipo de este bueno, yo creo , aprendizaje de los
para n(;sotros. Necesidad ~ Cmergencia, yono trabajé que esos sc;n los google  estuantes del PNF
siempre tuve, porque sino con whappsat, meet, creo, bueno en Hidrocarburos
como le dije solo trabajé quise otra peor no tenia 10, 10 conté con esas especificamente en
con whappsat, es algo conocimiento, es mds, a he;ramientas yo solo la unidad curricular
impresionanté no contar mi 015 solo me decfan me, este limit,é a usar Geologia?
con estos espacios porque atiende a los muchachos el \;\fhatsapp y el este
asi que aprendizaje van bien sea por correo, el, el Telegram, solo Este bueno, este 037 a
a tener esos muchachos Whatsapp o Telegram son es,o porque de’verdad mi parecer ’si
de verdad, fue algo que ’ las que mas se usan. no ’conozco los otros,
vertale ojala yno vuelvaa L no deverdad no. ;Y la  ;Por quélo cree?
pasar ‘.E n su trabajo v1rtue.11 “ " universidad durante el Respuesta: Ah bueno,
tlem;iocs: éisfi)gnfgmla tiempo de pandemia ehhh porque 038
sEn su trabajo virtual en por € e por el COVID-19,los ellos vivieron el
tiempos de pandemia podria emitir su opinion capacit6 en materia de  proceso a través del
por el COVID-19, podria acerca de si existi6 algiin estos entornos virtuales  cual modificaron
Uso de los oo N beneficio para usted o .
emitir su opinién acerca de to al del de aprendizaje? Ehhh,  y adquirieron
entornos Cfl CHaito @’ uso de 108 este, bueno, 027 habilidades, destrezas,

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

si existio algin beneficio
para usted en cuanto
al uso de los espacios
virtuales de aprendizaje?

Respuesta: Yo te puedo
decir que, bueno, te
explico, 005 me fue
beneficioso usar el
WhatsApp, eso fue lo
unico que utilicé, ningun
otro espacio virtual usé.

;Pudiera usted narrar
cuales fueron las
principales limitantes
por las cuales no utiliz6
los entornos virtuales de
aprendizaje?

espacios virtuales de
aprendizaje?

Respuesta: De verdad

016 no creo, yo no

creo, porque lo tnico

fue que los estudiantes
enviaban las tareas, yo

las revisaba, colocaba la
calificacion y ya, ahora

de que pudo existir
beneficio si pudo, solo si
la hubiésemos utilizado, y
scudles pudieron ser esos
beneficios segtin usted?
Bueno te puedo nombrar
algunos, por ejemplo 017
estimular el desarrollo

de las habilidades
intelectuales de los
estudiantes, tales como la
resolucion de problemas,
el manejo de herramientas
tecnologicas, la creatividad
y la autonomia.

creo que si, yo este
escuché a varios de
mis companeros que
estaban en cursos de
esas plataformas, pero
de verdad como este,
como yo solo tenia
celular no me anoté en
€s0$ Cursos.

sEn su trabajo

virtual en tiempos

de pandemia por el
COVID-19, podria
emitir su opinion acerca
de si existi6 algin
beneficio para usted

en cuanto al uso de los
espacios virtuales de
aprendizaje?

conocimientos,
conductas y valores.

sY cémo lo certifica?

Ah bueno, este mira
039 mediante al
avance de ellos, de

los estudiantes, ellos,
este uno sabe como
llegan a la materia

y como después se
van, el conocimiento
adquirido, por eso le
digo que en mi materia
si aprendieron usando
los EVA.
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Entornos virtuales de aprendizaje: un espacio para fomentar el aprendizaje ante la presencia del COVID-19

ACTORES DEL ESTUDIO

Propésito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE INFORMANTE
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 CLAVE 3 CLAVE 4
Respuesta: Primero este la, ;Pudiera usted narrar Respuesta: este bueno, L gAnte
006 la falta y mala calidad  yqles fueron las te puedo decir que la presencia del
de Internet, esteesoa principales limitantes este, bueno, este creo COVID-19 uSt?d conto
cada rato se interrumpfa por las cuales no utiliz6 que 028 uno de los con entornos virtuales
el servicio, el servicio de los entornos virtuales de  beneficios es este, que de aprendizaj (?? ¢Tuvo
Internet para ese entonces ;5 en dizaje? los estudiantes no se usted la necesidad
fue muy malo y este, o en pararon en sus clases de contar con estos
algunos casos 007 algunos  pegpuesta: Ah bueno siguieron aunque espacios para fomentar
docentes pues, no tenfan  ychyg pero las mas no contaban con un el apr.end1zaJ e en los
el servicio,lo quellevdala  .opocidas, 018 la internet, docente que manejara esj[udlantes del PNF en
falta de educacién enlinea. 1, electricidad yen este que te puedo Hidrocarburos de la
?
algunos casos o mejor decir, herramientas SPTZ'
dicho la mas importante  tecnoldgicas adecuadas, Respuesta: 040 Por mis
019 el desconocimiento eso te pudiera decir yo, rop i0s medios si. este
del manejo de estas que pudo haber sido g 41}) o conté con ésos
herramientas. uno de los beneficios. Y .
entornos virtuales, este
sPudiera usted narrar l(.)s que t? nombré, y 042
cuales fueron las siempre fue necesario
L o trabajar con ellos.
principales limitantes
por las cuales no utilizé P, . d
Uso de los los entornos virtuales gPor que cree usted que
entornos fue necesario trabajar

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

de aprendizaje?

Respuesta: este, bueno,
que te puedo decir, 029
la internet, y este hasta
la electricidad, algunos
me decian, este profe
no tengo electricidad, y
otros no tengo internet,
espere que tenga, eso
es lo que te puedo
argumentar o te puedo
decir.

con esos entornos
virtuales?

Ah bueno, porque es
que ellos, 043 ellos son
los que permitieron
que los estudiantes se
conectaran e hicieran
sus actividades, este
puedo agregar a esto
que, que, este 044
ellos por ese medio
aprendieron sobre la
geologia.

sEn su trabajo

virtual en tiempos

de pandemia por el
COVID-19, podria
emitir su opinion acerca
de si existi6 algun
beneficio para usted

en cuanto al uso de los
espacios virtuales de
aprendizaje?
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Kaufa Sudrez Martinez

UNIDAD
TEMATICA

ACTORES DEL ESTUDIO

Proposito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad

Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

DOCENTE

SEUDONIMO

INFORMANTE

INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 CLAVE 3

INFORMANTE CLAVE 4

Uso de los
entornos
virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del
COVID-19

Respuesta: este,

beneficios como tal es

que permitio el uso de
diversas herramientas
tecnolodgicas para mantener
045 la productividad
académica, este otra

fue la comunicacion

y el éxito en el trabajo
remoto, desde, este como
plataformas educativas,
videoconferencias,
herramientas de de
colaboracion, herramientas
de comunicacidn si esas y
hasta recursos educativos
digitales, esto creo yo que
fueron los beneficios que yo
puedo decir.

;Pudiera usted narrar
cuales fueron las principales
limitantes por las cuales

no utilizé los entornos
virtuales de aprendizaje?

Respuesta: Bueno con
propiedad, ehhh, este te
puedo decir que, 046 la
ausencia de interacciéon
fisica y directa también
puede afectar la interaccion
social de los estudiantes,
generando un sentimiento
de soledad y aislamiento.
Ademas, 047 la educacion
virtual puede carecer de

la interaccién directa con
compaiieros y profesores
que se encuentra en la
educacioén presencial, lo
que 048 pudo dificultar la
socializacion y el desarrollo
de habilidades de trabajo en
equipo.
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Entornos virtuales de aprendizaje: un espacio para fomentar el aprendizaje ante la presencia del COVID-19

ACTORES DEL ESTUDIO

Propésito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacién de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos dela Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 INF&%QI:TE INFORMANTE CLAVE 4
Desconocimiento sobre El no uso de los EVA no
SUB- el uso de los Espacios permiti6 una ejecucion Prosecucion en las  Productividad académica,
. Virtuales de Aprendizajey integrada y relacionada actividades parael ~ comunicacion y el éxito en
CATEGORIAS . . 4 o .
carencia de aprendizaje en ~ de una serie de tareas aprendizaje. el trabajo remoto.
los estudiantes. vinculadas al aprendizaje.
Cuales fueron las ;Cudles fueron las ;Cuales fueron sCuales fueron las
herramientas tecnoldgicas  herramientas tecnoldgicas las herramientas herramientas tecnologicas
que utiliz6 para que utiliz6 para tecnoldgicas que utiliz6 para fomentar
fomentar el aprendizaje fomentar el aprendizaje que utiliz6 el aprendizaje ante la
ante la presencia del ante la presencia del para fomentar presencia del COVID-19 en
COVID-19enel PNFen  COVID-19enel PNFen el aprendizaje el PNF en Hidrocarburos?
Hidrocarburos? Hidrocarburos? ante la presencia
del COVID-19 Respuesta: Bueno, te puedo
Respuesta: Las que yo X
Respuesta: bueno, este atilicé fue el whappsat en el PNF en decir que, las que 051
ehhh, un 008 un dia quise & whappsas, Hidrocarburos? yo este utilicé Moodle y
esta es la iinica, no habia
Uso de conectarme por Google . i Google Meet, este tengo
. otra, ;Y por qué no utilizé
herramientas Meet y no pude, esto . Respuesta: Yo, este  que agregar que, estas
.. otras herramientas? e . ..
tecnoldgicas ~ porque no contaba para 030 solo utilicé herramientas vinieron

para fomentar el
aprendizaje de
los estudiantes

ante la presencia
del COVID-19

ese entonces con senal
wifi, porque no tenia
electricidad y los datos no
tenia para aplicar salo al
teléfono, 009 esta situacion
me causé desinterés en
atender a los estudiantes
porque no contaba con
equipos tecnoldgicos y la
tableta que me donaron
la tuve que vender para
costar unos gastos de
medicamentos.

Bueno porque de verdad
lo que 020 yo utilicé para
mis clases fue el correo
electronico y el whappsat
y estas herramientas no
son pertinentes para estos
sitios virtuales, por eso no
usé ninguna herramienta,
aunque consiente

estoy que estas son el
conjunto de programas
informaticos que tiene

por objetivo facilitar la
realizacién de una tarea en
un dispositivo tecnoldgico.

el Whatsapp y el
Telegram, porque
es que, mira te
digo que 047

yo desconozco

de todas esas
herramientas, este,
bueno si hice pude
lo que pude, es
importante esto, y
este, bueno, claro
031 hay que seguir
aprendiendo.

este a a revolucionar de
manera radical al sistema
de educacion, porque
este los 052 los docentes
ehhh dieron un giro total
encaminado al modelo
virtual, multiplicando
esfuerzos como gastos,
algunos facilitadores no
contaban con los equipos
necesarios, conexion a
internet, conocimientos
amplios sobre las
tecnologias.
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Kaufa Sudrez Martinez

ACTORES DEL ESTUDIO

Propésito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 INF&IZA\?QI;ITE INFORMANTE CLAVE 4
;Cudles fueron las ;Cudles fueron las Cudles fueron ;Cudles fueron las o
plataformas de aprendizaje plataformas de aprendizaje ?S platafccl).rm.as P 1 ataformas d? aprendizaje
Sncronaytons” " Snconsy s S TeIde oy o
utilizadas por usted para )iy ag por usted para ; Y b e
fomentar el aprendizaje fomentar el aprendizaie asincronas fomentar el aprendizaje ante
ante la presencia ante la resenpcia ) utilizadas por usted la presencia del COVID-19
del COVID-19 a los del C O%ID-I 9 los para fomentarel  alos estudiantes del PNF en
estudiantes del PNF en ) aprendizaje ante Hidrocarburos de la UPTZ?
Hidrocarburos de la estudiantes del PNF en 1 2 del
UPTZ? Hidrocarburos de la a presencia ce
’ UPTZ? COVID-19 alos Respuesta: 053 Moodle, esta
Respuesta: ehhh, ’ estlll_(li.iémtes (li)el PNF fue la que utilice.
bueno, este, 010 . en fidrocarburos
ningunas, ningunas Etelilpéte}e;fi E(I)l;)z iartl;forma dela UPTZ? eUSted como docente del
porque no contamos . gunap PNF en Hidrocarburos
L para impartir mis .
en la universidad con clases en tiempos de Respuesta: 032 de la UPTZ podria
plataformas virtuales, andemia of e es que  Plataforma como  decir cudles fueron las
eso aqui no existe. Y creo Fa univers{ d}; d ?10 cuegta tal, ninguna, este principales limitaciones
ue es importante porque i i
csoalivaa uno decstar  con estas plataformasyyo FRARCCC (8RR
viniendo siempre a la tampoco conozco mucho lo digo. e 1 §casp 1
universidad con todo de eso. ° d'1go, este con ¢ ap r.endlza] ¢ en fos .
Uso de lo que estd pasando con claridad, ehhh estudiantes ante la presencia
herramientas  la gasolina, uno y los ;Usted como docente del bue1.1.o como te del COVID-19?
tecnolégicas  estudiantes se nos hace PNF en Hidrocarburos lo dije ena otra ,
dificil. , respuesta, este Respuesta: Cémo tal
para fomentar el de la UPTZ podria h seouir ste te puedo decir que
aprendizajede (550 decir cuiles fueron las ay que segu este fe pu ectr 4u
: ;Usted como docente del N S aprendiendo. 054 el desconocimiento
los estudiantes  PNF en Hidrocarburos principales l1m1tac.10nes de algunos docentes
ante la presencia  de la UPTZ podria del uso de herramientas ;Usted como en el manejo de estas

del COVID-19

decir cudles fueron las
principales limitaciones
del uso de herramientas
tecnologicas para
fomentar el aprendizaje
en los estudiantes ante la
presencia del COVID-19?

Respuesta: la limitacion
este que, yo, que yo vi,
bueno fue que 011 no
contamos con plataformas,
hay un desconocimiento
de mi parte en el uso de
estas herramientas, no

las conozco muy bien la
unica es el Whatsapp, eso
es lo que te puedo decir,

es algo que de verdad es
lamentable porque asi no
podemos avanzar en clases
virtuales.

tecnoldgicas para
fomentar el aprendizaje
en los estudiantes ante la
presencia del COVID-19?

Respuesta: 022 La

no existencia de una
plataforma universitaria
y el desconocimiento

de mi parte para usar
cualquier otra. ;Y conoce
del Moodle, Google Meet
del Google Classroom
por ejemplo que son las
utilizadas? Bueno si 045
las he escuchado, incluso
en la universidad han
dado cursos sobre ellas,
pero no las se utilizar.

docente del PNF
en Hidrocarburos
de la UPTZ podria
decir cudles fueron
las principales
limitaciones del uso
de herramientas
tecnoldgicas

para fomentar el
aprendizaje en los
estudiantes ante

la presencia del
COVID-19?

Respuesta: 033 Para
ni la electricidad

y el internet, esas
este son las que yo
considero, esas,
esas son.

herramientas tecnoldgicas.
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Entornos virtuales de aprendizaje: un espacio para fomentar el aprendizaje ante la presencia del COVID-19

ACTORES DEL ESTUDIO

Proposito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 INF&&%QI‘;TE INFORMANTE CLAVE 4
e . . .. Desconocimiento de
Desconocimiento en el uso No existencia de una Desconocimiento
SUB- de plataformas virtuales lataforma virtual desdela de herramientas algunos docentes en el
CATEGORIAS prak brataior . manejo de herramientas

educativas. universidad. tecnologicas.

tecnologicas.

COMENTARIO POR PARTE DE LA INVESTIGADORA

Después de haber realizado el proceso de categorizacion de los actores universitarios (docentes) sobre
las experiencias de aprendizaje durante la utilizacién de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en
Hidrocarburos de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia, como investigadora puedo argumentar
que, se vivieron experiencias no muy positivas durante la pandemia por Covid-19, y el sistema universitario
educativo no fue la acepcidn, ya que la mayoria de los actores ejecutores reportaron no sentirse preparados
para la migracion abrupta del sistema presencial al virtual. Esto pudo haber limitado las posibilidades del
correcto uso de los EVA para poder fomentar el aprendizaje en los estudiantes del PNF de Hidrocarburos del
UPTZ. Asi mismo, es importante decir que, alguna de la causa para ese entonces fue que algunos docentes
no contaban con recursos econdémicos para aplicar saldo a sus teléfonos maéviles y como no tenia no les
daba clase, ademas algunos de ellos perdieron familiares a causa del COVID-19. Puede verse en las sub-
categoria el desconocimiento del uso de plataformas y herramientas tecnolégicas, asi como la no existencia
de plataformas virtuales desde la UPTZ, agregando a esto para algunos docentes hubo productividad
académica, comunicacion y el éxito en el trabajo remoto.

Nota: En el cuadro se muestra la Categorizacion de los Hallazgos en cuanto al uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y
el uso de Herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 2. Categorizacion de los Hallazgos. Estudiantes

Kaufa Sudrez Martinez

ACTORES DEL ESTUDIO

Proposito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA ESTUDIANTES
SEUDONIMO
INFORMANTE INFORMANTE
INFORMANTE CLAVE 5 INFORMANTE CLAVE 6 CLAVE 7 CLAVE 8
Estudiante del tercer Estudiante del tercer Estudiante del segundo  Estudiante del Tercer
(3er) trayecto en el PNF (3er) trayecto en el PNF (2do) trayecto en el (3er) trayecto en el PNF
Hidrocarburos. Hidrocarburos. PNF Hidrocarburos. Hidrocarburos.
Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista Técnica: Entrevista
Fecha: 21-04-2023 Fecha: 26-04-2023 Fecha: 26-04-2023 Fecha: 09-05-2023
Modalidad: Virtual Modalidad: virtual Modalidad: virtual Modalidad: virtual
Es pertinente decir
Es pertinente decir Es pertinente decir que contaba usted coln . .
que contaba usted con que contaba usted con computadora portati Es pertinente decir
computadora portatil computadora portatil (laptop) o de escritorios que contaba usted con
(laptop) o de escritorios (laptop) o de escritorios 5 3{: IC; as::sglrct;laales Elc; mtf(’) ut)a(c)i(él;a el?s (c)iitf;i‘lios
para clases virtuales para clases virtuales delC O\prD—l 9 afa c?ases virtuales
ante la presencia del ante la presencia del relate sobre el L)lSO Ente la presencia
COVID-19, relate sobre COVID-19, relate sobre entornos virtuales del C O%ID—I 9
el uso entornos virtuales el uso entornos virtuales de aprendizaie. ;tuvo relate sobre el 1;30
de aprendizaje, ;tuvo de aprendizaje, ;tuvo 1 P )6 & irtual
algin contratiempo algin contratiempo algun contratiempo entornos virtuales
para conectarse a los para conectarse a los para conectarse a los de ap rendizaj & ¢tuvo
encuentros virtuales con encuentros virtuales con ig;ﬁg?ggi:&gﬂii aﬁincg?lggitrl;nﬁgs
los docentes del PNF en los docentes del PNF en . 2 b rtual
Hidrocarburos? Hidrocarburos? PNF en Hidrocarburos? encuentros virtuales
) ’ con los docentes del
. 3 ?
Respuesta: ehhh, yo 055 Respuesta: 068 Las clases i{rfts gﬁf:sti;opg% islz PNF en Hidrocarburos?
Uso de los me conectaba para mis yo las hacia por el celular, . )
clases desde mi teléfono no tengo computadora, conectaba desde mi Respuesta: Yo 092,para
entornos ese entonces conté

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

celular, este aun cuando
tengo mi pc, me senti

mas comodo desde este
equipo y bueno, desde

alli era que me conectaba,
y este en cuanto a los
entornos virtuales, le
puedo comentar que este,
en 056 la mayoria de las
materias usamos fue la
plataforma Whappsat,
pero hubo un profesor
que, que este nos dio clase
por Zoom, pero no todo
el tiempo, ehh, bueno era
que 057 a veces si no era él
éramos nosotros lo que no
contabamos con internet,
era muy dificil, pero este
si, si lo haciamos a veces.

este yo tenia una y se me
dano, por eso no este

por eso trabajé con mi
celular, un celular muy
este muy viejito pero alli
pude conectarme para
las clases. Y este de lo
que usted pregunta de los
contratiempos pues si,
este y muchos porque es
que 069 con ese telefonito
0 pote como este como le
digo yo (risa) se me hacia
cuesta abajo conectarme,
incluso este hubieron
profesores que no me
evaluaban bien porque
este es que no podia
conectarme en lo poco
que se hacian actividades.

computadora y este
todas las actividades y
las clases las hacia por
alli, heee cuanto a los
contratiempos fueron
muchas, si recuerdo que
080 se me interrumpia
mucho el internet, y
este de la electricidad
ni decir, este a veces se
iba hasta por 4 horas,
eso me paso varias
veces cuando iba a
conectarme para las
clases, y ahhhh otro
contra tiempo fue que
este 081 yo trabajaba
ene se entonces y
vertale cansado tenia
que conectarme a clases
y casi ni paraba a las
clases.

con una computadora,
desde alli yo me
conectaba para las
clases, debo manifestar
que, para ese momento,
fue este muy dificil
porque es que pasaron
muchas cosas como
por ejemplo que se iba
la electricidad, ehhh
este como le explico
093 internet fallaba
mucho, ufff mucho,

el contratiempo que
pude tener siempre

era cuando se iba la
electricidad o se iba
internet y era casi todos
los dias.
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Entornos virtuales de aprendizaje: un espacio para fomentar el aprendizaje ante la presencia del COVID-19

UNIDAD
TEMATICA

ACTORES DEL ESTUDIO

Proposito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

ESTUDIANTES
SEUDONIMO
INFORMANTE INFORMANTE
INFORMANTE CLAVE 5 INFORMANTE CLAVE 6 CLAVE 7 CLAVE 8

Uso de los
entornos
virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del
COVID-19

sAnte la presencia del
COVID-19 usted conto
con entornos virtuales de
aprendizaje? ;Tuvo usted
la necesidad de contar
con estos espacios para
fomentar su aprendizaje?

Respuesta: Desde

luego que si, ehh yo
particularmente y otros
estudiantes sabiamos de
estos entornos, pero, este
058 alguno profesores no
lo sabian, por ejemplo el
Google Meet, el Zoom,
el Moodle esas son

este, como le dijera yo
son entornos virtuales,
entonces estos este estos
espacios online que
complementan y a veces
sustituyen el aprendizaje,
la interaccién y la
colaboracion en el aula
presencial, eso es lo que
yo le pudo decir, y este
bueno si, 059 se sintid la
necesidad de de contar con
estos entornos virtuales
porque es que, mire, este
ellos nos ayudan a las
destrezas y al aprendizaje.

sEn su trabajo virtual en
tiempos de pandemia

por el COVID-19, podria
emitir su opinién acerca de
si existi6 algtin beneficio
para usted en cuanto

al uso de los espacios
virtuales de aprendizaje?

sAnte la presencia del
COVID-19 usted conto
con entornos virtuales de
aprendizaje? ;Tuvo usted
la necesidad de contar
con estos espacios para
fomentar su aprendizaje?

Respuesta: Bueno, ehhh
070 hubieron profesores
que si le decian a uno que
ibamos a trabajar las clases
desde un programa Zoom
creo que es que se llama,
pero, pero, este 071 yo con
el telefonito ese que le dije
no llegaba a conectarme y
este pues si yo necesitaba
conectarme a esa
plataformas como decian
los profes porque si no este
yo perdia y actividades y
por cierto perdi algunas,
este le confieso que no
pude aprender casi nada,
072 hasta me rasparon 2
materias, si eso me puso

a mi muy mal porque

es que yo no tenia para
conectarme mucho, por
eso este por eso yo tuve
que ver algunas materias
de nuevo me entiende.

sEso quiere decir qué
su aprendizaje no fue el
esperado por usted?

Respuesta: Ahhh, no,
073 no fue el esperado,
porque es que como le
comenté me rasparon
dos matrerias, tuve que
volverla a cursar.

Ante la presencia del
COVID-19 usted cont6
con entornos virtuales
de aprendizaje? ;Tuvo
usted la necesidad

de contar con estos
espacios para fomentar
su aprendizaje?

Respuesta: De verdad
si, este 082 algunos

de los profesores no
todos usaron Zoom y
Google Meet, eso fue
lo que utilizaron para
las clases, desde alli
haciamos actividades y
pues era necesario este
como digo, este contar
con esos entornos como
le dice usted

sPor qué fue necesario
contar con esos
entornos?

Respuesta: Ahhhh

083 porque este los
profesores dejaban

las clases guardadas y
cuando yo estaba en el
trabajo y llegaba a la
casa revisaba, eso fue
bueno para yo aprender
y no quedarme de
ultimo.

sEn su trabajo

virtual en tiempos

de pandemia por el
COVID-19, podria
emitir su opinidn acerca
de si existi6 algun
beneficio para usted

en cuanto al uso de los
espacios virtuales de
aprendizaje?

sAnte la presencia del
COVID-19 usted cont6
con entornos virtuales
de aprendizaje? ; Tuvo
usted la necesidad

de contar con estos
espacios para fomentar
su aprendizaje?

Respuesta: Este yo 094
tuve como 2 profesores
que este usaban Zoom
y este el Google Meet
y otros por Whatsapp
y Telegram, ehhh pero
si 095 pasabamos las
tareas por correos
electrénicos.

sEn su trabajo

virtual en tiempos

de pandemia por el
COVID-19, podria
emitir su opinidn acerca
de si existi6 algtin
beneficio para usted

en cuanto al uso de los
espacios virtuales de
aprendizaje?

Respuesta: Ehhh de
verdad le puedo decir
que 096 el unico
beneficio fue este fue

el que pude manejar
bien Zoom y Google
Meet, eso es lo que yo le
puedo decir.

sPudiera usted narrar
cuales fueron las
principales limitantes
por las cuales no utiliz6
los entornos virtuales
de aprendizaje?
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ACTORES DEL ESTUDIO

Propdsito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA ESTUDIANTES
SEUDONIMO
INFORMANTE INFORMANTE
INFORMANTE CLAVE 5 INFORMANTE CLAVE 6 CLAVE 7 CLAVE 8
Respuesta: bueno. para mi sEn su trabajo virtual en Respuesta: Bueno Respuesta: Limitaciones
0 60pel ben.e ficio fl,lgeste tiempos de pandemia particularmente, este como tal, este, fueron la
fue la flexibilidad. vorque  PO" el COVID-19, puedo manifestar 097 poca accesibilidad
estos eSpacios vir; 111) ale(sl podria emitir su opiniébn  existieron muchos, pero alos contenidos que
dea rerli dizaie este acerca de si existio algin ~ muchos benéficos, pero los profesores ponian
or £ itieron Jes te nos 061 beneficio para usted los que yo pude ver fue  para que estudiaramos,
permitieron’a I en cuanto al uso de los que 084 los espacios cuando hablo de
Ie::cce der al contenido en espacios virtuales de virtuales de aprendizaje accesibilidad, este mire
cualquier momento aprendizaje? fueron personalizados,  yo me refiero a que 098
lu a<rl lo que nos brir}lf a6 ehhh esto pudo no todos los estudiantes
m§ O’r ﬂgxibili dad para Respuesta: Este mire haber sido 085 con podia acceder a las
N day tar su apren difa'e de imaginese 074 que el fin de satisfacer plataformas que usaban
acule)r do a aFl)os horaJr io0s beneficio pudo ser las necesidades algunos docentes.
las necesi;ia des Y para mi, si este no me individuales de
' conectaba bien, y este, nosotros los estudiantes,
.Pudiera usted narrar bueno le dije al principio  lo que permitié
éuales fueron las algunas materias raspada  brindar experiencias de
principales limitantes (risa), que puedo decir. aprendizaje adecuadas
por las cuales no utiliz6 . a sus es.tll(.)s y ritmos de
los entornos virtuales de ;Pudiera usted narrar aprendizaje.
aprendizaie? cuales fueron las
P Jes principales limitantes sPor qué cree usted
Respuesta: En realidad por las cuales no utilizé que el beneficio fue la
Uso delos puelc)lo decir que, este 0’62 los entornos virtuales de ~ personalizacion?
entornos ’

virtuales de
aprendizaje ante
la presencia del

COVID-19

una de las limitaciones
que yo puedo dar es que,
es que hubo dificultades
técnicas, es decir, este los
063 problemas técnicos,
como la falta de acceso a
una conexion a internet
estable y este o la falta de
actualizacion de software,
todo esto pudo limitar

el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje,
porque es que, mire me
fallaba mucho internet, a
veces este no tenfa y no me
podia conectar en toda la
clase.

aprendizaje?

Respuesta: Ahhh primero,
este 075 mi teléfono,
también que no tenia este
muchos datos a veces para
conectarme, el internet
este yo lo garraba de

que mi vecina y ehhh

este cuando ella salia no
me dejaba wifi y mire
imaginese no podia hacer
las clases, o mejor dicho
no pude estar en clases
ese dia.

sQuiere decir qué si tuvo
limitaciones para aprender
virtualmente?

Respuesta: Ufff si como
no, para qué decir
mentiras, esas limitaciones
me llevaron a perder 2
materias, pero bueno

me tuve que poner al dia
después.

Respuesta: Ahhhhh
bueno porque este 086
cada uno de nosotros
aprendimos a nuestro
propio ritmo, digo de
nuevo yo trabajaba y
me conectaba después
de la clase habia pasado
y mire podia hacer mis
trabajos y enviarlos.

sPudiera usted narrar
cuales fueron las
principales limitantes
por las cuales no utilizd
los entornos virtuales
de aprendizaje?

Respuesta: Vertale,

yo creo que todos
sabemos, 087 internet
y la electricidad, (risa),
esas si para mi esas
fueron las limitaciones
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ACTORES DEL ESTUDIO

Propdsito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE 1 INFORMANTE INFORMANTE CLAVE INFORMANTE CLAVE
CLAVE 2 3 4
A i7aie al i
SUB- Desconocimiento de los Uso de los EVA para prendizaj ca ritmo -
P
. oo de los estudiantes Falta de conectividad
CATEGORIAS Eva fomentar el aprendizaje. (Aprendizaje Asincrono)
;Cuales fueron las Cudles fueron las
. ;Cuales fueron herramientas tecnoldgicas . .
;Cuiles fueron las las herramientas ue utilizaron los herramientas tecnoldgicas
herramientas tecnoldgicas 10 3 f que utilizaron los
que utilizaron los tecnologicas que ocentes para fomentar docentes para fomentar
d utilizaron los docentes el aprendizaje ante S
ocentes para fomentar ara fomentar el la presencia del el aprendizaje ante
el aprendizaje ante p dizai P 1 la presencia del
1 ia del aprendizaje ante COVID-19 en el PNF en COVID-19 | PNF
a presencia de g ) ene en
la presencia del Hidrocarburos? )
COVID-19 en el PNF en COVID-19 en el PNF en Hidrocarburos?
. ? -
Hidrocarburos? Hidrocarburos? Respuesta: ;Las nombro?, ) .
i digame, ahhh ok, 088 Respuesta: Herramientas
Respuesta: conchale, Respuesta: Vertale Whatsa ’ al unos, o tecnoldgicas como tal,
064 la mas comun fue el e tep07 6 la‘s clases éran todos ugfr)ongTele ram 099 el correo electroénico,
Whatsapp y el Telegram, or Whatsapp allf era otros mds que o tr(g>s ’ si ese es una, otra fue el
aun cuando existen otras bp d ; Whatsapp, esta es otra
: que yo me conectabay  digo uno mas que otros bp, fuela 1 »
como este el Twiltter, enviaba mis tareas por el el Moodle, Google y otra ya va fue 13, la 100
Skype, Zoom Moodle, . 1 Meet v b ’ el Telegram, esas, esas
pero utilizaron las que le COTTEO, S1 pOT € correo cety bueno que yo fueron que yo recuerde
dife primero. 065 hitbo de los profesores, porque recuerde si esas fueron ’
Uso de )€ p ’ cuando decian clases por las herramientas ahhhhy s
herramientas  un profesor, no recuerdo Zoom yo imaginesede 089 el correo, si el correo sLos docentes utilizaron
tecnoldgicas ~ muy bien quien fue, pero, donde me iba a conectar ’ Skype, chat en linea y

para fomentar
el aprendizaje
de los
estudiantes ante
la presencia del
COVID-19

él uso, utilizo el Google
Meet, alli hicimos unos
trabajos, solo él, més nadie
que yo sepa.

;Los docentes utilizaron
Skype, chat en linea y
telefonia fija o celular; o
correo interno, foros de
contacto e interaccion
como plataformas de
aprendizaje sincronas y
asincronas para fomentar
el aprendizaje ante la
presencia del COVID-19
en PNF en Hidrocarburos
dela UPTZ?

a Zoom si mi telefonito
apenas agarraba
Whatsapp.

;Los docentes utilizaron
Skype, chat en linea y
telefonia fija o celular; o
correo interno, foros de
contacto e interaccion
como plataformas de
aprendizaje sincronas

y asincronas para
fomentar el aprendizaje
ante la presencia del
COVID-19 en PNF en
Hidrocarburos de la
UPTZ?

Respuesta: Ummmmm,
este 077 Whatsapp y
correo electrénico, unos
mas que otros, el Zoom
pero yo no pendiente.

electrénico por alli envie
trabajos varias veces.

;Los docentes utilizaron
Skype, chat en linea y
telefonia fija o celular; o
correo interno, foros de
contacto e interaccién
como plataformas de
aprendizaje sincronas y
asincronas para fomentar
el aprendizaje ante la
presencia del COVID-19
en PNF en Hidrocarburos
dela UPTZ?

Respuesta: 090 Si eso
usaron, como plataforma,
bueno el Skype ese

no, primera vez que lo
escucho, pero si esas la
usaron.

telefonia fija o celular; o
correo interno, foros de
contacto e interaccién
como plataformas de
aprendizaje sincronas y
asincronas para fomentar
el aprendizaje ante la
presencia del COVID-19
en PNF en Hidrocarburos
de la UPTZ?

Respuesta: 101 Correo
electronico, eso si lo
usaron todos, este por alli
envidbamos las tareas.
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ACTORES DEL ESTUDIO

Propésito: Interpretar la percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje
durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia ante la pandemia por COVID-19.

UNIDAD
TEMATICA DOCENTE
SEUDONIMO
INFORMANTE CLAVE1 INFORMANTE CLAVE 2 INFORMANTE CLAVE INFORMANTE
3 CLAVE 4
SUB- Desconocimiento de los Uso de los EVA para Aprendizaj N al ritmo .
. o de los estudiantes Falta de conectividad
CATEGORIAS Eva fomentar el aprendizaje. o a
(Aprendizaje Asincrono).

Respuesta: De esta que
usted esta nombrando
066 la tnica fue el correo, ;Usted podria decir ;Usted podria decir
este casi todos lo que me cudles fueron las cudles fueron las
dieron clase, este, usaron el principales limitaciones  principales limitaciones
correo electrénico, por alli  ;Usted podria decir cuales del uso de herramientas  del uso de herramientas
enviamos algunos trabajos. fueron las principales tecnoldgicas por los tecnoldgicas  por los

limitaciones del uso de docentes parafomentar  docentes para fomentar
;Usted podria decir cudles herramientas tecnolédgicas el aprendizaje en los el aprendizaje en los
fueron las principales por los docentes para antela presencia del ante la presencia del
limitaciones del uso de fomentar el aprendizaje COVID-19? COVID-19?2
herramientas tecnoldgicas en los ante la presencia del
por los docentes para COVID-19? Respuesta: yo digo, yo, Respuesta: 102 Habia
fomentar el aprendizaje en 091 particularmente confusion de  los
los ante la presencia del Respuesta: Bueno como fue una de ellas fue a profesores, y de nosotros
COVID-19? le dije 078 mi telefonito, que algunos estudiantes  también, este yo, 103

mi este mi potecito como inclusos profesores este la limitaciéon era
Respuesta: este, para yo le digo, eso me limité no tenian buenos que se centraron puro
mi, fue este, 067 la falta mucho., ahhh y este la dispositivos y seleshacia en el Whatsapp, eso
de acceso a dispositivos internet. dificil a veces y poreso  limit6 el uso de otras
tecnoldgicos y a una usaban puro Whappsat ~ herramientas, eso lo
conexion a internet y bueno se une la falta pudo decir con mucha
estable, esto limit4 el, de internet eso limitd propiedad.
el este el uso de las mucho para ese entonces.
herramientas tecnoldgicas

SUB- Falta de acceso a Limitaciones para usar Falta de dispositivos goﬁﬁrl:l?::iegtel uso
CATEGORIAS herramientas tecnoldgicas. herramientas tecnolégicas. méviles. ¢ herramicntas

tecnoldgicas

COMENTARIO POR PARTE DE LA INVESTIGADORA

Después de haber realizado el proceso de categorizacion de los actores universitarios (estudiantes) sobre las experiencias de
aprendizaje durante la utilizaciéon de Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad Politécnica
Territorial del Zulia, como investigadora puedo argumentar que se presentaron desafios en el trabajo virtual, como la dificultad
para conectarse a las clases, la falta de interaccion social y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y herramientas

tecnoldgicas.

Nota: En el cuadro se muestra la Categorizacién de los Hallazgos en cuanto al uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y
el uso de Herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 3. Unidad Tematica de la Categorizacidon: Uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

CATEGORIZACION

Unidad Tematica

Categorizacion

Conceptualizacion

USO DE LOS ENTORNOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Se debe dar a conocer alos estudiantes
el buen uso de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje, para un mejor
aprendizaje.

La universidad pudiera dotarse
del servicio de internet para que
los estudiantes puedan conectarse
desde estos espacios y poder usar los
Espacios virtuales.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje
son fundamental para el aprendizaje
significativo porque los estudiantes
pueden estudiar a su propio ritmo con
las actividades asincronas.

El uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) representaba
una herramienta importante para
garantizar y fomentar el aprendizaje
de los estudiantes durante la
pandemia COVID-19, Sin embargo,
los estudiantes manifestaron muchas
restricciones, limitaciones para poder
acezar a las mismas lo que impidié
que estas pudieran ser usadas para
fomentar el aprendizaje significativo.

Nota: En el cuadro se muestra la unidad temdtica de la categorizacion uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 4. Unidad Tematica de la Categorizacion: Uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

CATEGORIZACION
Unidad Tematica Categorizacion Conceptualizacion
Algunas de estas herramientas
incluyen plataformas de
videoconferencia, sistemas de gestion
del aprendizaje y recursos educativos
en linea.
Las  herramientas  tecnoldgicas En medio de tantas limitaciones
desempefiaron  desempefiado un y desafios, el uso de herramientas
papel importante en la comunicacién tecnoldgicas en la e.ducacién superior
durante la pandemia por COVID-19 duran_:.e,la palndemlta g_or tCOVID_c{g’
Los estudiantes se enfrentaron avarios PO 2 Jos estudianies acceder
USO DE HERRAMIENTAS desafios al utilizar herramientas 2 materiales y recursos educativos
TECNOLOGICAS en cualquier momento y desde

tecnoldgicas durante la pandemia de
COVID-19, porque se adaptaron a
nuevas tecnologias aunque fue muy
limitado.

La falta de acceso a Internet de
calidad y la disponibilidad limitada
de dispositivos electrénicos fueron
desafios significativos para algunos
estudiantes.

cualquier lugar, lo que contribuyo6 a
su motivacion y compromiso con el
aprendizaje.

Nota: En el cuadro se muestra la unidad temdtica de la categorizaciéon uso de Herramientas Tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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DISCUSION

Percepcion de los actores universitarios sobre las experiencias de aprendizaje durante la utilizacion de
Espacios Virtuales de Aprendizaje en el PNF en Hidrocarburos de la Universidad Politécnica Territorial
del Zulia ante la pandemia por COVID-19:

El desconocimiento del uso de los espacios virtuales de aprendizaje pudo conducir a la carencia en
el aprendizaje de los estudiantes en tiempos de pandemia por COVID-19 tuvo algunas consecuencias
negativas. Algunas de ellas son:

Falta de participacion: Si los estudiantes y docentes desconocieron el uso de los espacios virtuales de
aprendizaje, es probable que no participaron activamente en las actividades y tareas asignadas en estos
entornos. Esto limité su capacidad para interactuar con sus compaifieros y profesores, lo que a su vez afect6
su aprendizaje y desarrollo académico.

Dificultades para acceder a recursos tecnoldgicos: Los espacios virtuales de aprendizaje suelen ofrecer
unaamplia gama de recursos tecnologicos, como libros yarticulos digitales, videos yactividades interactivas.
Silos estudiantes y docentes del PNF en Hidrocarburos de la UPTZ no supieron cdmo utilizarlos, entonces
se perdieron oportunidades de aprendizaje y tuvieron dificultades para completar sus tareas.

Ahora bien, después de haber analizada cada una de las respuestas dadas por los docentes y estudiantes
del PNF Hidrocarburos de la UPTZ, se procede a interpretar esa percepcion que ellos tuvieron acerca
sobre las experiencias de aprendizaje durante la utilizacion de Espacios Virtuales de Aprendizaje y es que
el uso de los EVA y las herramientas tecnoldgicas para ese momento histdrico no lo percibieron como
fundamentales para fomentar el aprendizaje durante la pandemia del COVID-19.

Es importante decir que, Los EVA, como la plataforma Moodle, Classroom, Google Classroom,
Edmodo, Blackboard-collaborate, entre otros, pudieron permitir a los estudiantes y docentes de este PNF a
acceder al contenido en cualquier momento y lugar, participar en actividades interactivas y colaborativas,
personalizar su aprendizaje y ahorrar tiempo y costos. Ademas, las herramientas tecnoldgicas como las
videoconferencias, las herramientas de colaboracion, las herramientas de comunicacion y los recursos
educativos digitales también pudieron permitir a los docentes adaptarse a la educacion virtual y continuar
brindando una educacion de calidad a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia.

Sin embargo, también se present6 desafios en el uso de estas herramientas, como la brecha digital, la
falta de capacitacion, la falta de interaccion personal, las dificultades técnicas y la falta de motivacion. Es
importante destacar que la eleccion de una u otra herramienta dependeran del contexto y las necesidades
de cada institucion educativa. Todo esto se debid segtn a los informantes al desconocimiento en el uso
de plataformas virtuales educativas, la no existencia de una plataforma virtual desde la universidad. Y
también al desconocimiento de herramientas tecnoldgicas y en el docentes en el manejo de herramientas
tecnoldgicas en algunos docentes y estudiantes.

Se presentaron desafios y limitaciones. Algunos docentes y estudiantes experimentaron dificultades
técnicas y problemas de conectividad que afectaron la calidad de la experiencia de aprendizaje. Ademas,
la falta de interacciéon personal y el distanciamiento social han sido considerados obstaculos para la
participacion activa y la construccién de relaciones entre docentes y estudiantes.
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CONCLUSIONES

Se vivieron experiencias no muy positivas de ensefianza durante la pandemia, especificamente respecto
a la evaluacion, porque se reportaron por los actores ejecutores una mayor diversidad de formas de evaluar
y coinciden en destacar el rol de la evaluacién formativa para retroalimentar los aprendizajes. Todo indica
que los docentes del PNFH mantuvieron una conducta displicente durante la pandemia por el COVID-19.

Muy poca atencion a los estudiantes del PNFH por parte de los docentes en las actividades asincronas,
(uso de los EVA), es importante decir que se quiso develar sobre el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje como espacio para fomentar el aprendizaje significativo ante la presencia del COVID-19y se
conocid que, tanto docentes como estudiantes no contaban con equipos tecnoldgicos para poder utilizar
los EVA

Los docentes no contaron con equipos tecnoldgicos sofisticados ni mucho menos con conectividad
de internet, se conocié que los equipos con los que contaban tenian dafiada la bateria y no tenian como
poderla arreglar. Ademas, en la voz de los estudiantes se conoci6 sobre la falta de atencién de los docentes
por no contar con equipos tecnoldgicos.

En ocasiones los docentes del PNFH de la UPTZ no tenia interés para atender a los estudiantes, se
quiso indagar el ;por qué? Varios dijeron que una de las cosas que causaba desinterés en atender a los
estudiantes era que no contaba con equipos tecnologicos y que la tableta que a ella le donaron la tuvo que
vender para costar unos gastos de medicamentos, otros dijeron sobre este tema, que existieron muchos
factores intrinsecos y extrinsecos que causaron el desinterés de los docentes atender a los estudiantes de
manera virtual.

Es importante decir que, alguna de la causa para ese entonces fue que algunos docentes no contaban
con recursos economicos para aplicar saldo a sus teléfonos méviles y como no tenia no les daba clase,
ademas algunos de ellos perdieron familiares a causa del COVID-19.

Se determind que los docentes del PNFH de la UPTZ se sintieron desamparados por la institucion
porque no contaron con estrategias y herramientas para su quehacer docente, asi como tampoco contaron
con apoyo al momento de enfermarse con el virus, es por eso que estos docentes demostraban una conducta
indiferente hacia el proceso de enseflanza-aprendizaje.
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