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RESUMEN

La capacitaciéon mediada por tecnologias constituye una herramienta eficaz para la
formacién continua de los profesionales del sector empresarial. El objetivo del estudio
fue mostrar la experiencia de capacitacion del profesorado a través de mediaciones
tecnoldégicas en el Centro de Preparacién y Superacién de Tiendas Caribe, Cuba.
Se trabajé un enfoque cuantitativo, una investigacion exploratorio-descriptivo, con
un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 21 docentes que
imparten capacitacion en centro de referencia. Los principales resultados destacan
que se cuenta con un escenario tecnoldgico adecuado (90,48%) y que la capacitacion
recibida fue excelente (90.48%), resaltdndose su factibilidad por ser a un menor coste.
Se concluye que los participantes acogieron con benepldcito este tipo de capacitacion
que involucra el empleo de las tecnologias, considérense viable continuar con estas
acciones formativas.

ABSTRACT
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Technology-mediated training constitutes an effective tool for the continuous training
of professionals in the business sector. The objective of the study was to show the
teacher training experience through technological mediations at the Preparation and
Improvement Center of Tiendas Caribe, Cuba. A quantitative approach was used, an
exploratory-descriptive research, with a non-experimental design. The sample was
made up of 21 teachers who provide training at a reference center. The main results
highlight that there is an adequate technological scenario (90.48%) and that the
training received was excellent (90.48%), highlighting its feasibility because it is at a
lower cost. It is concluded that the participants welcomed this type of training that
involves the use of technologies; it is considered viable to continue with these training
actions.

Keywords:

Training mediated by
technologies; teachers;
Technological tools;
business sector.



Marta Mulet Ferndndez y Maria Caridad Valdés Rodriguez

INTRODUCCION

En la actualidad, la labor educativa requiere de docentes que perfeccionen sus competencias para
disefar experiencias de aprendizaje significativas, donde los estudiantes sean el eje del proceso de ensefianza
y aprendizaje. En este sentido, el uso de tecnologias juega un papel fundamental en las necesidades de los
estudiantes. Sin embargo, esto demanda que los docentes adquieran formacion digital y conocimiento
pedagdgico para mejorar su practica docente y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo de habilidades
en los estudiantes (Hernandez et al. 2016).

La incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la docencia, es fundamental para que los
procesos de aprendizaje sean de caracter personal, dindmicos y sociales y que los centros sean considerados
desarrolladores de un aprendizaje 2.0 (Cabero y Marin, 2012).

Para lograr esto, es necesario que el profesorado se involucre con dichas herramientas y aplicaciones
para lograr una docencia amena y de calidad.

Cabero et al. (2020), sefiala que la actual sociedad del conocimiento genera un mayor uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ¢ en los escenarios educativos, lo que provoca una
transformacion profunda en los modos de hacer, actuar y formar a los profesionales en empresas. Las
TIC son herramientas esenciales que han permitido fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion.

En este sentido, Amaya et al. (2021), sefialan la importancia de la formacion permanente de los docentes
en el uso de las tecnologias y la necesidad de adquirir conocimientos, habilidades y experiencias que le
permita utilizarlas de manera efectiva e innovadora en su practica académica. La formacion continua del
docente se lleva a cabo a lo largo de toda la actividad de superacion, y se presenta como una estrategia
prioritaria para elevar la calidad de la educacion.

Para Infante y Breijo (2017), la capacitacion es un proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
en el marco de una empresa o entidad, permanente, sistémico, planificado, integral, con caracter sistematico
y continuo, que contribuye al desarrollo de profesionales de perfil amplio, capaces de resolver con eficiencia
los problemas profesionales de la institucion en que laboran.

Lima y Fernandez (2017), afirman que la capacitacion de los docentes en el uso de las tecnologias
es fundamental, ya que la evolucion constante de las mismas requiere una actualizacion permanente de
los conocimientos, habilidades, y experiencia del profesorado para poder utilizarlas de manera efectiva e
innovadora en su practica académica. En este sentido, la capacitacién mediada por tecnologias se presenta
como una excelente alternativa para los profesionales y trabajadores del sector empresarial.

Esimportante significar que en la actualidad existen diversas organizaciones que utilizan la capacitacion
a través de mediaciones tecnoldgicas para gestionar la formacion de sus trabajadores. Esto les permite
mejorar sus habilidades, ensefarles nuevas herramientas, o capacitarlos para alcanzar otros puestos
(Martinez, 2015). Otro aspecto a destacar es que el profesorado requiere una formacién permanente en el
drea tecnologica, ya que muchas veces hay mucha resistencia al cambio. También se demandan acciones
ajustadas a los estudiantes, que abarquen discusiones y actividades de aprendizaje en grupo (Zhu y Liu,
2020).

Cevallos et al. (2020), afirma que para la implementacion de las herramientas tecnoldgicas, el
profesorado debe contar con conocimientos técnicos bdsicos, asi como también tener claro los objetivos
pedagdgicos: seleccionar la herramienta, aplicacion, instrumento y/ o equipo adecuado para la imparticion
de contenidos, la evaluacion de estandares de aprendizaje que influye en el desarrollo de destrezas.

Rojas y Avila (2018), indican que tanto los docentes como los estudiantes deben manejar con solvencia
las herramientas tecnologicas en sus actividades académicas. Para lograr esto, es necesario que desarrollen
competencias digitales para el empleo de programas y recursos de Internet, pero también requieren de la
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adquisicién de competencias didacticas para el uso de todos estos medios digitales en sus distintos roles
como mediador, orientador, asesor, tutor y diseflador de recursos para la ensefianza y el aprendizaje. De
esta manera, podran emplear las tecnologias para facilitar el desarrollo personal de los estudiantes.

Mulet (2021), plantea que las actividades formativas con el uso de las TIC en los profesionales,
demandan por los centros contar con estrategias e-capacitacién que permitan la formacién continua del
capital humano a través de la capacitaciéon mediadas por tecnologias y el uso efectivo de las herramientas
tecnolégicas en la docencia y la gestion del conocimiento.

En este sentido las autoras de esta investigacion refieren que la Cadena de Tiendas CARIBE, posee un
centro de capacitaciéon denominado Centro de Preparacion y Superaciéon (CPS) el cual ofrece servicio a
nivel nacional. En la misma se preparan a los directivos, reservas, funcionarios, especialistas y trabajadores
que por sus funciones y perspectivas de desarrollo lo requieran tanto en la empresa como en las divisiones
(provincias) que la conforman. Al igual se capacitan de acuerdo con sus necesidades a las diferentes
categorias ocupacionales del Grupo de Administracion Empresarial.

Las autoras de este trabajo sefialan que en un estudio realizado para conocer el estado actual sobre
el empleo de herramientas tecnoldgicas por los docentes del Centro de Preparacion y Superacién y a
partir de la utilizaciéon de métodos empiricos como la observacién, se identifican como problematicas
mas representativas, insuficiente conocimiento de los docentes, en relacion al uso de herramientas
tecnoldgicas, poco aprovechamiento de las potencialidades de la plataforma Moodle como. Poco uso de
recursos educativos digitales. Alta tendencia en la utilizacién de las actividades presenciales sin hacer uso
de las tecnologias.

El presente articulo tiene por objetivo mostrar la experiencia de capacitacion en el profesorado a
través de mediaciones tecnoldgicas en el Centro de Preparacion y Superacion Tiendas Caribe, Cuba.

METODO

Se abordé un disefio de investigacion no experimental descriptivo con un enfoque cuantitativo. La
poblacién objeto de estudio, se encuentra conformada por 21 docentes que imparten capacitacion en los
programas que oferta el CPS. Los cuales poseen idoneidad para la valoracion del tema de la investigacion.

Los instrumentos utilizados permitieron realizar una caracterizacion del estado al actual del uso de las
herramientas tecnologicas para la capacitacion con mediaciones tecnolédgicas por parte de los docentes del
CPS de Tiendas CARIBE. Como solucion a los problemas identificados se propone seguir fortaleciendo
la capacitacion del profesorado, para la utilizacion eficiente de las herramientas tecnoldgicas que se
desempefian en el Centro de Preparacidn y Superacion de Tiendas CARIBE.

Se empled un cuestionario, estructurado en seis preguntas, que tuvo como objetivo evaluar el impacto
que la formacién mediada por tecnologia tuvo en el proceso de capacitacion para el profesorado de
centro de referencia. Ademads, se realizé una observacidn para caracterizar la infraestructura tecnologica
disponible en el CPS, para determinar la utilizacién de las herramientas tecnolédgicas en los docentes la
cual arrojo que: se cuenta con infraestructura tecnoldgica (Moodle) para realizar la capacitacion a través
de mediaciones tecnoldgicas.

Se toma como referencia lo planteado por Chiavenato (2019), que define las etapas en que se debe
realizar la capacitacion para los profesionales de una organizacion.

Diagnéstico de las necesidades de capacitacion. Desarrollo de planes y programas. Establecimiento
de objetivos de la capacitacion. Estructuracion de contenidos de la capacitacion. Disefio de actividades de
instruccion. Seleccion de recursos didacticos. Disefio del curso de capacitacion. Imparticion o ejecucion
de la capacitacion. Determinacion del proceso de evaluacion de los resultados.
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RESULTADOS

Como parte de las actividades de capacitacion, la empresa de la Cadena de Tiendas CARIBE y el
Centro de Preparacién y Superacion de Tiendas CARIBE, realizo la capacitacion a través de mediaciones
tecnoldgicas, en el tema relacionado con “Herramientas tecnoldgicas como apoyo a la capacitacion”

La capacitacion, se disefia con el propdsito de que los docentes del Centro de Preparacion y Superacion
de Tiendas CARIBE, Cuba, fueran capaces de usar de manera adecuada las herramientas tecnoldgicas en
las actividades docentes.

La capacitacion mediada por tecnologias, es un elemento fundamental el desarrollo profesional de los
trabajadores de Tiendas CARIBE. Al evaluar los resultados en lo concerniente a la preparacion que tienen
los directivos, docentes y los profesionales en el uso de las herramientas tecnoldgicas en la capacitacion, se
comprueba que el 9,53% de los sujetos lo valora de muy alto, el 19,5% asevera que es alto. Mientras que el
61,9% refiere que es medio, mientras que el 9,52 opina que es bajo, figura 1.

Figura 1. Preparacion que tienen los directivos, docentes y profesionales en la utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas en la capacitacion.

(Queé nivel de preparacion usted considera
que tienen los directivos, docentesy
profesionales en la utilizacion de las

herramientas tecnoldgicas en la capacitacion?

61,9%

= Muy alto
Alto

m hedio

mBayo

= Muy bao

Fuente: Elaboracion propia.

En torno al desarrollo de actividades de capacitacion en linea se desarrollaron tres talleres virtuales
en los temas siguientes: Produccion de videos y podcast educativos, creacion de infografias. Desarrollo de
mapas conceptuales. Los resultados reflejan que el 97,5%, de los docentes ponderan este tipo de actividad,
mientras que el 2,5% la consideran que no es relevante. Los valores alcanzados pueden interpretarse
como un reconocimiento por parte de los educandos de las ventajas que tienen los webinar para ganar
conocimientos y habilidades y de esta manera potenciar la capacitacion. Los valores obtenidos pueden
interpretarse que existe la necesitar de potenciar la capacitacion en este tema, para que el profesorado sea
capaz de usar la tecnologia y producir los recursos educativos para las actividades de capacitacion. Ademas,
esto va a propiciar un mayor interés y crecera la motivacion por el aprendizaje.

En lo relativo al escenario tecnoldgico para la capacitacion mediada por las tecnologias los docentes
manifiestan en un 80,95% estar totalmente de acuerdo con los recursos tecnologicos que cuenta el centro
para garantizar la capacitacion medidas por tecnologias, el 9,52% estan de acuerdo, mientras que el 9,52
vota por estar indeciso, figura 2.

Es necesario considerar que el centro de capacitacion dispone de los recursos necesarios y de un
escenario tecnolégico adecuado para desarrollar las actividades de capacitacion a través de mediaciones
tecnoldgicos y garantizar la calidad de las actividades académica de su capital humano. De ahi que este
criterio tenga alta relevancia para los docentes al votar por un 90.47 y considerar que la capacitacion con el
uso de las tecnologias se puede desarrollar de manera exitosa.
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Figura 2. ;Considera usted que se cuenta con las condiciones adecuadas en el escenario tecnolégico para
la capacitaciéon mediada por tecnologias?
Considera usted que se cuenta con las condiciones

adecuadas en el escenario tecnologico para la
capacitacion mediada por tecnologia?

17,
50,960 m Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Indeciso
= Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, se muestra la evaluacion que otorgan los docentes a las habilidades para la produccién
de recursos educativos digitales. EL 14,29% manfiesta que son excelentes sus habilidades digitales para
producir recursos, el 28, 57% indica estar bien. Y el 47,62% sefiala que es regular, mientras que el 9,52
afirma que es mal.

Figura 3. ;Califique sus habilidades para la produccion de recursos educativos digitales?

(Califique sus habilidades parala produccion de
recursos educativos digitales?

47624

mExcelente

mBien
Regular

m Mal

mMuy mal

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se describe en la figura 4, el 9,52% de los docentes encuestados, considera de excelente su
preparacion para asumir la tutoria virtual, el 61,90% lo valora de bien. El 19,05% lo aprecia de regular,

mientras que 9,52% lo valora de mal.
Estos resultados hablan a favor de una adecuada preparacion por parte del profesorado para asumir la

tutoria, asesoria y el acompafamiento virtual en las actividades de capacitacion.
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Figura 4. ;Califique la preparacion para asumir la tutoria virtual en la capacitacién?

(Califique su preparacion para asumir la
tutoria virtual en la capacitacion?

T

13;
61,90%

B Excelente
B Bien

B Regular
m Mal

® Muy mal

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad la capacitacién mediada por tecnologias en el sector empresarial implica un gran reto
para los directivos, docentes y trabajadores, por la responsabilidad que asumen los profesionales, lo que
implica que su tiempo para la formacion sea muy reducido. Debido a esto, se considera la capacitacion
mediada por tecnologias la alternativa mas factible y a un menor coste. La figura 5 asi lo demuestra, donde
se contabilizd que el 90.48% de los docentes que formaron parte de la capacitacién opinaron que fue
excelente y bien, mientras que el 9,52% la califico de regular.

Figura 5. Capacitacion mediada por tecnologias

{Como valora usted la capacitacion recibida para
asumir la educacion mediada portecnologia?

14
66,674

# Excelents

m Bien
Regular

m Mal

m Muy mal

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Dada la importancia que tiene la capacitacion permanente de directivos, docentes y profesionales,
repercute en el desarrollo profesional y personal, también redunda en beneficios para las organizaciones, y
de manera particular en Cuba se le presta particular atencion a este tema.

Se coincide con otras investigaciones realizadas por Castafieda et al. (2016), en las que reportan mejoras
en el disefio y la implementacién del proceso de capacitacion de los trabajadores del Centro CIMEX de
Capacitacion de la Habana, entidad que lleva a cabo acciones comerciales importadoras y exportadoras.
En su estudio pudo comprobar las potencialidades de las tecnologias como soporte tecnolédgico al proceso
y reconocer que los directivos, docentes y trabajadores deben asumir un rol mas activo en la capacitacién
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empresarial y lograr habilidades digitales que les permita una mejor actuacion en su escenario laboral.

También se concuerda con Martinez (2015), al sefialar que diversas empresas optan por utilizar este tipo
de capacitacion para gestionar la formacion de sus trabajadores, mejorar sus habilidades, ensenarles nuevas
herramientas, o capacitarlos para otros puestos, pero ello requiere una formacion inicial y permanente por
parte de los docentes en el area tecnolégica.

Cruz, (2019), enfatiza en la capacitacion del profesorado y el uso de las tecnologias para facilitar el
aprendizaje en los educandos. Ademas, plantean que el profesorado debe contar con competencias digitales
para lograr un mejor desempefio en las actividades académicas. La formacién continua del profesorado
es fundamental para que puedan adaptarse a los cambios y transformaciones en el area educativa, y para
que puedan mantenerse actualizados en cuanto a los enfoques educativos, metodolégicos y didacticos, los
avances cientificos y las tecnologias pedagdgicas.

Cabe senalar otra experiencia de capacitacion en el uso de las TIC en el sector empresarial en México,
en la que los directivos y trabajadores de MiPyMEs en la ciudad de Mexicali, agradecieron las actividades
formativas recibidas. Gracias a estas actividades lograron fortalecer la mercadotecnia y publicidad para
llegar a mas clientes (Gonzalez et al. 2020). La capacitacién en el uso eficiente de las tecnologias es esencial
para las empresas, especialmente para las MiPyMEs, ya que estas presentan deficiencias en las capacidades
internas en TIC, lo que hace ineludible que los directivos de las empresas inviertan en la formacion de los
trabajadores para impulsar las habilidades basicas para facilitar la aplicacion de estas herramientas en la
produccion.

Otra experiencia en el uso de las TIC en el sector empresarial, destacan en sus resultados la importancia
de desarrollar estrategias de TIC en la capacitacion, como herramientas vinculadas a la competitividad de
las empresas. A su vez, se senalan los beneficios de llevar adelante estas practicas por parte de los directivos
y propietarios de las pequefias empresas en Argentina (Alderete y Jones 2019).

Se concuerda con Mulet y Valdes (2023), en la que su investigacion hace referencia al éxito de la
e-capacitacion como formacion continua de profesionales en ambientes virtuales en la que emplean una
estrategia de e-capacitacion para perfeccionar el proceso de mejora de contenido relacionado con el uso de
herramientas tecnologicas para la calidad del aprendizaje y hacen alusion al uso de diversas herramientas
tecnoldgicas. Hacen referencia a la utilizacion de herramientas sincrénicas (Google meet, Jitsit meet).
Ademas de otros recursos, el Cmaptools (Gestor y editor de mapas conceptuales). Exelearning, Hotpotatoes,
H5P, Audacity, Flip PDE Gineally (Herramientas de autor), Dropobox y WebTransfer, (Almacenamiento
on line). Otras herramientas para fortalecer la comunicacion: Telegram, Whatsapp. Las autoras consideran
estas herramientas tecnoldgicas le permiten al profesorado del centro, lograr un mejor desempefio y
aumentar la motivacion, y solidez de los conocimientos creativos e innovativos en los participantes.

En consonancia con esta investigacién, Molinero y Morales (2020), comunican de un estudio
enfocado en el uso de las tecnologias por los estudiantes, en el que se destaca que una de las aplicaciones
mas utilizadas es el WhatsApp en las actividades docentes. Ademas, plantean que los docentes también
deben involucrarse con dichas herramientas y aplicaciones, ya que fomentan clases amenas y dinamicas.
Es importante subrayar que las herramientas tecnoldgicas no solo les brindan soporte académico a los
estudiantes, sino que también les permiten desarrollar habilidades tecnolégicas que son esenciales en el
mundo laboral actual. Ademas, se debe tener en cuenta que el uso de las tecnologias en las actividades
docentes, debe estar orientado a mejorar el aprendizaje.

Ahmad et al. (2020), recomiendan en las instituciones el uso de las tecnologias para fortalecer las
actividades académicas virtuales y recomiendan el uso de las plataformas Google meet, Zoom, Jitsi meet,
entre otras para realizar encuentros sincrénicos.

Puche-Gil, (2019), en una investigacion en Espafa plantea que es imposible que haya calidad educativa
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si no es con la presencia directa de las TIC. Destaca el rol de las herramientas tecnoldgicas para potenciar
la comunicacion entre docentes y estudiantes. En la investigacion realizada muestra un alto grado de
satisfaccion de estos recursos. También recomiendo el uso de herramientas digitales gratuitas y accesibles
en la educacion, motivan la participacion y de evaluacion de una forma dindmica.

En lo relativo a la importancia de contar con un escenario tecnolégico adecuado para la capacitacion
empresarial, se concuerda con Camacho et al (2017), al enfatizar en la importancia que tienen contar con
una plataforma de teleformacion, equipamiento con conectividad a Internet que permitan garantizar el
éxito de la capacitacion en las organizaciones.

De igual manera se concuerda con Veytia, et al. (2019), al hacer referencia a la importancia que tiene el
escenario tecnoldgico en el éxito de una capacitacion con mediaciones tecnoldgicas. Estos autores ponderan
que los centros cuenten con los recursos necesarios y un buen acceso a la tecnologia, para garantizar que
los participantes puedan emprender con mayor calidad las actividades de capacitacion y al mismo tiempo
poder organizar mejor su tiempo de trabajo, estudio, asi como sus actividades personales.

El aseguramiento tecnoldgico es esencial en la capacitacion mediada por tecnologias, Ruiz (2013),
destaca la efectividad de las actividades formativas desarrolladas en una experiencia realizada con
profesionales del Banco Popular de Ahorro de Cienfuegos, en la que utilizaron la plataforma Moodle y se
apoyaron en la pedagogia construccionista social. Ademads, el autor proporciona ideas y recomendaciones
para evaluar la actividad de capacitacion en tres niveles: aprendizaje, curso y desempeno.

También se concuerda con Barrera y Guapi (2018), al afirmar que las plataformas virtuales han generado
cambios significativos en la educacion gracias al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC). Estas herramientas permiten la creacion de nuevas estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje,
fomentando el uso de medios tecnologicos y la participacion activa de los estudiantes en el desarrollo
cognitivo creativo. De esta manera, se busca potenciar el aprendizaje a través de la tecnologia.

En la capacitacion mediada por tecnologias, la produccién de recursos educativos digitales por
el profesorado adquiere una gran significacion. Se considera que sean disefiados a un nivel basico para
que sea comprensible por todos, con un lenguaje claro y sencillo, que cuenten con recursos como videos
podcast, imagenes, graficos o mapas conceptuales que sinteticen la informacién y de ser posible que se
hagan acompaiar de audio, es necesario que puedan atrapar la atencion de los participantes, motivandolos
a consultar los materiales y avanzar en su formacion.

Lopez (2018), destaca la importancia de tener en cuenta las caracteristicas de los participantes en el
disefio delos materiales didacticos, para promover y estimular el aprendizaje y permitir que los participantes
practiquen las habilidades adquiridas en la capacitacion en su escenario laboral. Para lograr esto, necesario
que los recursos diddcticos sean innovadores y estén diseiados de manera efectiva para el aprendizaje.

Otras investigaciones realizadas por Gonzalez y Aleman (2019), enfatizan en el rol del docente, como
creador de materiales didacticos. Ademas, afirman que las TIC posibilitan convertirnos en autores de los
recursos educativos que utilizamos en la capacitacion virtual, en la que se potencia el aprendizaje y se logra
una mayor motivacion en los educandos

En consonancia con esta investigacion, se conoce de otros estudios (2017), enfocados en destacar la
importancia de la capacitacion continua del profesorado en el empleo de las tecnologias. Esta capacitacion
es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que los docentes enfrentan retos diarios que
requieren soluciones. La formacién continua de los docentes es una estrategia que los docentes deben
asumir como herramienta para adaptarse a los cambios y transformaciones en el area educativa. Es
importante resaltar que la capacitacion debe verse como una oportunidad beneficiosa tantos para los
docentes como para los estudiantes, ya les permite mantenerse actualizados y alcanzar mejores resultados
en las actividades formativas.
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Otra experiencia exitosa se reporta en Perti con 133 profesionales de diversas disciplinas que laboran
en diferentes puestos de trabajo en una empresa privada de seguros. Los resultados muestran que el éxito
esta asociado al disefio de programas de formacidn profesional que consideren la calidad de los recursos
educativos digitales (Rivero y Soria 2023).

Diaz et al. (2022), hacen mencion a la necesidad de que el profesorado requiere tener conocimientos
sobre el uso de las tecnologias, que les permitan mejorar sus procesos pedagdgicos por lo que es necesario
desarrollar competencias digitales en base a una propuesta de entrenamiento, con un estandar reconocido
a nivel mundial, la que permita validar sus conocimientos y habilidades en el uso educativo de diferentes
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas para editar, procesar, comunicar y crear contenido en sus
actividades docentes.

Espinoza y Ricaldi (2018), destacan la importancia de la preparacion del profesorado para asumir la
tutoria virtual en la capacitacion. Segun estos autores, el rol del tutor virtual se enmarca en cuatro areas
fundamentales: pedagégica, social, administrativa y técnica. Los docentes tutores deben incentivar el
desarrollo del estudio independiente, ser buenos anfitriones, poseer maestria comunicativa y didactica, ser
flexibles y exigentes con el cumplimiento de las tareas del participante. Los autores consultados también
coinciden en sefialar que deben conocer los multiples beneficios de los EVA, entre otros se mencionan:
mejor y mayor acceso a la informacidn, rapidez al acceso e intercambio de informacién, se rompen con
las barreras de espacio y tiempo, interactividad, flexibilidad, educacién personalizada, el aprendizaje se
individualiza atendiendo al ritmo y estilo de cada participante y contribuyen al desarrollo formativo de los
participantes.

Otra buena practica se alcanza en un Diplomado de Administracion de Empresas, en la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), en la que resaltan el uso de las tecnologias y la labor del tutor, al
alcanzar un 90,5% de satisfaccion por parte de los participantes (Sanchez y Stradi 2020).

Respecto a la valoracidon de la capacitacion mediada por tecnologias, es importante significar la
experiencia desarrollada por Alonso (2010), en la empresa de Telecomunicaciones de Cuba, en la informa
un buen nivel de satisfaccion de la capacitacion desarrolla y resaltan la calidad de las actividades académicas
y el buen desempenio del profesorado.

Otra experiencia relevante se reporta en el sector de la salud por De la Calle et al. (2020), en la que
informan de una capacitacion virtual a través del proyecto ECHO (teleclinicas) y en el que revelan un buen
nivel de satisfaccion de los participantes de la capacitacion en linea (81,5%). Los autores sefialan que la
capacitacion les brind6 un soporte de aprendizaje permanente, que contribuyd a la soluciéon de problemas
de la practica médica de atencién primaria y general, asi como el manejo de los pacientes, evidenciando un
alto grado de satisfaccion profesional

También se concuerda con Jiménez y Ortega (2020), sostienen que las organizaciones, empresas e
instituciones encargadas de organizar e impartir las iniciativas de capacitacién necesitan instrumentos
agiles y objetivos para analizar la eficacia de sus acciones, y para conocer la satisfaccion que sus actividades
generan en los usuarios. Los autores destacan la informacién proporcionada por los propios participantes
es un medio util para los analizar y evaluar los resultados de la capacitacién, lo que permitira proponer
mejoras en las organizaciones y potenciar la produccién al contar con trabajadores capacitados.

En Colombia se reporta una capacitacion virtual en Bioseguridad en odontologia en la etapa de la
COVID-19, en la experiencia participaron 472 profesionales, en la que valoraron el curso de manera
positiva, con opiniones favorables en lo concerniente a la satisfaccién de las actividades académicas.
También plantean que el entorno virtual favorecié el autoaprendizaje y autogestién del conocimiento
(Giraldo et al.2020).
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Otra experiencia en México hace alusion a la valoracién de la capacitacién mediada por tecnologias,
revelan que organizaciones han escogido la modalidad E-learning como un proceso que disminuye los
costos e incrementa el numero de empleados que se introducen en ambitos de cocimiento que se identifican
como prioritarios, entre ellos la equidad de género. Por otro lado, consideran necesario la formacion de
profesionales especializados en las habilidades de disefio instruccional y en tecnologia educativa para
lograr actividades académicas de calidad (Lira y Brunett 2021).

CONCLUSIONES

Se concluye que los participantes acogieron con beneplacito este tipo de capacitacion que involucra
el empleo de las tecnologias, considérense viable continuar con estas acciones formativas. En la presente
investigacion los participantes consideran que la capacitacién mediada por tecnologias es mas factible y a
un menor coste, el 90.48% de los participantes opinaron que fue excelente y bien.

Se confirma que los participantes se sintieron satisfechos con las actividades realizadas en linea para
el empleo adecuado de las herramientas tecnoldgicas en la docencia y lograr que los profesionales puedan
aplicar los conocimientos y habilidades en su escenario laboral.
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