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RESUMEN

En concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, las instituciones formativas Palabras clave:
enfrentan el reto de promover una educacion inclusiva que responda a los desafios actuales y  Gestion educacional,
futuros. El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacién entre la gestion ensefianza superior;
educacional y el desarrollo del perfil de egreso, considerando la atencién a la diversidad. Se tratd6  educacion; inclusion;
de una investigacion basica, con disefio no experimental y una muestra de 300 estudiantes de innovacion.
educacion superior, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la

recoleccion de datos se aplicé la técnica de encuesta a través de dos escalas, previamente

validadas por jueces expertos; la confiabilidad se asegur6 mediante un estudio piloto. Los

resultados evidencian una relacién significativa entre la gestion institucional y la atencion a la

diversidad en el desarrollo del perfil de egreso (r = 0.516**, relaciéon moderada). Se concluye que

toda mejora en la gestién educativa influye positivamente en la formacién integral de los

egresados cuando incorpora estrategias inclusivas. No obstante, se requiere fortalecer el liderazgo

institucional y generar una ideologia innovadora e inclusiva, orientada a consolidar un perfil de

egreso con visién de desarrollo integral.

ABSTRACT

In line with Sustainable Development Goal 4, educational institutions face the challenge of Keywords:
promoting inclusive education that responds to current and future challenges. The purpose of this
study was to determine the relationship between educational management and the development
of graduate profiles, taking into account attention to diversity. This was a basic research study
with a non-experimental design and a sample of 300 higher education students, selected through
non-probabilistic convenience sampling. Data were collected using a survey technique with two
scales, previously validated by expert judges; reliability was ensured through a pilot study. The
results show a significant relationship between institutional management and attention to diversity
in the development of the graduate profile (r = 0.516**, moderate relationship). It is concluded
that any improvement in educational management has a positive influence on the comprehensive
training of graduates when it incorporates inclusive strategies. However, it is necessary to
strengthen institutional leadership and generate an innovative and inclusive ideology aimed at
consolidating a graduate profile with a vision of comprehensive development.

Educational
management; higher
education; education;
inclusion, innovation.
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INTRODUCCION

La formacidn hoy en dia se reconoce como un derecho fundamental en los contextos sociales y
culturales, el cual debe garantizarse de manera equitativa y sin distinciones. En este sentido, el rol de los
agentes educativos es crucial, pues recae sobre ellos la responsabilidad de promover oportunidades
basadas en la imparcialidad, la inclusion y el respeto a los principios esenciales de una sociedad justa e
integrada.

Asimismo, para fortalecer la educacion, las sociedades demandan que las organizaciones
encargadas de impartir formacion impulsen a las instituciones internacionales a formular politicas
educativas mas dindmicas. Esto requiere un reordenamiento de las bases estructurales y la construccion
de métodos innovadores capaces de responder a los requerimientos actuales, en consonancia con las
nuevas tendencias que anticipan profundas transformaciones sociales.

Del mismo modo, las instituciones académicas tienen la obligacién de moldear y preparar
profesionalmente a los individuos, de manera que logren un crecimiento integral que les permita
insertarse en los nuevos escenarios sociales y, a su vez, contribuir al progreso y desarrollo colectivo. En
este marco, la percepcidn educativa refleja la realidad del mundo actual, mientras que la inclusién
representa la incorporacion efectiva de las personas al ambito universitario. Este enfoque busca generar
alternativas solidas y sostenibles en correspondencia con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS), que plantea garantizar una ensefianza de calidad en un escenario inclusivo, con talentos
fortalecidos para enfrentar los retos presentes y futuros (Chumaceiro y Hernandez, 2024).

Por otra parte, el Banco Mundial (2022) advierte que uno de los principales obstaculos para la
implementacion de politicas inclusivas en educacion es la escasez de recursos y de financiamiento para
sostener programas educativos, infraestructura y equipamiento tecnoldgico. De igual forma, se sefiala la
necesidad de promover la actualizacion profesional de los docentes y deméas actores del sistema
educativo. En consecuencia, las politicas inclusivas suelen aplicarse de manera fragmentada o poco
efectiva, lo que constituye un desafio para la educacion superior en términos de responsabilidad social.
En Espafia, por ejemplo, las universidades han adoptado lineamientos orientados a la diversidad cultural;
sin embargo, a pesar de ciertos avances, los resultados siguen siendo insuficientes (Garcia et al., 2021).

De manera similar, en América Latina la formacion ha registrado progresos importantes; sin
embargo, la igualdad y las oportunidades de acceso aln se encuentran en proceso de consolidacion.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), persisten obstaculos
significativos y una limitada integracion en el sistema educativo. En consecuencia, continia siendo una
tarea urgente erradicar la discriminacién que afecta a grupos en situacién de vulnerabilidad, tales como
personas con discapacidad, migrantes y solicitantes de asilo, quienes son excluidos por no cumplir con
estandares basicos (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — FONDEP, 2022). En el caso de
Per(, las instituciones de educacion superior buscan superar las barreras tradicionales e impulsar
perspectivas mas humanas e inclusivas (Sucre, 2023). Ello exige que los docentes asuman un
compromiso firme con la implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas e interactivas que
garanticen aprendizajes significativos (FONDEP, 2022).

En este sentido, en Paraguay, Villalba (2024) identifico la insatisfaccion con el sistema de
evaluacion a partir de factores actitudinales en los futuros maestros. El autor concluyé que la preparacion
docente se aplica bajo un modelo por competencias con una vision futurista; sin embargo, aun persisten
barreras que deben ser evaluadas para garantizar la efectividad de los métodos de formacion.
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Por otra parte, en Ecuador, Moreno (2024) analizd la gestion administrativa institucional
enfocada en los escolares y determind que toda forma de gestion incide en el bienestar de los educandos,
especialmente en su salud fisica y mental. De igual modo, en Honduras, Lanza et al. (2023) propusieron
métodos de formacion inclusiva para atender necesidades de aprendizaje, resaltando que las précticas
inclusivas constituyen un medio de interaccion diversa mediante la participacion y la comunicacion. En
ese sentido, se subraya que los procesos inclusivos son esenciales para avanzar hacia una educacion
plenamente integradora.

Asimismo, en Indonesia, Khairuddin y Hadijaya (2023) plantearon una iniciativa orientada a la
eficacia formativa en la educacion superior, bajo un enfoque de calidad universitaria. Los hallazgos
muestran satisfaccion con la calidad de la atencion, asi como una relacion directa entre la satisfaccion
estudiantil y las calificaciones obtenidas. Los autores concluyeron que es necesario crear esquemas de
calidad que definan objetivos claros, atiendan a la diversidad, fortalezcan la infraestructura y aseguren
la disponibilidad de recursos.

En cuanto al contexto peruano, en Ayacucho, Anchayhua (2024) evidencié que un porcentaje
significativo de estudiantes percibe la gestion pedagdgica como efectiva, destacando la influencia
positiva de la gestion institucional. En Lima, Valladares (2024) identifico que la gestion educativa
impacta en los perfiles de egreso, aunque con un nivel bajo de incidencia. De manera complementaria,
Gallardo (2023) analiz6 la correlacion entre el perfil de egreso y la satisfaccion estudiantil en una
institucion pedagdgica, obteniendo un valor de Rho de 0,500, lo que refleja una relacion moderada.

De acuerdo con Uribe y Carbonell (2023), resulta imprescindible mejorar las précticas educativas
y disefiar estrategias de gestion y liderazgo mas efectivas. Por su parte, Sosa et al. (2022) enfatizan la
importancia de fomentar una cultura inclusiva como respuesta a la diversidad. No obstante, la educacion
aun enfrenta barreras derivadas de factores econdmicos y sanitarios. En esta misma linea, Meitani (2023)
identificd que las politicas publicas inclusivas parten de la multiplicidad y subrayan el respeto del
derecho fundamental a la educacién como medio para potenciar el aprendizaje en poblaciones diversas.

En este marco, Rojas (2021) exploré la relacion entre atencién a la diversidad y convivencia
como principios fundamentales del proceso educativo. El autor sostiene que es necesario evaluar las
habilidades pedagdgicas de los docentes, concluyendo que los modelos educativos deben adaptarse a los
requerimientos de las diversidades culturales y cognitivas.

Del mismo modo, el analisis de la gestion institucional realizado por Kevans (2020) resalta la
importancia de elementos como la vision y la mision en la orientacidn de la estructura organizacional,
advirtiendo que su ausencia puede afectar los objetivos previstos. Por otro lado, Pulido et al. (2023)
destacan la necesidad de articular conocimientos técnicos, tedricos y empiricos en los procesos
universitarios, en el marco de politicas de ciencia abierta. En sintonia, Rivera (2019) sostiene que la
gestion de planeacion organizativa constituye un sistema que define directrices y organiza procesos
enmarcados en aspiraciones de futuro.

En lo que respecta a la diversidad etnica, Diez (2018) subraya la importancia de la historia, los
idiomas nativos y las tradiciones religiosas que forman parte del acervo cultural y turistico de los
pueblos. Por otro lado, Miranda et al. (2020) analizan la diversidad psicosocial, sefialando que las
motivaciones, habilidades y factores sociales y culturales influyen directamente en la productividad y
en la configuracion de entornos de aprendizaje efectivos.
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En cuanto al perfil de egreso, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019) lo define como un
conjunto de competencias orientadas al desarrollo integral del estudiante, bajo estdndares éticos y
profesionales. Asimismo, Nufiez y Gonzélez (2019) lo entienden como una declaracién formal que el
individuo hace frente a la sociedad, en la que expresa su identidad profesional. En este sentido, el perfil
de egreso debe integrar liderazgo en la ensefianza, participacion activa y dominio de entornos digitales,
junto con un s6lido compromiso ético.

Finalmente, respecto al liderazgo, Tello (2020) lo concibe como la capacidad de alcanzar
desempefios destacados en el proceso formativo. Sobre la participacion activa, se resalta su rol en la
generacion de ideas creativas en la vida escolar. En lo relativo a los medios digitales, Manrique y
Séanchez (2019) sostienen que su integracion genera impacto en los procesos pedagogicos.

A partir de estas consideraciones, la evaluacion de las instituciones académicas superiores revela
importantes falencias en la planificacion y una gestion ineficaz sustentada en estructuras organizativas
poco adecuadas, las cuales terminan excluyendo a grupos con necesidades formativas especificas. Esta
situacién genera una desconexion entre la gestion educativa y los resultados académicos, traduciéndose
en bajos niveles de rendimiento. Frente a ello, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuél es la
relacion entre la gestién institucional y la atencién a la diversidad en el desarrollo del perfil de egreso
en la educacién superior en Chimbote, 2025?

Finalmente, este estudio se justifica en distintos planos. Desde el plano teérico, contribuye a la
sistematizacion de explicaciones conceptuales sobre las variables de gestion institucional y atencion a la
diversidad, lo que fortalece la busqueda de excelencia educativa. Desde la dimensién social, enfatiza la
necesidad de garantizar que la formacion llegue a todos los estudiantes sin distincion, en el marco de la
equidad regional. Y desde la perspectiva practica, orienta la implementacion de procedimientos que
fortalezcan la toma de decisiones en la gestion educativa. En consecuencia, se plantea como objetivo
central determinar si la gestién institucional guarda relacién con la atencién a la diversidad en el
desarrollo del perfil de egreso en la educacién superior.

METODO

Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo basico, con un disefio no experimental y un nivel
correlacional, con el proposito de analizar las relaciones entre la gestion institucional, la atenciéon a la
diversidad y el desarrollo del perfil de egreso en educacion superior. La investigacion consider6é una
poblacion de 885 estudiantes de grado y profesionalizacién, de los cuales se seleccioné una muestra por
conveniencia no probabilistica de 300 participantes, garantizando un volumen adecuado para los analisis
estadisticos realizados.

Las variables evaluadas se operacionalizaron en tres dimensiones clave: gestion institucional
(planeacidn, organizacion, integracién, control y direccion), atencion a la diversidad (linglistica,
cultural, étnica, psicosocial y funcional) y perfil de egreso (liderazgo en la ensefianza, participacion
activa, entornos digitales y ética). Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta estructurada con
items adaptados a cada dimension; el instrumento fue validado por expertos y sometido a una prueba
piloto que confirmo su fiabilidad.

El procesamiento de datos se realizé mediante el software estadistico SPSS (version 28). En
primer lugar, se aplicé estadistica descriptiva para identificar los niveles de cada variable. Los resultados
mostraron que la gestion institucional se ubica en un nivel medio (52,3%), mientras que la atencién a la
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diversidad se percibe mayoritariamente en un nivel bajo (60,7%). En contraste, el perfil de egreso se
concentra en un nivel medio (56%), lo que evidencia una relacion parcial entre gestion y resultados
académicos.

Dado que las pruebas de normalidad revelaron distribuciones no normales (p < 0,05), se aplico
la correlacion Rho de Spearman como técnica inferencial. Esta decision metodoldgica resulté adecuada
para analizar las relaciones entre variables, mostrando correlaciones significativas y positivas de
magnitud moderada, destacando la asociacion entre la gestion institucional y la atencion a la diversidad
(r=0,516; p <0,01), asi como entre la gestion institucional y el perfil de egreso (r = 0,502; p < 0,01).

La coherencia entre el disefio correlacional y los resultados obtenidos refuerza la pertinencia del
enfoque metodoldgico seleccionado, ya que permitid no solo constatar los niveles actuales de las
variables, sino también evidenciar las relaciones significativas entre ellas.

RESULTADOS

A partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y el posterior procesamiento
estadistico, se obtuvieron hallazgos que permiten describir los niveles alcanzados en cada una de las
variables de estudio, asi como establecer la relacion existente entre ellas. Los resultados se presentan de
manera organizada en tablas y graficos, acompafiados de su respectiva interpretacion, con el proposito
de evidenciar de forma clara y sistematica la influencia de la gestion institucional en la atencién a la
diversidad y en el desarrollo del perfil de egreso en la educacién superior.

Tabla 1
Niveles de la variable gestion institucional

Nivel Porcentaje Frecuencia
Bajo 20,00 % 60
Medio 52,30% 157
Alto 27,70% 83
Total 100,0% 300

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes (52,3%) perciben la gestion
institucional en un nivel intermedio, lo cual sugiere que existen esfuerzos organizativos, pero adn
limitados para consolidar practicas sostenibles y eficaces. Un 27,7% considera que la gestion es alta, lo
que refleja experiencias positivas en ciertas areas; sin embargo, el 20% la ubica en un nivel bajo, lo que
sefiala brechas significativas en planificacion, control y direccién. En conjunto, se observa que la gestion
institucional no alcanza un estandar Optimo, requiriendo mayor consistencia para impactar de forma
decisiva en la formacion estudiantil.

Tabla 2
Niveles de la variable Atenciéon a la diversidad.
Nivel Porcentaje Frecuencia
Bajo 60,70 % 182
Medio 28,70% 86
Alto 10,70% 32
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Total 100,0% 300

La tabla muestra que seis de cada diez estudiantes (60,7%) consideran que la atencién a la
diversidad es deficiente, lo que refleja limitaciones en las estrategias inclusivas y en la adaptacion del
proceso educativo a las diferencias individuales. Solo un 10,7% percibe un nivel alto, lo que indica que
las buenas précticas inclusivas existen, pero son aisladas y no sistematicas. EI 28,7% restante identifica
un nivel medio, lo que refuerza la idea de un esfuerzo incipiente que ain no logra consolidarse. Este
hallazgo sugiere la necesidad de politicas y programas mas robustos que garanticen equidad en el acceso
y permanencia educativa.

Tabla 3
Niveles de la variable perfil de egreso de los estudiantes de Educacion Superior
Nivel Porcentaje Frecuencia
Bajo 30,67 % 92
Medio 56,00% 168
Alto 13,33% 40
Total 100,0% 300

En relacion con el perfil de egreso, mas de la mitad de los participantes (56%) lo valoran en un
nivel medio, lo que refleja un desarrollo parcial de las competencias esperadas al término de la formacién
superior. Un 30,67% lo ubica en nivel bajo, revelando carencias en la articulacion entre curriculo,
practicas pedagogicas y evaluacion. Apenas un 13,33% percibe un nivel alto, lo que evidencia que solo
un sector reducido logra alcanzar plenamente las competencias deseadas. Esto muestra la urgencia de
fortalecer la integracion entre la gestion institucional y la propuesta curricular para garantizar un perfil
de egreso mas solido.

En cuanto a los resultados inferenciales, se realizé una prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov (Anexo 8), que revel6 niveles de significancia inferiores al umbral del valor p de 0,05. Esto
indica que las variables investigadas no alcanzan una distribucion normal; por consiguiente, se empleara
una prueba no paramétrica, concretamente la Rho de Spearman, para facilitar y dar respuesta a la
hipotesis planteada.

Tabla 4

Grado de correlacion entre la gestion institucional, la atencion a la diversidad y el perfil de
egreso.

Perfil de Atencion a la Gestién
egreso diversidad Institucional
. Coeficiente de correlacion ,502™ 1,000 490"
Perfil de . .

egreso Sig. (bilateral) ,000 : ,000

N 300 300 300
Rho de Gestion Coeficignte o_Ie correlacion 1,000 ,502™ 516"
Spearman institucional Sig. (bilateral) ; 000 000
N 300 300 300

Atencion a la Coeficignte o_Ie correlacion ,516™ ,490™ 1,000

diversidad Sig. (bilateral) ,000 ,000 :
N 300 300 300
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis correlacional de Spearman evidencia asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre las tres variables. La relacién mas fuerte se da entre gestion institucional y atencion
a la diversidad (p = 0,516), seguida de la relacion con el perfil de egreso (p = 0,502). Asimismo, la
atencion a la diversidad se vincula de manera moderada con el perfil de egreso (p = 0,490). Estos
hallazgos confirman que una gestion institucional sdlida favorece tanto la implementacion de practicas
inclusivas como el desarrollo de un perfil de egreso integral. Sin embargo, la magnitud moderada de las
correlaciones sugiere que aun existen factores externos no abordados que influyen en la calidad
formativa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten establecer un contraste relevante con los antecedentes
revisados y con los planteamientos del marco tedrico. En relacion con la gestion formativa institucional,
el 52.3% de los estudiantes la ubicd en un nivel medio, lo que refleja limitaciones para aplicar modelos
de gestion sostenibles, inclusivos y eficaces. Esta situacion revela la necesidad de fortalecer la
planificacién institucional, en contraposicion a lo sefialado por Moreno (2024), quien identificé un
76.5% de percepcion alta en la gestion educativa. De manera complementaria, Anchayhua (2024)
enfatizo que el bienestar institucional contribuye al crecimiento social y personal, cuando se encuentra
respaldado por iniciativas universitarias, lo cual contrasta con los hallazgos de este estudio.

En cuanto a la atencion a la diversidad, los datos evidenciaron que el 60.7% de los estudiantes
perciben un nivel bajo, lo que muestra esfuerzos limitados y una débil orientacidn para responder a las
demandas derivadas de las condiciones econdmicas y sociales de los educandos. Este resultado coincide
con lo reportado por Velasco (2025), quien identificd practicas discriminatorias y excluyentes que
incrementan las desventajas sociales. De manera similar, la evaluacion del perfil de egreso se ubicé en
un nivel medio, lo que evidencia una desconexién parcial entre el curriculo y las practicas pedagdgicas,
asi como en los modelos de evaluacion implementados. Este hallazgo es consistente con Gallardo (2023),
quien report6 que el 84.1% de los jovenes perciben una gestion limitada y poco adecuada. Para Garcia
et al. (2020), esta debilidad puede superarse mediante la articulacién del perfil de egreso con un modelo
de ensefianza autonoma.

Desde la perspectiva inferencial, los resultados sugieren que la gestion institucional y la atencion
a la diversidad se relacionan de manera significativa con el perfil de egreso. Esto coincide con lo
seflalado por Moreno (2024) y Uribe y Carbonell (2023), quienes resaltan la importancia de las
condiciones docentes, los recursos disponibles y el liderazgo inclusivo en el marco de préacticas
participativas y procesos de evaluacion permanente. Sin embargo, Bomani et al. (2021) advierten que
en algunas regiones aun persisten desafios estructurales que limitan la aplicacion de planes pedagogicos
adecuados. En esa misma linea, Olano y Rios (2020) subrayan que la baja calidad de la instruccién
académica en universidades publicas impide generar transformaciones estratégicas en la formacién
superior.

Asimismo, Carriazo et al. (2020) destacan que la administracion institucional es la que define el
proposito de la educacion y la practica pedagogica, de ahi que resulte crucial garantizar un progreso
integral del estudiante en los contextos actuales. En sintonia, Calero et al. (2024) sefialan la necesidad
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de estimular a los educandos sin distincion, mientras que Casiblanco et al. (2023) resaltan la importancia
de identificar y reconocer a los participantes en los procesos formativos.

Finalmente, otros estudios permiten profundizar en la discusion. Bernate y Vargas (2020)
sostienen que la formacion superior requiere andlisis critico y la aplicacion de paradigmas que
favorezcan la reflexion. Por su parte, LOpez y Ramirez (2024) destacan que la educacion universitaria
debe potenciar las habilidades academicas y profesionales bajo principios éticos, mientras que Cubela
et al. (2024) advierten que los modelos inclusivos demandan supervision y control constantes. En la
misma linea, Calderdn (2019) afirma que orientar la gestion formativa hacia objetivos claros constituye
un desafio actual. Por ultimo, Alegre y Kwan (2021) enfatizan que la atencion a la diversidad no puede
asumirse de manera aislada, sino como parte de programas sostenidos que promuevan el respeto y la
colaboracion en entornos formativos inclusivos.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y la aceptacion a la diversidad, a partir
del desarrollo del perfil de egresado en la etapa de formacién superior, segun el coeficiente de
compensacion con rango moderado ded (r=0,516**), por ello toda mejora tiene influencia positiva si
brindamos atencién eficaz a la diversidad como al resultados que se espera en el perfil de egreso; pero
requieren el fortalecimiento de la direccion educativa para lo cual es necesario generar una ideologia
innovadora e inclusiva con vision de desarrollo integral del alumno. Es un desafio impartir formacion
con estandares de calidad, resiliencia y sustentabilidad disefiados desde ejes fundamentales en
competencia y desarrollo y desde la gestion revertir la falta de equidad y formacion inclusiva para la
construccién adecuada de un perfil de graduado

La planificacion se relaciona con la diversidad y perfil de egresado el cual se sustenta con un
indice de calificacion de r = 0,393**, y en diversidad y r = 0,364** dicho resultado muestra inferencia
en la planificacién que opera en un nivel comparable respecto al respaldo que se le otorga a la diversidad
y al perfil del egresado; ademas, la integracion que imparte la institucion se alinea a la diversidad vy al
perfil del egresado y control también se asocia con la diversidad y el perfil del egresado.

La gestion de direccién formativa tiene relacion de caracter significativa con la diversidad para
mejorar el perfil de egreso en el nivel superior para lo cual se requiere revertir la deficiencias en
planeacion estratégica en las instituciones formativas que limita la atencion en diversidad cultural por el
origen étnico, aplicar evaluaciones permanentes considerando el curriculo vigente que conlleve a realizar
ajustes, resaltdndose por ello la valoracién a la planeacion permitira tomar decisiones y guiar modelos
educativos futuristas.
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