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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar las herramientas tecnolégicas mas utilizadas

para la gestién de informacién cientifica por los estudiantes que cursan posgrados en ~Palabras clave:

el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia, en Reptblica Dominicana. Herramientas

Se trabajé un enfoque cuantitativo, una investigacion exploratorio-descriptivo, con tecnologicas; gestion de
un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 109 estudiantes de informacion cientifica;
posgrado. Los resultados indican que el (32,11%) de los educandos utilizan Scielo, el  estudiantes; posgrado.
(17,43%) DOAJ, y Redalyc, el (29,61%), para la gestién de informacion cientifica. El

(88,07%) de los sujetos utilizan las redes académicas. Se concluye que los estudiantes

utilizan de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas en el proceso de gestion

de informacidén cientifica en las actividades de posgrado de ISFODOSU. El estudio

permitié mostrar que el 98,17% utilizan las herramientas especializadas de Internet,

queles permiten acceder aliteratura cientificarelevante y fortalecer susinvestigaciones.

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the technological tools most used for

the management of scientific information by students studying postgraduate degrees Keywords:

at the Salomé Urefia Higher Teacher Training Institute, in the Dominican Republic. Technological tools;
A quantitative approach was used, an exploratory-descriptive research, with a non- Scientific information
experimental design. The sample was made up of 109 postgraduate students. The management; Students;
results indicate that (32.11%) of the students use Scielo, (17.43%) DOA]J, and Redalyc, Postgraduate.
(29.61%), for the management of scientific information. (88.07%) of the subjects use

academic networks. It is concluded that students efficiently use technological tools in

the scientific information management process in ISFODOSU postgraduate activities.

The study showed that 98.17% use specialized Internet tools, which allow them to

access relevant scientific literature and strengthen their research.




Uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion de informacion en estudiantes de posgrado de ISFODOSU

INTRODUCCION

Enlaactualidad, las universidades enfrentan al reto de fomentar el uso de las tecnologias en los procesos
investigativos que se desarrollan en las actividades de posgrado. En este sentido, es transcendental que los
educandos utilicen herramientas tecnologicas que les permitan realizar la gestion de informacion cientifica
de manera eficiente. Esto le permitira buscar, seleccionar, organizar y analizar la informacién necesaria
para fortalecer sus investigaciones (Morales y Antinez, 2021).

La gestion de la informacion cientifica es esencial en las actividades en el posgrado, ya que comprende
conocimientos técnicos y metodoldgicos necesarios en el proceso investigativo que se consideran vitales
en el aprendizaje a partir de los temas de investigacion que deben desarrollar los estudiantes (Medina et
al. 2020). Para mejorar la gestion de informacion cientifica Gallegos et al. (2017), destacan la importancia
de incorporar herramientas tecnoldgicas, ya que esto permite a los estudiantes utilizarlas de forma agil y
adaptarlas a sus necesidades. Ademas estos recursos permiten fortalecer las competencias investigativas
mediadas por las tecnologias.

En este sentido, Asencio y Ibarra (2017), hacen alusién a los retos que deben enfrentar las universidades
para promover el uso eficaz de los herramientas tecnoldgicas y la actualizacion permanente de los
profesionales en la gestion de la informacion, donde este se desempefie como gestor de la informacién,
capaz de obtener los conocimientos por si mismo y aprender a aprender durante toda la vida.

Grijalva et al. (2019), sefialan que al emprender una investigacion, es necesario realizar un estado
del arte, que es el es el proceso principal en el desarrollo de una investigacion, ya que permite obtener
informacion de estudios realizados con el tema que se va a investigar. Ademas, las citas y referencias
bibliograficas otorgan reconocimiento a los autores de investigaciones relacionados con la investigacion.

Sim (2021), refiere que las universidades que desarrollan actividades de posgrado utilizan las TIC, como
recursos ineludibles para la investigacion, concediéndoles un lugar destacado en las practicas educativas
de manera especial, en diplomados, maestrias y doctorados. Con ello se favorece a la formaciéon de nuevos
investigadores que van a tener un papel importante en el desarrollo sostenible de la sociedad.

Para Slade y Downer (2020), el proceso de buscar y encontrar informacion relevante puede convertirse
en un desafio considerable cuando no se poseen las competencias informacionales basicas. Esto implica
conocer las herramientas tecnolédgicas digitales esenciales para realizar esta accion.

Es importante significar que los estudiantes se enfrentan a grandes de volimenes de informacién en
cualquier drea del conocimiento. El manejo de esta informacion se dificulta a medida que crece, y se hace
necesario emplear herramientas eficaces para la busqueda y gestion eficiente de informacion relevante de
nuestro interés. Por lo tanto es, es primordial que los educandos adquieran habilidades digitales basicas
y aprendan a utilizar las herramientas tecnologicas para la gestion de informacion, lo que les permitira
realizar investigaciones mds efectivas.

Pinedo y Valles (2021), hacen referencia a la necesidad de contar con estrategias de busqueda, que
permita la organizacion y el analisis de la informacién cientifica. Mena y Lizenberg (2013), plantean la
necesidad que los educandos deben utilizar con solvencia las herramientas tecnoldgicas que le permitan
gestionar informacioén, comunicar, investigar, archivar, procesar datos y conocimiento y, favorecer el
trabajo colaborativo. Sin embargo, incorporar estas dimensiones a la tarea investigadora no es automatico
ni intuitivo, se necesita de un tiempo y un espacio, y su carencia tiene graves consecuencias en términos de
la calidad en los procesos investigativos.

En este sentido, Gottschling et al. (2019), hacen alusion a emplear una estrategia de busqueda para
localizar de manera mas precisa los campos de busqueda, y el tipo de documento. También recomiendan
utilizar una estrategia de mayor complejidad en la que se identifiquen las etiquetas de los campos de
busqueda, como autor, palabra clave, afiliacion del autor, tema, titulo, etcétera; ademas, se puede filtrar por
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periodos o por las fuentes bibliograficas, asi como por zonas geograficas. Ademas es necesario seleccionar
las herramientas que se van a utilizar para la gestién de informacion.

Antunez y Veythia (2020), sefialan que existen diversas herramientas para la gestién de informacién
cientifica, sin embargo, se aprecian dificultades respecto al conocimiento y su utilizaciéon eficiente de
estos recursos en los procesos de investigacion. En tal sentido, todavia se aprecia que en las actividades
académicas de posgrado, los estudiantes muchas veces trabajan los procesos de investigaciéon de manera
artesanal, sin aprovechar la potencialidad de las tecnologias, no solo desde las bondades tecnoldgicas, sino
como un medio para acceder a la literatura cientifica relevante.

Los autores de este trabajo refieren que, aunque los estudiantes utilizan algunas de las herramientas
tecnoldgicas en las actividades de posgrado, se hace necesario fortalecer el uso de las tecnologias en los
programas de posgrado, con el propdsito de que los educandos puedan fortalecer las competencias y
habilidades informacionales.

El presente articulo tiene por objetivo determinar las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para
la gestion de informacion cientifica por los estudiantes que cursan posgrados en el Instituto Superior de
Formacion Docente Salomé Urena, en Republica Dominicana.

METODO

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue exploratorio
descriptivo, a partir de un disefio no experimental descriptivo. En este estudio se coincide con McMillan
y Schumacher (2005), en que la investigaciéon implica la recogida de informacién sobre las variables del
estudio.

La poblaciéon objeto de estudio, estuvo conformada por 109 estudiantes que cursan estudios de
posgrado en el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefa (ISFODOSU), dominicana. La
investigacion se realizé durante el afio 2023.

Para realizar la recolecciéon de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, la cual de acuerdo a
Casas et al. (2003), es el conjunto de procedimientos estandarizados mediante los cuales se recolectan y
analizan una serie de datos de una poblacion, que permiten describir sus caracteristicas.

Como instrumento, se emple6 el cuestionario, el cual se estructurd en 10 preguntas y se muestran a
través de los resultados.

Cuestionario.

Distribucion del sexo de los estudiantes de posgrado.

Rango de edades de los estudiantes de posgrado.

;Utilizas los dispositivos moéviles en el proceso de gestion de informacion cientifica?

;Has recibido capacitacion sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para fortalecer la gestion de
informacion cientifica?

;Qué buscadores y metabuscadores usted utiliza con mayor frecuencia para gestionar informacién
cientifica?

;Qué herramientas especializadas de Internet usted utiliza con mayor frecuencia para gestionar
informacion cientifica?

;Utiliza usted los repositorios de tesis para gestionar informacioén cientifica?

;Qué redes académicas usted utiliza con mayor frecuencia para gestionar informacion cientifica?

;Utiliza usted alguna herramienta de antiplagio para la autoevaluacion de su investigacion?

;Utiliza usted algtn gestor bibliografico para gestionar la bibliografia de su investigacion cientifica?

Para procesar la informacion se empled el software SPSS, version 23.
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RESULTADOS

Luego de aplicarse instrumento a los estudiantes de posgrados del Instituto Superior de Formacién
Docente Salomé Ureiia, se procesaron los resultados. A continuacion se aprecian estos resultados.

Los participantes en el estudio fueron 109, de los cuales, 66 pertenecen al sexo femenino, lo que
representa un 66.55% y 43 al masculino, lo cual es un 39.55%, que participan en actividades de posgrado
en el centro de referencia.

Al realizar el analisis del rango de edad de los educandos, se ubicaron en bloques de 10 afios, en donde
el primero lo conforman de 25 a 35 afos, y el tltimo de 60 afos en adelante, los resultados obtenidos
reflejan que 56 pertenecen al rango de la edades de 25 a 35, lo que corresponde a 51,38% y en el rango de
las edades de 36 a 45 afos, que representa 32, lo cual es un 29,36%. En las edades comprendidas de 50 a 59,
lo conforman 16, lo cual es un 14,68% y los sujetos de mas de 60 afos, estuvo conformado por 5, el 4,59%.

Los dispositivos moviles, se han convertido en un elemento esencial en las aulas universitarias. En
las ultimas dos décadas, estos dispositivos se han ido incorporando de manera gradual en las actividades
de posgrados y de manera especifica en el proceso de gestién de informacion cientifica. La utilizacion de
los moéviles debera ser promovida por el profesorado, ya que estos estos artefactos son excelentes para
gestionar informacién y un excelente canal para la comunicacidn entre los estudiantes que cursan estudios
de posgrados.

Como se muestra en la figura 3, el uso de los dispositivos méviles en el proceso de gestion de informacion
cientifica, se puede apreciar que los estudiantes encuestados 95, que representan el 87,16% refieren que
emplean estos recursos, mientras que 14, el 12,84% no lo usan.

Figura 1. Uso de los dispositivos moviles en el proceso de investigacion

95
B7.16%

m 5i B No

Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos de capacitacion también son relevantes en las instituciones de educaciéon superior para
utilizar de manera mas eficaz las herramientas tecnoldgicas, por lo que se les preguntd si han recibido
capacitacion especifica para ello, el 77,98% aseguré que siy el 22,02% refiere que no.

En torno a la utilizacién de los buscadores y metabuscadores que mas utilizan los educandos para
gestionar informacion cientifica, se puede observar en la figura 2, que el 43,12%, de los encuestados utiliza
el Google, el 33,03% vota por el Google académico, mientras que el 6,42% afirman usar el Bing, el 1,83%,
en relacion al motor de busqueda Ask, el 1,83% lo usan, el 0,92% vota por usar Base. Mientras que el 8,
26% emplea la herramienta science direct, el 3,67% optan por utilizar Semantic scholar. Mientras que por
Zapmeta y otras herramientas es de 2,75%.
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Figura 2. Uso de buscadores y metabuscadores para la gestion de informacién cientifica.
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Fuente: Elaboracion propia.

En torno a si han gestionado informacioén a través de las herramientas especializadas de Intertnet, se
encontr6 que el 32,11% opto por utilizar a Scielo, por DOAJ, el 17,43%, Redalyc, el 29,61%, Latindex, el
7,34%, Dialnet, 11,93%. Y por Pubmed y otras herramientas 4,58%, figura 3.

Figura 3. Utilizacion de las herramientas especializadas de Internet parala gestion de informacion cientifica.

35,
32 11% 29;

3 2;
2,75%  1.B3%

Scielo HDOAJ B Redalyc M Latindex
W Dialnet B Pubmed Otros

Fuente: Elaboracion propia.
Como se puede apreciar en la figura 4, en torno a la pregunta a si los estudiantes optaron por utilizar los
repositorios de tesis para la gestion de informacion, el 62,39% de los sujetos indican que lo han utilizado,

mientras que el 37,61% vota por no.

Figura 4. Utilizas los repositorios de tesis para gestionar informacion cientifica.

68;
62,39% 41;
37,61%

W Si m No

Fuente: Elaboracion propia.
Las redes sociales académicas, son herramientas que permiten gestionar informacién cientifica
pertinente, también se consideran como un espacio que permite generar procesos de colaboracién con
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investigadores de diversas universidades, en ambitos tanto nacionales como internacionales. En los tltimos
anos se ha incrementado su uso de manera significativa. Los resultados reflejan que el 49,54%, de los
estudiantes ponderan el uso de la red social academia, el 38, 53% opta por ResearchGate, mientras que el
11,93% opta por otras usar otras herramientas.

Los valores alcanzados pueden interpretarse como un reconocimiento por parte de los educandos de
las ventajas que tienen estas herramientas para la investigacion cientifica; esto hace que opten por gestionar
informacion a través de estas herramientas. Ademas, se despierta su interés y crece la motivacion.

La reflexion en torno al empleo de software antiplagio, para la autoevaluacion de su investigacion, los
resultados presentan que el 23,85% emplean estan herramientas para su investigacion cientifica, mientras
que el 76,15% refiere que no las emplea.

La utilizacion de gestores bibliograficos constituye una herramienta fundamental en las universidades
que desarrollan actividades de posgrados. Actualmente la informacién se obtiene en segundos y con una
diversidad de formatos, sin embargo, es fundamental la organizacién y citacion de los datos obtenidos, lo
cual se lleva a cabo a partir del empleo de gestores bibliograficos. La figura 5 muestra, su utilizacién por
parte de educandos, el 81,38% usa la herramienta y 48,62% no.

Figura 5. Uso de los gestores bibliograficos en el proceso investigativo.

56;
81.35%

o Si = No
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Con el estudio realizado en esta investigacion se pudo conocer que los estudiantes de posgrado de
ISFODOSU reconocen la eficacia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de informacion
cientifica, donde consideran que su empleo permite acceder a la literatura cientifica relevante, seleccionarla,
organizarla, crear bases de datos. Ademas, ahorran tiempo y se fortalecen sus investigaciones.

En lo concerniente al sexo de los estudiantes que cursan posgrados, se observa que hay predominio
de las mujeres. En esta investigaciéon se coincide con un estudio realizado con educandos que cursan
programas de maestrias de la Escuela de Salud Publica de México, en la que reportan un predominio del
género femenino (Magana et al., 2019). También se concuerda en lo relativo al rango de las edades de los
estudiantes, refieren entre 25 a 35 afilos un mayor predominio.

En la Sociedad del Siglo XXI, el empleo de los dispositivos mdviles constituye una herramienta que
permite favorecer la gestion de informacion cientifica. En este estudio se concuerda concuerda con otras
investigaciones que hacen alusion al uso de los mdviles en las actividades académicas de posgrado. Este
recurso le permite a los estudiantes gestionar informacion y apoyar sus investigaciones y al mismo tiempo
poder organizar mejor su tiempo de trabajo, estudio, asi como sus actividades personales (Veytia et al.,
2019). Ademas, se concuerda con Arnaiz et al. (2022), que aplauden la utilizacién de los mdviles en las
aulas universitarias, afirman que este dispositivo puede motivar a los estudiantes, lograr un aprendizaje
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significativo y colaborativo, gestionar informacién y fortalecer la gestion del conocimiento.

Otras investigaciones realizadas por Deloitte (2017), hacen referencia al uso de los moviles para acceder
a la informacién y al conocimiento en forma inmediata. Ademas, afirman que casi toda la poblacién de
estudiantes posee un teléfono inteligente con acceso a Internet, lo que facilita su utilizacién en las aulas
universitarias. También se concuerda con Mangisch y Mangisch (2019), en su estudio revelan que ya las
universidades no deben preocuparse en realizar grandes inversiones en equipamiento de computacion,
pues lo estudiantes al contar con dispositivos méviles, pueden acceder a la informacién cientifica y también
comunicarse con sus compaiferos y docentes.

La capacitacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas es fundamental para mejorar la gestion de
informacion cientifica y fortalecer las investigaciones. En este estudio se concuerda con otras investigaciones
en lo relativo a la formacién de egresados noveles de la Universidad Nacional del Chaco Austral Argentina,
se describen experiencias relevantes en el desarrollo de las habilidades digitales con el propdsito de potenciar
las investigaciones (Zachman, 2015). También se concuerda con Veytia et al. (2019), que ponderan las
actividades formativas relacionadas con la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas en el proceso
investigativo, la experiencia la desarrollaron con 218 estudiantes de doctorado provenientes de 17 paises
de Iberoamérica. Otra experiencia hace referencia a la capacitacion en el uso de las TIC en estudiantes de
maestria y doctorado, en las que se plantea que deben ser creativos, conocedores y comprometidos en el
uso de las tecnologias en las actividades académicas e investigativas (Buus, 2016).

Cabe sefalar, lo planteado por Shukla et al. (2021), al afirman que los estudiantes de posgrado necesitan
apoyo para desarrollar sus capacidades de investigacion a través del empleo de las tecnologias. En este
mismo sentido, Ortiz, et al. (2023), hacen alusion a una experiencia en la Universidad de Guayaquil en
Ecuador, en estudiantes de posgrado de las Ciencias Matematicas y Fisicas en el tema de Infotecnologia, en
la que asegura que potenciaron las competencias investigativas mediadas por las tecnologias.

Ante estos resultados se puede afirmar que en lo concerniente a la utilizacién de los buscadores y
metabuscadores para la gestion de informacién se puede afirmar que es beneficioso emplear estar
herramientas para fortalecer las investigaciones. Y a pesar de que los educandos optan por el Google, que
no es el buscador ideal, para gestionar informacion relevante, es importante resaltar que también ponderan
al Google académico.

Se coincide con Castro (2018), que afirma que este buscador es uno de los mas utilizados por los
profesionales que cursan posgrados, provee informacion de interés de diversas areas cientificas y posibilita
informacion relativa a la citacion de las publicaciones disponibles. Cardenas, Guerra y Soler (2019),
sefialan que es eficaz para los procesos de investigacion. Entre tanto, desde la perspectiva de Ramirez et al.
(2021) referente a que los futuros investigadores requieren habilidades digitales y manejar con solvencia las
herramientas tecnoldgicas para la gestion de informacion relevante.

Cabe sefalar que a pesar de que los educandos emplean diversos buscadores y metabuscadores,
Google siendo su primera opcion para la busqueda de informacion cientifica, a pesar de que existen otras
herramientas que permiten acceder a la literatura cientifica relevante. Es necesario que la institucion pueda
fortalecer las estrategias que permitan enriquecer la utilizacién de estos recursos en el proceso de gestion de
informacion cientifica. Para lograr esto, es fundamental que los estudiantes adquieran una mayor cultura
informacional para lograr investigaciones relevantes.

Los valores obtenidos pueden interpretarse como un reconocimiento por parte de los educandos
de las ventajas que tienen estas herramientas especializadas que facilitan el acceso a la informacién
cientifica en diversas temdticas. Ademas, se aprecia que los estudiantes acceden a ellas y las emplean en sus
investigaciones. En consonancia con esta investigacion, se conoce de otros estudios realizados por Vuotto
et al. (2020), en la que hacen alusién a las caracteristicas y facilidades de estas herramientas especializadas,
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y su beneficio para la gestiéon de informacién cientifica. En este sentido no es de extrafarse que Scielo
figure en la lista del mas empleado por los educandos, dadas las facilidades que brinda. Permite buscar
informacion por revistas, afio de publicacidn, areas tematicas, entre otros elementos. En otra experiencia
hacen alusion al uso de la herramienta de Scielo en educandos de Estomatologia, en el proceso de la gestion
de informacion cientifica (Corrales et al., 2020).

También se concuerda con otras investigaciones que aplauden la gestion de informacioén a través de los
directorios, hemerotecas cientificas y portales bibliograficos, se encontré que el 88.4% de los estudiantes
respondieron que si, utilizan estos recursos (Anttinez y Veytia, 2020). Otros estudios hacen referencia al
uso de las herramientas especializadas de Internet, en la busqueda de informacion cientifica, estos recursos
facilitan el acceso a documentos de calidad y validez cientifica, obteniéndose mejores resultados, lo que
tributa a investigaciones de mejor calidad (Castro, 2018).

Gracias a la utilizacion de los repositorios de tesis, se puede afirmar la importancia que tienen para
los educandos que cursan posgrados, ya que estdn herramientas contienen informacién relevante de
diversas areas. En esta investigacion se concuerda con Codina (2018), al afirman que los repositorios de
tesis constituyen recursos por excelencia que fortalecen la produccién cientifica e investigativa, asi como
la difusion del conocimiento generado por las investigaciones realizadas en las instituciones universitarias.
Castro y Suarez (2019), también comunican una experiencia exitosa en una institucién universitaria en
Chile, en la que sefialan que mediante estos recursos se incentivo la busqueda de informacion y el uso de
las tesis.

Morales y Antunez (2021), acogen como viable el uso de los repositorios de tesis, afirman que estas
herramientas almacenan las tesis doctorales y de maestrias, también refieren que son excelentes recursos
para fortalecer la produccién cientifica e investigativa, asi como la difusién del conocimiento generado
por las investigaciones realizadas en las universidades. Otra experiencia con estudiantes de Ciencias de la
Salud, hacen alusién a la relevancia de los repositorios de tesis, como apoyo a las investigaciones (Gonzalez
y Garcia, 2020).

En consonancia con esta investigacion en torno a las redes sociales académicas, se conoce de otros
estudios ( Roig et al., 2015; Antinez y Veythia, 2020), enfocado en conocer el uso de estas herramientas
en el proceso de gestion de informacion en los estudiantes de posgrado. Estos autores coinciden en que
estas herramientas brindan grandes posibilidades para la gestién de informacién cientifica, facilitan la
comunicacién directa con investigadores y permiten el acceder a los resultados que comparten por esta via.

Se ha notificado buenas practicas en el uso de las redes académicas se reportan en una experiencia
con estudiantes de doctorados de varias universidades de México. En esta experiencia los estudiantes
conviven de forma cotidiana con las tecnologias en sus procesos de formacién, incluyendo la generacién
de competencias investigativas mediadas por las tecnologias (George y Salado, 2018).

Romero (2017), destaca las fortalezas de las redes académicas ResearchGate y Academia, en la difusion
de la informacién cientifica. Segtn el autor ResearchGate es mas estratégico para el impacto efectivo (citas),
mientras que Academia se consigan mas lecturas, por la cantidad de usuarios registrados. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que Academia tiene mas usuarios activos. No obstante, ResearchGate, tiene mas
informacién. Ambas redes académicas, son herramientas que sirven para gestionar informacién relevante
y apoyar las investigaciones. En este estudio se concuerda, el 88,07% de los estudiantes acceden y gestionan
informacion a través de estas plataformas.

La reflexion en torno al empleo de software para detectar plagio, se concuerda con otros autores
que aseveran que estas herramientas permiten asegurar la originalidad de los escritos realizados por los
estudiantes, asi como el incremento de la calidad de los trabajos que se realizan en las actividades de
posgrados (Soto, 2015). En otra experiencia en los escenarios universitarios Rusena (2020), comunica la
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utilizacién de un antiplagio al finalizar la redaccion de la tesis para comprobar si se ha citado y parafraseado
correctamente, con el proposito de mejorar y asumir la responsabilidad de la practica ética delos educandos.
Miranda (2013), hace alusion a las bondades de estas herramientas, en las que se fortalecen las habilidades
y destrezas en redaccion académica de los estudiantes, sometidos a un sistema de educacién por Internet.
También sefialan que los educandos revelan que estos recursos son utiles y facil de utilizar.

De igual manera, Cebrian et al. (2021), investigaron sobre el uso de las herramientas antiplagio, en su
estudio trabajaron una muestra de 545 estudiantes de varias universidades de Espafa y Portugal en la que
informan que la mitad de los educandos no utilizan plataformas antiplagio, asi como manifiestan no haber
recibido capacitacion y no han sido orientados para la prevencién y la existencia de normativas.

En lo relativo a la utilizacion de los gestores bibliograficos, se concuerda con otras investigaciones que
refieren que refieren que es una excelente herramienta parala investigacion. Y se convierten en una estrategia
que ayuda en la busqueda, organizacién y analisis de fuentes bibliograficas para el trabajo académico e
investigativo de los estudiantes por lo que se mejora la calidad de los resultados de las indagaciones (Garcia
et al., 2020; Reyes et al. 2020). También Gallego et al. (2017), consideran importante la capacitacion de los
estudiantes en el uso de los gestores bibliograficos, afirman que permiten la creacion y gestion de bases de
datos personales, y la posibilidad de insertar citas y generar bibliografias de manera sencilla y automatica
segun el estilo bibliografico seleccionado. Ademas, son herramientas que ahorran tiempo y facilitan el
trabajo a la hora de localizar, almacenar, gestionar con la informacion cientifica localizada en Internet.

Pinedoy Valle (2020), en un estudio realizado con estudiantes que elaboraban tesis, avalan las funciones
de los gestores, destacan la organizacion de la informacion, citacion y referenciacion de la bibliografia y la
colaboracién entre estudiantes investigadores proporcionados por los gestores bibliograficos.

Otras investigaciones realizadas consideran importante que se desarrolle este tema en las actividades
de posgrado, pues contribuye a superar deficiencias relacionadas con el adecuado manejo de las referencias
bibliograficas, y por otra parte, fortalecen la organizacién de la informacién, de manera especifica las
referencias. En la actualidad existen diversos gestores bibliograficos, pero todas tienen la finalidad de
agrupar las referencias (Cordon et al., 2010). Asi mismo, en las bases de datos donde el numero de recursos
bibliograficos es considerable, por ejemplo, en las tesis, contar con esta opcién se vuelve necesario para
la organizacion de la informacion, lo que facilita su localizacion. Estas herramientas les permiten a los
estudiantes buscar los recursos bibliograficos por multiples campos (titulo, autor, afio, etcétera), asi como
consultar los documentos y enlazarlos a las referencias. Se concuerda con Quispe y Rojas (2023), en la que
aseveran que en estudio realizado con estudiantes de Pert, los sujetos utilizan los gestores bibliograficos en
sus investigaciones. Afirman que Mendeley y Zotero son los gestores mas utilizados. Ademas, el nivel de
manejo es basico y de dominio regular por parte de los sujetos que participaron en el estudio.

CONCLUSIONES

Se concluye que los estudiantes utilizan de manera eficiente las herramientas tecnolégicas en el proceso
de gestion de informacidn cientifica en las actividades de posgrado de ISFODOSU.

El estudio permitié mostrar que el 98,17% de los educandos utilizan las herramientas especializadas de
Internet, Scielo, DOAJ, Redalyc, el (17,43%) DOA]J, Redalyc, Latindex, Dialnet, que les permiten acceder a
literatura cientifica relevante y fortalecer sus investigaciones.

Finalmente, el estudio confirma la importancia que tiene la utilizacion de las herramientas tecnologicas
enlagestion de informacion cientifica. Elempleo delas TIC, permite enriquecer las actividades investigativas
en los procesos investigativos en los estudiantes de posgrado.
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