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RESUMEN

El objetivo del articulo consiste en analizar el impacto de la cultura informatica en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. La metodologia utilizada
incluyé la revisién sistematica de estudios previos que exploraron la integracién Aprendizaje;

de la tecnologia informadtica en el aula de inglés, asi como el andlisis de enfoques Comunicacion; Cultura
pedagdgicos y herramientas tecnoldgicas utilizadas. Los resultados revelaron que la  informdtica; Enseflanza;
incorporacion de la cultura informatica en la ensefianza del inglés mejora variables inglés.

como la motivacién de los estudiantes, la participacion activa y el desarrollo de

habilidades comunicativas. Ademas, se observé que las tecnologias digitales ofrecen

oportunidades para la individualizacion del aprendizaje y la creacidén de entornos

educativos interactivos y dindmicos. Como conclusién, se destaca la importancia de

seguir investigando y promoviendo el uso estratégico de la cultura informatica en la

ensefianza del inglés para potenciar la calidad y eficacia de la educacién en un mundo

cada vez mas digitalizado.
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ABSTRACT

This review article aims to analyze the impact of computer culture on the teaching
and learning process of the English language. The methodology used included the
systematic review of previous studies that explored the integration of computer Computer culture;
technology in the English classroom, as well as the analysis of pedagogical approaches Communication;
and technological tools used. The results revealed that incorporating computer culture  English; Learning;
in English teaching can improve variables like motivation, active participation, and Teaching.

the development of communication skills. Furthermore, it was observed that digital

technologies offer opportunities for the individualization of learning and the creation

of more interactive and dynamic educational environments. In conclusion, the

importance of continuing to investigate and promote the strategic use of computer

culture in the teaching of English is highlighted, with the aim of enhancing the quality

and effectiveness of education in an increasingly digitalized world.
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INTRODUCCION

Los seres humanos son considerados como tal porque tienen la capacidad de intercambiar mas
informacion entre ellos que ninguna otra especie viva. Hoy dia, el hombre puede no solo intercambiar
cualquier informacién hablando y oyendo, sino escribiendo y leyendo, porque concibié esas formas de
comunicaciéon hace unos seis milenios. Mas recientemente, se ha registrado en unidades binarias que
permiten a los sistemas de computo electrénico hacer con ella practicamente cualquier cosa.

Se asume a Montero (2020) al concebir a la informatica moderna como la ciencia y tecnologia
actual revolucionaria e intrinseca a la condicién humana, como lo fueron la escritura, la imprenta y las
telecomunicaciones. Las universidades en Cuba intercambian electronicamente informaciéon y logran
avanzar y consolidarse. Hoy se esta pendiente de tener una sociedad informatizada. Los componentes de
este proceso que se ha dado en llamar como informatizacion de la sociedad son variados. Uno de ellos es el
infraestructural. Muchos paises llegaron a la actualidad con una conectividad desarrollada gracias a haber
implementado anteriores tecnologias, como la TV por cable y una modernizada telefonia fija.

En Cuba hay limitantes que frenan determinantemente el progreso, aunque todo lo demas pueda
avanzar. Tal es el caso de la cultura informatica de la poblacion y de sus directivos, la cual es vital en todos
los procesos del pais. En la ensefianza-aprendizaje del inglés, la cultura informatica despierta el interés en la
comunidad educativa debido a la influencia cada vez mas significativa de la tecnologia digital en todos los
aspectos de la sociedad. Warschauer (2010) y Levy (2009) destacan cdmo la integracién de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza potencia el desarrollo de habilidades, fomenta la autonomia y enriquece el
proceso de aprendizaje.

A pesar de los beneficios que la cultura informatica puede aportar al aprendizaje del inglés, los docentes
se enfrentan a diversas problematicas al integrar de manera efectiva la tecnologia digital en sus practicas
pedagodgicas. Entre los desafios se encuentran la falta de formacion docente en competencias digitales, la
disponibilidad y acceso desigual a recursos tecnologicos, la resistencia al cambio en algunos contextos
educativos, y la necesidad de adaptar constantemente las estrategias didacticas a los avances tecnolégicos.

En este contexto, el presente articulo tiene el objetivo de analizar la relacion entre la cultura informatica
y la ensefianza del inglés, examinando las experiencias, investigaciones y estilos actuales en cuanto a la
integracion de la tecnologia digital en el aula de idiomas. Se exploran las oportunidades que brinda la
cultura informatica para mejorar la calidad educativa en el ambito de la ensefianza del inglés, asi como
las barreras y obstaculos que los docentes afrontan para aprovechar el potencial de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Silva (2007) asume que estas tecnologias apoyan la misién principal de la educacidn a través del
intercambio interactivo de informacion e ideas; reforzando los servicios de educacion presencial y a
distancia, la creaciéon de bases de datos, la automatizacion de bibliotecas, dotacién de laboratorios de
investigacion y servicios informaticos nacionales e internacionales; y al mismo tiempo, promueven el
didlogo y la colaboracion entre docentes, investigadores y estudiantes.

Mediante el analisis de la literatura especializada consultada, este articulo contribuye a la reflexién
critica sobre la importancia de incorporar la cultura informatica en la ensefianza-aprendizaje del inglés,
identificando estrategias y recomendaciones para superar los desafios que enfrentan los docentes en la era
digital.
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METODO

El presente estudio se enmarca en una investigacion de revision bibliografica que tiene como objetivo
analizar el impacto de la cultura informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
La seleccion de los estudios incluidos en esta revision se llevo a cabo a través de una exhaustiva busqueda
sistematica en bases de datos académicas y bibliotecas digitales especializadas en la literatura relacionada
con la integracion de la tecnologia en la ensefianza del inglés.

La investigacién se caracteriza por su alcance explicativo, trascendiendo la mera descripcion
de conceptos o fendmenos para adentrarse en la exploracion de las causas subyacentes a los eventos o
fendmenos estudiados. Para ello, se adopto la dialéctica materialista como método general de la ciencia,
respaldado por enfoques tedricos como el analitico-sintético, inductivo-deductivo y la sistematizacion.
Estas metodologias han permitido establecer un sélido posicionamiento teérico-metodologico en el tema,
profundizando en el analisis del impacto de la cultura informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés y enriqueciendo la comprension de este fenémeno complejo.

Latécnica de recoleccion de datos se basé en la revision y analisis de fuentes bibliograficas seleccionadas
principalmente de publicaciones cientificas de revistas indexadas en reconocidas bases de datos y
repositorios, como Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex y Dialnet.

Criterios de Inclusion:

« Estudios que aborden especificamente el impacto de la cultura informatica en la ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés.

« Investigaciones que analicen de manera detallada la integracion de la tecnologia en el proceso educativo
del idioma inglés.

« Publicaciones recientes (ultimos 5-10 afios) en bases de datos académicas y bibliotecas digitales para
garantizar la actualidad y relevancia de los hallazgos.

o Articulos revisados por pares que presenten metodologias claras y resultados significativos en relacion
con el tema de estudio.

» Investigaciones que ofrezcan aportes sustanciales al entendimiento de cémo la cultura informatica
influye en la ensefianza y el aprendizaje del inglés.

Criterios de Exclusion:

« Estudios que no se centren en la relacion entre cultura informatica y ensefianza del inglés.

« Investigaciones que no aborden directamente el impacto de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés.

o Publicaciones obsoletas (mas de 10 afios de antigiledad) o que carezcan de relevancia actual en el
contexto educativo actual.

o Trabajos que no hayan sido publicados en idioma inglés o no cuenten con una traduccién disponible.

« Estudios que presenten limitaciones metodoldgicas graves o carezcan de rigor cientifico en su disefio
y ejecucion.

La aplicacion de estos criterios de inclusion y exclusion durante la seleccion de los estudios contribuye
a garantizar la calidad, relevancia y pertinencia de la evidencia revisada, fortaleciendo asi la validez y la
solidez de los resultados obtenidos en la investigacion sobre el impacto de la cultura informatica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
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Asi mismo, se seguiran las directrices del método PRISMA para garantizar la transparencia y la

rigurosidad en la realizacion de esta revision sistematica. El proceso incluira las siguientes etapas:

o Sellevé a cabo una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas utilizando términos de busqueda
especificos relacionados con la integracion de la tecnologia en la ensefianza del inglés.

o Los estudios fueron seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusién y exclusién previamente
establecidos.

» Serealiz6 una evaluacidn critica de la calidad metodolégica de los estudios incluidos.

« Se extrajeron los datos relevantes de cada estudio seleccionado para el analisis.

« Se llevo a cabo una sintesis de los hallazgos de los estudios incluidos para abordar el impacto de la
cultura informatica en la ensefianza del inglés.

« Seseguirdn las recomendaciones de PRISMA para la presentacion clara y detallada de los resultados de
la revision sistematica.

Se han seleccionado 110 articulos pertinentes que cumplen con los criterios de inclusion establecidos.
Posteriormente, se realizé una revision exhaustiva de estos articulos con el objetivo de extraer informacién
relevante. De este proceso de seleccion, se han identificado 15 articulos que respaldan el presente estudio.

Cada uno de estos articulos aporta investigaciones previas, datos relevantes, analisis criticos y
posiblemente recomendaciones practicas que enriquecen la discusiéon actual. Al integrar esta amplia
gama de fuentes, se logra una visiéon mas completa y fundamentada sobre el tema, lo que permite abordar
diferentes aspectos, identificar tendencias, contrastar resultados y evaluar la consistencia de las conclusiones

obtenidas.
Figura 1.
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RESULTADOS

En el presente articulo se parte del estudio del enfoque comunicativo en la ensefianza-aprendizaje
del inglés y se aborda la relevancia de la cultura informatica en este proceso de ensefianza-aprendizaje.
La integracion de la tecnologia en el aula ha revolucionado la forma en que los estudiantes adquieren y
desarrollan competencias lingiiisticas, permitiendo un aprendizaje dinamico, interactivo y significativo.

La cultura informatica es fundamental en la actualidad educativa. En este contexto, se analiza cémo la
incorporacién de herramientas digitales en el aula de inglés potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la adquisicién de vocabulario, la mejora de la gramatica y la practica de la comprension
auditiva y escrita. Asimismo, se examinan los beneficios y desafios que implica la cultura informatica en
el contexto educativo actual, considerando aspectos como la motivacion, la diversificacion de estrategias
de ensenanza y la adaptacion de los docentes a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Segtin Brown (1994), enfoque es un sistema de concepciones relacionadas con la naturaleza de la
lengua, de su aprendizaje, y su ensefianza. Entonces se podra comprender por qué se habla de “enfoque”
comunicativo. Segtin Font (2005) se trata de una concepcion educativa que se refleja en todo lo que sucede
en el aula y que, como plantea Nunan (1989), esta marcada por concepciones acerca de la naturaleza de la
lengua y de su aprendizaje.

El objetivo de la ensefianza de la lengua es desarrollar lo que Hymes (1972) llamé “competencia
comunicativa”. Este término se utilizo para contrastar una vision comunicativa del idioma con la teoria
de competencia de Chomsky (1965). De acuerdo con Richards (2001), para Chomsky el objetivo de la
teoria lingiiistica era caracterizar las habilidades abstractas que posee el hablante para poder producir
oraciones gramaticalmente correctas en una lengua. Hymes (1972) consideraba que esta concepcion de
teoria lingiiistica era estéril, y que la teoria lingiiistica necesitaba convertirse en parte de una teoria mas
general que incorporara la comunicacién y la cultura.

El enfoque comunicativo surge en la década de 1970 y fue aceptado paulatinamente en los afos 80.
Brown (1994) enmarca al enfoque comunicativo dentro de la teoria lingiiistica que considera al lenguaje
como un sistema para la expresion de significado, de propdsitos funcionales en un medio interactivo de
comunicacion. Utiliza actividades que involucran una comunicacion, desarrollando tareas significativas
y utilizando un lenguaje que es, a su vez, significativo para el que aprende y se aborda la lengua en su
realizacion social concreta, ya sea de manera presencial o a través de la tecnologia.

Se asume a Vygotsky (1984), ya que dentro de este enfoque, los objetivos de aprendizaje reflejan
las necesidades del estudiante, e incluiran tanto habilidades funcionales (uso social de la lengua)
como competencia lingiiistica. El aprendizaje de una lengua presupone su empleo social, por eso es
inseparable de la comprension de las otras personas, el entorno y de la experiencia social e individual.

El enfoque comunicativo reconoce como su objetivo el logro de la competencia comunicativa, definida
por Savignon (1983) como la eficiencia funcional en el uso del lenguaje; la expresion, interpretacion y
negociacion de significado que involucra la interaccion de dos o mas personas pertenecientes a la misma o a
diferentes comunidades lingiiisticas, o entre una persona y un texto oral o escrito. Richards (2001) la define
como la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente en la comunicacién en dependencia del contexto
espacial y temporal, de los roles de los participantes, y de la naturaleza de la transacciéon que se produce.
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Los autores de este articulo asumen entonces que la competencia comunicativa se logra a través de
las interacciones sociales que establecen los estudiantes tanto dentro como fuera de ella donde media
entre ellos el lenguaje como medio de comunicacién, ya sea de manera presencial o a través del uso de
la tecnologia, digase teléfonos, mdviles, computadoras, correo electrénico, redes sociales y aplicaciones
interactivas como Facebook, WhatsApp, YouTube, Telegram, entre otras que permiten el intercambio de
mensajes tanto de forma oral como escrita.

Fundoraetal. (2023), expresan que la sociedad esta cada vez mas ligada a la tecnologia; es casi imposible
hallar una parte de la vida social e individual donde esté ausente; se encuentra en la produccion de todo
tipo de bienes, en su transportacion, almacenamiento y distribucion, en la prestacion de servicios, ya sean
médicos, juridicos, recreativos, incluso, en la esfera espiritual: en una obra de teatro, en una exposicion de
la plastica, en la creacion cinematografica, la divulgacion de una novela o un poema, por solo mencionar
algunos ejemplos. De ahi la necesidad de elevar la cultura informatica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Yepes (2007) asume que los textos consultados sobre tecnologia e informatica concuerdan en considerar
a la cultura informatica como el conjunto de conocimientos y habilidades basicas que posee una persona
para desempefiarse en un entorno altamente informatizado y dominado por el uso de computadores. Se
define también como el saber que posee la persona acerca de qué es el computador, para qué sirve, qué
se puede hacer con €l y cudles son sus limitaciones. Implica también el haber desarrollado destrezas para
operar el computador tanto a nivel de hardware como de software.

De acuerdo con Honeycutt (2001), algunos otros términos asociados naturalmente con la cultura
informatica son reconocidos ademdas como recursos informaticos; entre los cuales se encuentran: la
comunicacién electronica, procesamiento electronico de textos, la utilizacion del correo electrénico,
incorporacién de tecnologias de hardware y software sofisticados, la alfabetizacion computacional, entre
otros.

La cultura informatica de una persona o de un pueblo es la capacidad y la cultura que brinda el
conocimiento para establecer un limite y una diferencia entre lo real y lo virtual. La cultura informatica
contribuye al desarrollo social de un pais. El hecho de integrar conocimientos y destrezas informaticas con
otros procesos de ensefianza garantiza que se haga un uso adecuado de los recursos tecnoldgicos puestos
a disposicion de la sociedad.

Esta investigacion se adscribe a Fundora et al. (2023), quienes plantean que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto profesores como estudiantes estdan acorde con los tiempos con respecto a las nuevas
tecnologias y siendo este otro recurso mas para ensefar. En otro momento, el método mas facil de enseniar
era con pizarra y borrador, pero ya eso ha cambiado y se asume y aplica a la realidad el modelo educativo
que busca maximizar el aprovechamiento de estas tecnologias con el fin de formar recursos humanos que
cumplen con las competencias laborales de la actualidad.

Fundora et al. (2023) resaltan que en los ultimos tiempos el inglés se ha tomado en cuenta como la
lengua de la ciencia y la tecnologia, lo que se evidencia en la bibliografia publicada sobre estos temas.
Ademas, los sistemas de comunicacidn, los asuntos internacionales y los negocios se llevan a cabo en
esta lengua. Cuba mantiene relaciones de cooperacién e intercambio con muchos paises. Cada dia crece
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la participacién en seminarios, conferencias y eventos internacionales; y se incrementan las fuentes de
informacion en idioma inglés. Como consecuencia, resulta imprescindible el desarrollo de habilidades en
los estudiantes.

Por consiguiente, estos autores consideran que el uso de las plataformas digitales en el aula de lengua
extranjera es un método que motiva a los estudiantes porque los estimula debido a que se sienten atraidos
por las mismas y estas pueden ser usadas de diferentes maneras, resultan un importante aporte en términos
de comprension de sus ventajas y potencialidades, y colaboran fuertemente en brindar elementos de analisis
para la toma de decisiones.

El desarrollo de habilidades comunicativas y para la busqueda cooperada de soluciones a problemas,
el vinculo del proceso de ensefianza-aprendizaje con el escenario profesional real, el sentido de integracion
o una visiéon de totalidad del conocimiento, asi como los altos niveles de motivacién que provoca en los
estudiantes, pueden enumerarse como las ventajas para el uso de la digitalizacion.

En linea con Fundora et al. (2023), el desarrollo del aprendizaje del inglés a través de plataformas
digitales mediante la busqueda del desarrollo potencial del estudiante y con la orientacién del profesor,
tiene su sustento en la psicologia de la educacién y especificamente en los postulados de Vigotsky (1984).
Se potencia la actividad conjunta en funcién del aprendizaje colaborativo y el desarrollo de cualidades de
la personalidad, de formas de relacion, de intereses y motivaciones, lo que propicia un clima emocional
favorable para aprender.

Siguiendo a Pacheco (2022), para la ensefianza-aprendizaje del inglés se pueden utilizar las plataformas
interactivas disponibles para tal fin, dentro de las cuales recomiendan Zoom, Google Meet y Discord, para
trabajar con grupos pequeios de estudiantes, asimismo se puede sacar provecho a Facebook y WhatsApp.
Ademas, se pueden generar capsulas de videos, textos, y utilizar otros formatos que no requieran conexion
permanente para facilitar entornos con problemas de conexion a internet.

Por otro lado, Asto (2023) refiere que hay un sin fin de estrategias y métodos para aprender un nuevo
idioma y mas aun dominarlo, el desarrollo de los recursos que potencien las cuatro habilidades de este
idioma, yacen en las diversas plataformas en linea, el tiempo empleado en ellas, la constancia y compromiso
por parte del estudiante, conociendo que esta modalidad es sincrénica y asincronica por lo que requiere
autonomia por parte de los estudiantes, ellos seran los autores de su progreso siempre y cuando apliquen
los recursos inmersos en dichas plataformas.

Los estudiantes de la Universidad de Granma en ocasiones no cuentan con el tiempo suficiente para
asistir a clases regulares de idioma inglés, por lo que optan por llevarlas a cabo a través de las plataformas
virtuales propuestas por la universidad como es el caso del Entorno Virtual de Ensefianza-aprendizaje
(EVEA), donde muchas asignaturas estan expuestas para que los estudiantes desarrollen sus tareas de
forma individual y aumenten las habilidades basicas del idioma.

Segun Rico (2017), la primera habilidad que las nuevas tecnologias buscan potenciar es la habilidad
oral de los estudiantes. Las aplicaciones de videos como YouTube, o el visionado de series y peliculas en
version original son una herramienta adecuada para potenciarla. Estas herramientas no solo permiten que
los estudiantes sean capaces de escuchar a hablantes nativos y con ello mejorar la comprensién, sino que
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ademas les permite observar sus gestos, expresiones faciales y otros aspectos que acompafan al discurso
original. Se trata de una herramienta de contextualizacion, que ademas esta apta para todos los niveles.

Esta misma autora resalta que los chats y los emails, son una oportunidad para el estudiante de
comunicarse con nativos. Citando a Gonzalez (2016), plantea que el intercambio de emails o chats
con personas nativas es una experiencia positiva. Y es que esta herramienta engloba el aprendizaje de
diferentes habilidades, desde la comprension lectora, hasta la gramatica, y por qué no, la habilidad oral de
los estudiantes, ya que los chats también tienen una herramienta de micréfono. De todas maneras, hay que
tener en cuenta que herramientas como Skype o cualquier herramienta de videoconferencia, es mucho mas
propicia a la mejora de la habilidad oral, ya que normalmente son ambitos conversacionales.

También se pueden aprovechar herramientas de trabajo en “la nube’, estas herramientas, como pueden
ser Google Drive o Dropbox, permiten compartir todo tipo de archivos con profesores y estudiantes. En
este conjunto de nuevas herramientas posibles, mas que habilidades del estudiante se potencia la inmediatez
del trabajo, la autosuficiencia del estudiante, y la creacion de espacios flexibles y colectivos de educacion.

A pesar de todos estos estudios, los cuales plantean multiples ventajas en el desarrollo de la cultura
informatica en la enseflanza del inglés, su andlisis también revela desafios para los docentes que buscan
integrar la cultura informatica a la ensefianza del inglés. Entre ellos estd la falta de recursos tecnoldgicos y
la brecha digital, mencionados por Garcia (2019), los cuales representan obstaculos que limitan el acceso
equitativo a las oportunidades de aprendizaje digital, planteando asi la necesidad de politicas y estrategias
para superar estas disparidades y garantizar un uso inclusivo y efectivo de la tecnologia en el aula de inglés.

DISCUSION

Al contrastar y analizar criticamente las diferentes teorias y enfoques abordados en los estudios de los
autores antes mencionados sobre la ensefianza-aprendizaje del inglés y la cultura informatica, se destaca
la coincidencia en las perspectivas teoricas utilizadas y en los resultados obtenidos en relacion con dicho
tema. Por un lado, se observa que algunos docentes sienten rechazo por el uso de las TIC, pero enfatizan la
importancia de la retroalimentacion inmediata y el refuerzo positivo a través de la tecnologia para fomentar
el aprendizaje de habilidades lingiiisticas en los estudiantes.

Otros estudios como el de Brown (1994) se apoyan en teorias cognitivas y constructivistas que ponen
énfasis en los procesos mentales de los estudiantes, su construccion activa del conocimiento y en la
importancia del entorno de aprendizaje como facilitador del desarrollo de la competencia comunicativa
en inglés. Estas teorias resaltan la importancia de la interaccion social, la colaboracion entre pares y la
autonomia del estudiante en la construcciéon de su propio conocimiento lingiiistico.

Es evidente que existe un debate en torno a cual enfoque tedrico es mas efectivo para aprovechar el
potencial de la cultura informatica en la ensefianza del inglés. Lo cierto es que también se puede brindar
feedback inmediato y motivaciones extrinsecas para el aprendizaje, el enfoque de Vigotsky (1984) promueve
un aprendizaje significativo, autdnomo y contextualizado.

La integracion de este enfoque a la ensefianza aprendizaje del inglés y su integracion con la cultura
informatica, asi como con una reflexion critica sobre su aplicacion en contextos educativos especificos,
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enriquece la implementacion de esta cultura en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Los estudios de Rico (2017) demuestran que las nuevas tecnologias posibilitan el disefio y la elaboracién
de un nimero de materiales complementarios. Los profesores pueden adaptar nuevos materiales para
diferentes niveles. Ademas, consiguen disefiar procesos de evaluacién individualizada, lo cual motiva
al estudiante. El proceso de ensefianza de un idioma puede ser digitalizado porque todos los materiales
utilizados por los profesores antes de la introduccion de las nuevas tecnologias siguen siendo de utilidad.

Hurtado et al. (2009) demuestran que, con la inmediatez y la posibilidad de realizar avances en
ambientes reales, los niveles fonético, sintactico, morfoldgico y semantico se ven favorecidos a través de las
TIC. Antes la fonética y la entonacion se trabajaban en los laboratorios de idiomas, sin embargo, ahora los
diccionarios interactivos proporcionan adquisicion léxica, pronunciacion de sonidos, palabras y sintagmas
de forma simultanea.

Elanalisis de la teoria antes analizada revela que la integracion de la cultura informatica en la ensefianza-
aprendizaje del inglés demuestra impactos positivos en el desarrollo de competencias lingiiisticas y digitales
en los estudiantes. Por ejemplo, estudios de Ahmed et al. (2018) evidencian que el uso de aplicaciones
interactivas y plataformas en linea en el aula de inglés favorece el incremento de la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, asi como el fortalecimiento de habilidades comunicativas.

Asimismo, se observa un aumento en la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje, como lo resalta
la investigacion de Chen et al. (2017), quienes asumen que el uso de entornos virtuales y herramientas de
autoevaluacion contribuye a que los estudiantes asuman un papel activo en su proceso de adquisicion del
inglés, promoviendo asi un aprendizaje personalizado y centrado en las necesidades individuales.

Es fundamental continuar investigando y reflexionando sobre las implicaciones teéricas y practicas de
la integracién de la cultura informatica en la ensefianza del inglés, considerando las diversas perspectivas
pedagogicas y tecnoldgicas para optimizar el aprendizaje de los estudiantes en un mundo cada vez mas
digitalizado y globalizado.

En Cuba, la carencia de recursos informaticos adecuados y en buen estado influye en el desarrollo de
la cultura informatica ya que en multiples centros educacionales se ha constatado que aunque se han hecho
inversiones en tecnologias, es aun insuficiente su presencia y los docentes se han visto limitado a su uso en
el proceso de ensefianza-aprendizaje al disponer de pocas computadoras en los laboratorios, muchas fuera
de red, carentes de programas educativos y en ocasiones de conexion a Internet.

A pesar de esta situacion, se demuestra que el aprendizaje que mezcla la ensefianza presencial con
la ensefianza no presencial a través de la tecnologia, incrementa la motivaciéon ya que son los propios
estudiantes los que se autoevaltan y ven su progreso. Esto no solo sucede en la teoria, sino también en
la practica. Los estudiantes se centran en su aprendizaje y al ver los avances, se implican mds en seguir
adelante y en trabajar con otras habilidades. Aunque todos creen que potencian mas las habilidades orales,
se comprobd que la gramatica y el vocabulario también se fomentan.

En Cuba, aunque existen situaciones con los recursos en las instituciones y falta de motivacién por parte

de algunos docentes, existen investigaciones como las de Fundora et al. (2023), las cuales demostraron que
el uso de la plataforma Moodle en el programa de la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa I en
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la Universidad de Artemisa, fue eficaz como herramienta de apoyo, ademas de la influencia que tuvo en el
trabajo grupal durante el desempefio de los estudiantes. Se llama al éxito en la sociedad del conocimiento,
lo que implica reflexionar sobre los objetivos de aprendizaje, trabajar de forma auténoma y en equipo y
utilizar las oportunidades de las nuevas tecnologias.

Fuera de Cuba, con situaciones econdmicas similares, también se revisaron investigaciones con
resultados positivos en relacion con el tema abordado, tal es el caso de la investigacién desarrollada en Pert
por Cedeno et al. (2023), donde se constat6 que durante el periodo de la pandemia COVID 19 tuvieron que
apoyarse en las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de sus desafios se pueden mencionar que el 100% de los docentes presentaron problemas
de conectividad, los estudiantes con escasos recursos no contaban con los dispositivos tecnologicos
necesarios para recibir las clases, muchos carecian del servicio de internet, sobre todo los que vivian en el
area rural; pero a pesar de esas dificultades, con el uso de la aplicacién Liveworksheets, pudieron practicar
sin necesidad de estar conectado a clases y desde dispositivos de otras personas.

E1 99% de los docentes compartieron la idea de que las capacitaciones sobre aplicaciones tecnologicas
eran necesarias para que en un futuro, si se llegase a volver a la virtualidad, poseer el conocimiento sobre
el manejo de estas herramientas, ya que algunos solo conocian las aplicaciones para conectarse a las
clases y hacian uso excesivo de las mismas, hecho que cambi6 cuando usaban otras aplicaciones como
Liveworksheets.

La efectividad de esta aplicacion se evidencié mediante el estudio comparativo con otras utilizadas
para la ensefianza aprendizaje del inglés durante la pandemia. Liveworksheets, a diferencia de WhatsApp,
YouTube, Zoom y PowerPoint, permite desarrollar actividades practicas, ludicas, comunicativas, de
razonamiento y a su vez el uso del idioma a través de hojas interactivas que pueden ser desarrolladas
durante las clases sincrénicas o asincrénicas. Con esta plataforma no es necesaria una interaccion directa
entre docentes y estudiantes, pues las actividades son almacenadas en ella y brinda la facilidad de ser
realizadas posterior a la clase.

En linea con Andrade (2019). La inclusion de las TIC en los procesos de aprendizaje ofrece una amplia
gama de posibilidades que contribuyen a mejorar los desafios educativos que la sociedad de la informacién
y el conocimiento generan. En consideracién, Baelo y Cantén (2009), proponen una lista de beneficios que
aportan las TIC al proceso de aprendizaje, estas son:

« Lafacilidad para el acceso a la informacién y la variedad de informacién disponible.

o Lavariedad de canales de comunicacién que permiten.

+ Laeliminacién de las barreras espacio-temporales.

« Las posibilidades de feedback que ofertan, su gran interactividad.

« El desarrollo de espacios flexibles para el aprendizaje.

» La potenciacion de la autonomia personal y el desarrollo del trabajo colaborativo.

Se concuerda con Fundora et al. (2023) al concluir su investigacion expresando que el desarrollo del
aprendizaje del idioma inglés a partir del uso de las plataformas digitales es util para la educacién, pero
deben ir acompanadas de procesos de planificacion, organizacion y evaluacion coherentes. Las plataformas
virtuales tienen abierto un abanico de posibilidades, que bien utilizadas por parte de los docentes y

yurlémQOthgug. Revista de Educacion | Vol. 4, N° 8, Agosto 2024 - Enero 2025




Randy Escalona Frias y Eduardo Escalona Pardo

estudiantes se convierten en un eje a través del cual se potencia la motivacion, la participacion activa en
clases y el aprendizaje.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido identificar la relevancia y el impacto positivo que tiene
la integracién de la cultura informatica en la ensefianza-aprendizaje del inglés. A través de la sintesis y
analisis critico de los estudios revisados, se ha evidenciado que la tecnologia informatica puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la motivacion, participacion y desarrollo de habilidades lingiiisticas de
los estudiantes de inglés.

Losresultados delos estudios revisados han destacadola capacidad delasherramientas tecnoldgicas para
personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes y promoviendo
un ambiente de aprendizaje interactivo y enriquecedor. Asimismo, se ha subrayado la importancia de
considerar diferentes enfoques teéricos para enriquecer la implementacion de la cultura informatica en el
aula de inglés.

A pesar de los desafios identificados en la revisién, como la brecha digital, la formacién docente, la
escasez de recursos informaticos y la situacion que enfrenta el pais en lo relacionado con las fallas eléctricas,
es fundamental seguir explorando y promoviendo la integracién de la cultura informatica en la ensefianza
del inglés. Esto para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, prepararlos de manera efectiva para un
mundo tecnolégicamente avanzado y fomentar competencias comunicativas y digitales indispensables en
la actualidad.

En dltima instancia, se insta a los investigadores, educadores y responsables de politicas educativas a
seguir investigando y desarrollando estrategias pedagdgicas que maximicen el uso de la cultura informatica
en el contexto educativo del idioma inglés, con el objetivo de promover un aprendizaje significativo,
inclusivo y adaptado a las demandas de la sociedad.
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